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Amaclar

1. Degisime ihtiyacin gerekliligine dair daha genis capli bir

anlayisin olusturulmasi

2. Akreditasyon slrecinin degisim ve gelisim nasil

saglayacagini anlamak-anlatmak.
3. Hastalaricinileri duzeyde kalite ve glvenligi
4. Kalite ve Akreditasyon Kurumlari

5. Ulkemizde Saglikta Kalite ve Akreditesyon
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Neden Gelisime Ihtiyacimiz Var?

“Bizim hasta bakim ve hizmeti konusundaki gtincel organizasyon metotlarimiz
hasta ve yakinlarinin beklentilerini karsilayamamaktadir.

CunkU bizim bu hizmetleri glvenli, etkili ve yeterli bir sekilde sunma
konusundaki gelistirdigimiz gayret ve yeteneklerimize karsilik..

saglik hizmetlerini ilgilendiren bilim ve teknolojiler (bilgi, yetenekler, bakimla
ilgili midahaleler, aletler ve ilaglar) cok daha hizli bir sekilde gelisti."

The Robert Wood Johnson Foundation 1996

1. Neden || 2.Akreditasyon || 3, saghkta || 4. Ulkemizde
gelisime degisim ve Kalite ve Saglhikta
ihtiyacimiz gelisimi nasil Akreditasyon Kalite ve

var? " saglar? Kurumlari LAkreditesyon




Neden Gelisime Ihtiyacimiz Var?

“Tip eskiden basit, etkisiz
ve nispeten guvenli idi”

“Simdi ise kompleks,
etkili ve potansiyel olarak
bir o kadar tehlikelidir.”

Sir Cyril Chantler
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Neden Geligsime Ihtiyacimiz Var?
En gelismis ulkelerde dahi...

Daha fazla o6lum
Her on Her on

vakadan biri vakadan biri Hastanede karsilasilan
advers olaylardaki 6lim
sayisi, meme kanseri,
enfeksiyon veya yanlis motorlu tasit kazalari ve
HIV dlimlerinin toplam
sayisindan daha fazladir

—

hastanede yanls ila¢

kapiyor.. doz aliyor..




Neden Geligime Ihtiyacimiz Var?
Dunya Saglik Teskilati — Raporlari

Gelismis Ulkelerde

1.4 milyon hastane baglantili enfeksiyon vardir

1.3 milyon kisi hatali enjeksiyondan éImiistiir

Bunun bedeli 6 — 29 milyar dolardir

Gelismekte Olan Ulkelerde

20 kat daha fazladir
Siringalarin %70’ e kadari tekrar kullaniliyor

Bunun bedeli yiten hayatlar ve sefalettir




Neden ?
Saglikta Gelisim ve Kaliteye Ihtiyacimiz Var

Saglik hizmetlerinde toplam kalite yOnetimine veya
diger adiyla sdrekli kalite iyilestirmeye olan ilginin

artmasi, ABD oOnculigunde, daha c¢ok ekonomik

kosullarin 6zelliklede maliyetleri azaltma gereksinimi ve
1970’lerden itibaren hatali tedavilere iliskin sikayetlerin

artan sekilde adli davalara dontsmesi sonucu olmustur

(Press, 1997:1-8, Bekaroglu, 2005:20).

_—




Neden ?
Sektorel Gelisim ve Kaliteye Ihtiyacimiz Var

Tum sektorlerde hatali uretilen
trdnlerin ve uygulanan
hizmetlerin actigi maddi
zararlarin kalite sistemi

uygulama amacli yapilan
tasarruflardan daha fazla

oldugu bilinmektedir.




Neden ?
Saglikta Gelisim ve Kaliteye Ihtiyacimiz Var

-~ __Saglik sektériinde Esas Olan Insan
»___ﬁ - Hayatidir. Bu da saglikta kaliteyi daha da
_ = onemli kilmaktadir

Xl benllglne miidahale firsati tanidigindan,

3T & Saghk hizmeti en kirllgan anda bedene ve
& 'I 8¥ yararl kadar zarar potansiyeli tasir.

AVAS Bu ylzden, tibbin en dncelikli klasik ilkesi
Nm——_lM ‘ONce zarar verme” dir

WYL WO E"IE B




Neden ?
Saglikta Gelisim ve Kaliteye Ihtiyacimiz Var

Cagdas anlamda en iyi, en
etkili ve yeterli hizmeti en

guvenli hizmeti en yuksek

7>
X

i

|

guvenlik ortaminda ve

| maksimum yarari saglayacak
sekilde ulastirmak kalite
sistemlerinin esas amacidir.




Neden ?
Saglikta Gelisim ve Kaliteye Ihtiyacimiz Var

Saglik hizmetleri de kisilerin faydalandigi bircok mal ve
hizmetlerden biridir.

B ? : 74/‘ Saglik bakim hizmetleri sunumu glinimtizde yasanan rekabete
-+ 72 = 7 eklenmistir.

Tuketiciler, kaliteli Grinu/hizmeti ucuz fiyata talep etmektedirler.

Kaliteli ve ucuz Uretim yapabilmek icin hizmetlerin 6lculebilir
olmasi, Uretim ve hizmet sunumunda, Grin/hizmet standartlarina
uymakla ve kalite yonetim sistemi standartlarini uygulamakla
saglanabilmektedir.

—



IF YOU
CHANGE
NOTHING,

NOTHING

CHANGE

Degisim olmadan; gelisimi saglayacak inovasyon,
yaraticilik yada atilim olmayacaktir. Degisimi baglatan
Kigiler o umulan degisikligi olusturma ve idare etme
konusunda daha iyi bir firsata sahip olacaklardir.

-William Pollard-
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Akreditasyon : Degisim Imkani

“Akreditasyon saglik hizmetleri organizasyonlarinin
ic degerlendirme ve disardan incelenme islemleri
uygulayarak ilgili standartlara gore performans seviyelerini
ve saglik hizmetleri sisteminin surekli geligimini
saglayacak yollari degerlendirmektir.

1. Neden 2.Akreditasyon 3. Saglhikta 4. Ulkemizde
gelisime degisim ve Kalite ve Saghikta
L ihtiyacimiz gelisimi nasil LAkreditaSyon Kalite ve

e saglar? Kurumlari Akreditesyon

VAN VAN /
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Akreditasyon Nedir?

Hali hazirdaki ve gelecekteki hasta ihtiyaclarini
karsilamayi hedefleyen kalite sistemlerini
gelistirmek icin:

0 Stratejik degisim ve risk yonetim aracidir

o lleriye yonelik ve streklidir...

o Sunulan hizmetin seffaf analizidir




Kalite DOongusu

Hasta hazirligi
ornek alma

e OLC
e DEGERLENDIR
e YARARLAN

Personel yetk
test istegi deg
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Akreditasyon .....

Bir olay degil

Bir surectir




Akreditasyon Neden Gerekli

Akreditasyon
bir cok ulkede
saghk
hizmetleri icin
talep edilir:

Sinirh Bunlarin hepsi
kaynaklarin hizmetin
etkili GUVENLI

kullanilmasini oldugunu
ister bilmek ister

Uygulanan
tedavinin etkin
olmasini
isterler

Hukumet, finansorler, hastalar ve toplum tarafindan “




Akreditasyonun mihenk taslari...

0 Kaliteyi gelistirmek
01 Hasta guvenligi

0 Risk yonetimi

o1 Degisim yonetimi
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Akreditasyonun Deger ve Etkisi:

Akreditasyon ile bir literatur degerlendirmesi (2011)

Bir Risk Azaltma
Sistemi saglar

Disiplinler arasi
takim etkinligini
guclendirir

Iletisimi
guclendirir

Olgiilebilirligi ve
gelismis indikator
kullanimini saglar
Kesin olmamakla
birlikte hasta
memnuniyetini
artirir




Kaliteyi gelistirmek para kazandirir mi?

Surekli Kalite Gelisimi (SKG) uretkenligi ve ekonomisi
uzerine bir arastirma

m  Guvensiz bakim pahalidir
m  Kilinik koordinasyonun iyilesmesi para kazandirir
m  SKG bazi islemlerin maliyetini / ucretini azaltabilir

@vretveit 2009. The Health Foundation.




Akreditasyon fark yaratir mi?

¥ 0 Dahaiyi iletigim ve igbirligi
A - Daha giiclii ekipler

0 Yuksek guvenilirlik ve
1zlenebilirlik

SONUC: Hasta memnuniyeti ve yasami
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Neden ISQua Akreditasyonu?

Uluslararasi Akreditasyon Programlari (IAP) yaklasim ve
icerik acilarindan cesitlilik gosterir

ISQua akreditasyonu bu cesitliligi standardize etmeye
yardimci olur

m Guncel kanita dayali standartlar, ic degerlendirmeler,
disardan incelenmeler ve istikrarli/surekli

uygulamalar

= Tum organizasyonlar kalite seviyesine ayni
standartlar Uzerinde degerlendirilerek ulasirlar

I Y 5
SQua
Accreditation




Akreditorlerin Akreditasyonu

Uluslararasi Akreditasyon

Programlari (IAP)
= Standart
= Organizasyon
= Mufettislerin EQitimi Programi

.. iy
= N



IAP Buglne Kadar....

0 81 standart set
01 38 organizasyon
0 15 egqitici egitimi programi

.......

Ornek standartlarin kurulumu
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IAP Uluslararasi Erisim

Avustralya
Brezilya
Kanada
Colombia
Hirvatistan
Cek Cumhuriyeti
Danimarka
Dubai
Misir
Fransa
Hong Kong
Hindistan
Endonezya
Japonya
Urdin

Kazakistan
Kore

Kirgizistan
Malezya
Hollanda

Yeni Zelanda
Norvecg
Filipinler

Suudi Arabistan
Guney Afrika
Ispanya
Tayvan
Tayland

Birlesik Krallik
Birlesik Devletler
TURKIYE

[SQua



Diger ISQua Saglik Hizmetleri &
Hasta Guvenligi Faaliyetleri

NQHC SIG Konferans  Yeni
(Special Interest Egitim
Group)
Yashlar igin Dernek
sosyal bakimda
Qualty  Heatth Care. Kalite Uzmanlar
Sdir:
==
ISQua“

editation



3. Saglikta Kalite ve Akreditasyon

“\a___p"..’
u'*-ﬂ'ﬁ/
ISQua s [ | el — &
Accreditation joint accreditakion |:|:|m|1'|||'_I'_EE gg‘%gw
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ORGANISATION Foundation for the Accreditation
C FOUNDATION roaThe of Cellular Therapy
ACCREDITATION of
CELLULAR THERAPY

EUMNIVERSITY OF NEBRASKA MEDICAL CEMTER

il ""’t..

/ ") Joint Commission
%/ INTERNATIONAL

. 1. Neden 2.Akreditasyon 3. Saghkta - 4. Ulkemizde
gelisime degisim ve Kalite ve Saghkta
ihtiyacimiz gelisimi nasil Akreditasyon Kalite ve
var? saglar? Kurumlari Akreditesyon




Saglik Sektoru Kalite Belgeleri




Kalite ve Akreditasyonda: Turkiye Deneyimi

X

G

TC. Saghk Bakanhgi

1. Neden
gelisime
ihtiyacimiz
var?

2.Akreditasyon
degisim ve
gelisimi nasil
saglar?

3. Saghikta 4. Ulkemizde
Kalite ve Saghkta
Akreditasyon Kalite ve

Akreditesyon




Yasal Dayanak

Kanun: 663 sayili Kanun Hikmunde Kararname
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Ilgi: Saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon kurallari
belirlemek ve uygulamasini saglamak

V

Ilgili YOnetmelik: Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik

N
Q@ .
©:0Q .




Kapsam
MADDE 5 —

III
(1) Saglik kurum ve kuruluslari, Saglik Hizmet Kalite

\ .@ Standartlarini esas alarak uygulamalarini
gerceklestirmek zorundadir.

2 (2) Sagllk kurum ve kuruluslarinin uygulamasi gereken
Saglik Hizmet Kalite Standartlari ve bunlara iliskin
rehberler Bakanligin internet sitesinde yayimlanir.

x
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Kalite ve Akreditasyon Uygulamalari

Saglikta Hizmetlerinde
Kalite Sistemi

. Zorunlu
————

Saghkta
Akreditasyon Sistemi

Gonulluluk

U

TC. Saglik Bakanhda
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Akreditasyonun Kapsami —
ISQua Uluslararasi Akreditasyon Programi (IAP) Accreditation

Bu program akreditorlerin akreditasyonu programidir.

e Standart Setlerinin Akreditasyonu

e Degerlendirici Egitim Programinin
Akreditasyonu

eKurumsal Yapinin Akreditasyonu

@
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Saghkta Akreditasyon Standartlari

7 Boyut
34 Bolum .
59 Standart

238 Degerlendirme
Olcutu

Kilavuzlar

Hasta
Giivenligi

Hasta
Odaklilik

__\ =
\ Saghkh

Hakkaniyet Calisma
SAS

Sureklilik

Yasami

-
Saiph Bobacis, Tskiyn
e T

:\ Hedefleri

Saglikta Akreditasyon
Standartlari Zamanhhk Etkililik

N

v \
(< Uyguniuk

\

Verimlilik

&
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Saghikta Akreditasyon Standartlarinin

Boyutlandiriimasi

YOnetim ve
Organizasyon

Saglhik Hizmetleri

Hasta Deneyimi

Destek Hizmetleri

Organizasyon Yapisi

Enfeksiyonlarin Kontroll ve

Onlenmesi

Temel Hasta Haklari

Otelcilik Hizmetleri

Temel Politika ve Dederler

Sterilizasyon Yonetimi

Hasta Givenligi

Tesis YOnetimi

Kalite Yonetim Yapisi

Ilac Yénetimi

Hasta Geri Bildirimleri

Atik YOnetimi

Dokiman Yonetimi

Transflzyon Yonetimi

Hizmete Erisim

Bilgi Yonetimi

Guvenlik Raporlama

Hasta Bakimi

Yasam Sonu Hizmetleri

Malzeme ve Cihaz
Yonetimi

Risk Yonetimi

Radyasyon Gilivenligi

Dis Kaynak Kullanimi

Egitim Yonetimi

Laboratuvar Hizmetleri

Sosyal Sorumluluklar

Guvenli Cerrahi

Kurumsal Iletisim

Acil Saglhk Hizmetleri

Performans Ol¢imi ve
Kalite lyilestirme

Saglikli Calisma Yasami

Acil Durum Yonetimi

Kurumsal Gostergeler Insan Kaynaklari Ydonetimi Acil Durum Yonetimi

SAS Gostergeleri Calisan Saghgi ve Glvenligi




“Biz bir yolculuktayiz — degisim icin blyUk bir caba gerektirecek bir

yolculuk. Hasta glvenligi ve kalitede iyilestirmelerin zaman alacagi
kesin, ancak simdi degisim zamani. Hastalarimiz, yerel halkimiz,

aileler ve bakima muhtac toplumlar simdi calismaya baslandi ve bu

suan icin zorda olsa calisarak ulasilabilecek bir vaad”
Hassen & Dinawall




Tesekkur Ederim
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