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Yiiriitiiciiniin, sosyal aglar ve veri analizi, veri madenciligi ve makine 6grenimi,
yapay zeka, bulanik mantik konularinda c¢esitli disiplinler arasi arastirmalari
mevcuttur. Bu arastirma ile mevcut bilgilerinden faydalanarak sosyal adaptasyon
teorisinin icerisinde gercek zamanli verilerden uygulama yapma imkaninin yani sira,
daha Onceden calistigit miisteri geribildirim analizlerinden farkli olarak,
geribildirimlerden tasarim zamaninda model gelistirme firsatin1 da yakalamistir. Bu
arastirma, proje yiiriitiiciisii Esra Kahya Ozyirmidokuz’a birgok agidan fayda
saglamigtir. Arastirmanin  yapildigi Bournemouth Universitesi, disiplinler arasi
uzmanlik birlesimi agisindan diinyada tek olmasi dolayisiyla, yiiriitiicli, disiplinler
arasi bir projeyi anlama ve uygulama ve yazilim ekibinin bir parcasi olma firsati
yakalamistir. Mevcut bir EU projesinin (SOCIAD: Bournemouth Universitesi
bilinyesinde, Dr. Raian Ali ve Prof. Dr. Keith Phalp danismanliginda, sosyal aglar
iizerinden yazilim degerlendirmesini kullanarak c¢evrim i¢i gelistirilmekte olan tek
projedir) ayrintilarimi gérmek anlaminda da adaym kariyer gelisimine faydali
olmustur.

Bournemouth Universitesi biinyesinde birgok yazilim projesi yiiriitiilmektedir. Bu
projeler igerisinden, bu arastirma konusuyla ilgili bir proje olan SOCIAD 7. Cergeve
Projesi, yazilim hizmet kalitesini kisa zamanda ve yiiksek dogruluklarla oOlcen,
334287 referans numarali disiplinler arasi bir projedir. SOCIAD FP7 Projesi,
Bournemouth Universitesi koordinatérliigiinde, Ingiltere’de 16.10.2013 tarihinde
baslamistir. Projenin stiresi 4 yildir. Marie Curie CIG 6diiliintin yani sira, SOCIAD,
yazilim miihendisliginde yeni yaklasimlarin goriisiildiigii uluslararast ENASE’12 ‘de
“En lyi Makale Odiilii” kazanmustir (Ali et al., 2012). Meshur New Track of FSE’11
yazilim miihendisligi konferansinda basilmistir (Ali et al., 2011). Ayrica RESC’11°de
“Yazilm Uriin Yontemleri” iceriginde sunulmustur (Ali et al., 2011(b)). Bu
konferanslarda, “Iz Birakan Yeni Fikirler Makalesi” ve “Iz Birakan Makale”
odiillerini de almistir. Bournemouth Universitesi Fen ve Teknoloji Fakiiltesi’nde
Ogretim elemani olan Dr. Raian Ali, sosyal bilisim alaninda c¢aligmalarina devam
etmektedir. Universitenin Sosyal Yazilim Miihendisligi grubunun liderligini
yapmaktadir. Arastirma seyahati ile, BAP proejsini tamamlayabilmenin yani sira,
yiiriitiicii, bir arastirma ekibinin pargasi olarak, bir yazilim miihendisligi lideri olan
Dr.Raian Ali’nin master ve phD derslerini takip ederek, daha zengin bir bakis agisina
sahip olmustur. Seyahat boyunca, persuasive technology, sibernetik davranis bilimleri
ve yazilim miihendisligi gereksinimler analizi konularinda da diizenli olarak, Raian
Ali’den 2 gilinde bir egitimler almistir. Ayrica, bu proje, adayin Bournemouth
Universitesi ile yaptigi ortak ¢aligmalar ve yeni projelerine de 1sik tutmustur.
Teknoloji gelisimine yon vermek i¢in, bilginin degisimi yolu ile, gelecekteki ziyaret
ve igbirlikleri ile ilgili iki iiniversite i¢in firsatlarin da olusturulmasi hedeflenmistir.
Kisa ve uzun vadeli ziyaret ve isbirlikleri ile ilgili iki {iniversite i¢in hedefler
belirlenmistir. Halen yliriitlicii, arastirma ekibi ile caligmaktadir. Dr. Raian Ali ile
Skype ile diizenli goriisemlere ve caligmalara devam edilmektedir. BAP projesi
tamamlandiktan sonra, geribildirim analizinin yan sira, Tiirkiye’de bir sosyo-teknik
sistem gelistirmek i¢in 2016 1. Dénemde, adaptif bir sosyo-teknik sistem olan Tiibitak
1003 Oncelikli Alanlar Ar-Ge Proje bagvurusunda bulunulmustur. Bournemouth
Universitesi yiiriitiiciiliigiinde “Challenging the norm and generating empowerment:
Misperceptions, social networks and digital technology” isimli, OC-2015-2-20120



numarali bir COST proje basvurusu yapilmustir. 23-26 Mayis’ta Izmir’de
diizenlenecek olan British Council Entrepreneurial Ecosystems Workshop (EEW
2016) calistayina Dr. Raian Ali ile bagvuru yapilmaistir, yiiriitlicii katilacaktir.
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OZET

Bir sosyo-teknik sistemin nasil ¢alisacagi ve gelistirilecegi hakkinda kullanicilarin fikirleri
alinarak sistemi gelistirmek, sosyo-teknik sistem performansini artiracak ve sistemin beklenen
ciktilarinin her acgidan faydali hale gelmesini saglayacaktir. Haberlesme agisindan, dilsel
geribildirimleri kullanan kullanicilar ve bir sosyo-teknik sistemin nasil gelistirilecegine karar
veren sistem analistlerinin dil ve bilgi ihtiyaglar1 arasinda bir bosluk mevcuttur. ik grup
teknik olmayan dili kullanirken, ikinci grup kendi yaptiklarina daha yakin olan, modeller,
mimari stilleri gibi terimleri kullanmaktadir. Ayrica, geribildirim ¢ok sayida kullanicidan
geldigi zaman, analistlerin en iyi degerlendirme kararlarini vermeleri ¢ok zor olmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, adaptif yazilim kalitesini iyilestirmek i¢in kullanici geribildirimlerini
analiz etmektir. Analistlere yardim etmek i¢in, calisma zamaninda, sosyo-teknik sistem
kullanicilarindan  gelen biiyilk hacimli  geribildirimler islenecek, gruplandirilacak,
kullanicilarin toplu yargilari, celiskili goriisleri ve dengeleri gibi 6zelliklerini anlayan bir
karar mekanizmast gelistirilmistir. Tematik haritalar ve iliskiler ortaya cikarilmis, sosyo-
teknik sistem adaptifligi i¢in kullanilmak iizere hazir hale getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri analizi, Karar verme, Sosyo-teknik sistem, Sosyal adaptif yazilim
kalitesi, Kullanic1 geribildirim analizi, Sibernetik davranis analizi

ABSTRACT:

When users are given a voice on how a Socio-Technical System (STS) should work and
evolve, this would have major effect on their performance and motivation thus increasing the
outcome from all perspectives including the creation of a sense of community. There is a gap
between the language users would use to communicate their feedback and the language and
knowledge needed by systems analysts to decide how STS should evolve. The first use a non-
techie language while the second would need terms closer to their artefacts, e.g. models and
architectures styles, etc. Also, when feedback comes from a large number of users, it will be
hard for the analysts to find out the best evolution decisions.

The aim of this research is to analyse users’ feedback to improve software quality. To help
analysts, we will mine users’ large volumes of fuzzy feedback coming from STS users and
deduce properties such as their collective judgments, clusters and conflicting views, and
trade-offs. We generate a decision mechanism. We achived tematic maps and relations for
adaptive socio-technical system.

Keywords: Data analysis, Decision making, Socio-technical systems, Social adaptive
software quality, Users’ feedback analysis, Cybernetics behavioural analysis



GIRIS

Sosyo-teknik sistem geribildirim degerlendirmesi karmasik bir yazilim miihendisligi
siirecidir. Bilgisayar sistemleri gibi teknik bir boyutun yani sira, inovasyon ve kullanici
davranis analizi (sibernetik davranig) gibi sosyal faktorleri de biinyesinde bulundurmaktadir.

Bir sosyo-teknik sistemin geribildiriminin analizi, yazilim kalitesi agisindan ¢ok Onemlidir.
Yazilim kalitesini gelistirmek igin, yazilim kullanicilarinin gereksinimleri analiz edilmeli ve
yazilim c¢alisma zamaninda yeniden tasarlanmalidir. Yazilim geribildirim analizi, sosyo-
teknik sistemin performansini artirir. Uzun vadede, sosyo-teknik sistem kalitesindeki artis,
ekonomik biiyiimeye 6nemli katkilarda bulunur. Bu durum sosyal refah1 artirir ve dolayisiyla
ilkeler ekonomisine de katkida bulunur.

Adaptif sosyo-teknik sistemde kullanicilar ile miihendisler arasinda bosluk olusmamasi ve
sistemin siirekli, verimli ve dogru ¢alistirilmasi i¢in, ¢alisma zamaninda kullanici geribildirim
verilerinin analiz edilmesi gereklidir. Bir sosyo-teknik sistemde kullanici geribildirimlerinin
analizi, sistemin kullanicilarinin ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasini saglar. Bu arastirmada,
sosyo-teknik sistem kullanicilarinin  kollektif yargilarini, kiimelenmelerini, c¢eliskili
goriinimleri ve dengeleri gibi 0Ozelliklerini anlamak i¢in biiyilk miktardaki kullanici
geribildirimlerinden bilgi c¢ikarimi yapilmaktadir. Bu arastirma, sosyo-teknik sistemin
kullanic1 geribildirimini modellemek ve bodylece sosyo-teknik sistemin verimliligini ve
etkinligini artirmak i¢in bir veri madenciligi (DM) modeli sunulmaktadir. Geribildirimler,
kullanicilarin davraniglarini kesfetmek iizere ¢alisma zamaninda analiz edilmektedir. Kalitatif
aragtirma yontemlerinin yani sira dogal dil isleme (NLP) teknikleri ve gruplandirma da
kullanilmaktadir. Kullanicilart gercek zamanda daha iyi anlamayi saglayacak bir tematik
harita elde edilmistir. Bu aragtirma, birgok kritik ve 6nemli alanda uygulanabilir.

Sosyo-teknik diisiincenin temeli, sistemlerin tasariminin bilgisayar destekli sistemlerin
fonksiyonelligini ve kullanirhigini etkileyen sosyal ve teknik faktorler dikkate alinarak
tasarlanmasina dayanir (Baxter and Sommerville, 2011). Soyo-teknik sistemlerde teknik
yapinin yani sira, insan faktorii ve sosyal aglardan kaynaklanan kalabaliin giicti (Surowiecki,
2005) de onem tasir. Bu nedenle, sosyo-teknik sistem tasariminda gereksinimler analiz
edilirken, sibernetik davranislar sosyal disiplinler aracilig1 ile analiz edilmelidir.

Bir sosyo-teknik sistemin performansinin yiliksek olabilmesi icin, gelistirilmesi ve kullanimi
hakkinda sistem kullanicilarindan anlik geribildirimler alinmalidir. Bu geribildirimler, dogal
dil isleme, veri madenciligi, metin madenciligi, sosyal aglar, biiyiik veri analizi, makine
O0grenimi, yapay zeka, gorsel ve istatistiksel teknikler gibi disiplinler aras1 yontemlerle analiz
edilerek, bir sosyo-teknik sistemin nasil gelistirilecegine karar veren sistem analistlerinin
anlayacagi bi¢cime cevrilmelidir.

Sekil 1.’de sunulan ve1996 yilinda DaimlerChrysler, SPSS, ve NCR firmalarini temsil eden
analistler tarafindan gelistirilmis bir DM siireci olan (Larose, 2005) CRISP-DM (Cross
Industry Standard Process for Data Mining, DM i¢in Capraz Endiistri Standardi Siireci)
metodolojisi, arastirmamizi sistematik bir ¢er¢evede yapmak i¢in kullanilmistir. Arastirmada
CRISP-DM DM is siireci, arastirma sorusuna ¢6ziim bulmak tizere kullanilmistir. Bu siire¢
icerisinde, kalitatif verilerin analizleri yapilmigtir. CRISP-DM, yapisal bir bilgi kesfi siireci
yaklasimidir ve arastirmamizin analiz siralarimi adimlar. Bu yaklasim, veri analiz siirecini



daha hizli, gergekei, daha yonetilebilir ve az maliyetli yapar (Sumathi, Sivanandam, 2006).
Sekil 1, sosyo-teknik sistem geribildirimlerinin ¢evrim-i¢i veri madenciligi ile analizinin
genel ¢ercevesini gostermektedir.

(T

Business / Research Data Understanding
Understanding Phase Phase

\

Deployment Phase Data Preparation
Phase

I Evaluation Phase | Modeling Phase |/

Sekil 1. CRISP-DM Process

Sosyo-teknik diislincenin altinda yatan mantik, bilgisayar destekli sistemlerin kullanimi ve
fonksiyonelligini etkileyen sosyal ve teknik faktorlerin beraber dikkate alinmasi gerektigidir
(Baxter and Sommerville, 2011). Kalabalik-kaynakliyt (Surowiec, 2005) iceren sosyal
faktorler cevrimici geribildirim sisteminde en az teknik yapi kadar onemlidir. Kullanici
davraniglari, diger kullanicilardan etkilenir. Boylece, sistem kullanic1 geribildirimleri diger
kullanicilarin davraniglarina baghdir.

Bu arastirmanin amaci, adaptif yazilim kalitesini iyilestirmek i¢in kullanict geribildirimlerini
analiz etmektir. Analistlere yardim etmek i¢in, calisma zamaninda, sosyo-teknik sistem
kullanicilarindan gelen biiyiik hacimli geribildirimler islenerek gruplandirilmis ve
kullanicilarin toplu yargilari, celiskili goriisleri ve dengeleri gibi 6zelliklerini anlayan bir
otomatik karar mekanizmasi gelistirilmistir. Kullanicilarin geribildirim vermelerini saglamak
ve kaliteli geribildirim elde etmek arastirmamizin genel problemidir. Sosyo-teknik sistemi ve
verilerini anlamak da 6nem kazanmustir.

1. ARASTIRMANIN ONEMI, OZGUN DEGERI VE LITERATUR

Gereksinimler mithendisligi yazilim gelistirme siire¢lerinin en énemli agamalarindan biridir.
Ayrica, degisimlere otomatik cevap verebilmeleri i¢in, yazilim sistemlerinin adaptasyon
ozelligine sahip olmalar1 istenir. Boylece, insan zamani ve enerjisi minimize edilir. Sonucta
amag, kullanici ihtiyaclarima verimli, dinamik ve dogru cevap verebilmektir. Adaptasyon,
davraniglarin degisimleri ve kalite degerlendirmesi gibi bazi siiriiciiler tarafindan yonlendirilir
ve tetiklenir. Geleneksel adaptif sistemler miithendisligi, adaptasyon tetiklemelerini gosteren



bir sistem kabiliyetinin oldugunu farz eder. Bu varsayim, teknoloji sinirlamalar1 ve altyapi
eksikligi nedeniyle her zaman miimkiin degildir. Ornegin, bir afet ydnetim sistemi ani sel
baskin1 hakkinda hangi kurtarma stratejisinin uygulanacagina karar verir. Bu veriyi
goriintiilemek i¢in tam otomatik bir sistem mevcut degildir. Ayrica, iyi ve verimli bir
stratejinin ¢alismasi sonucu, kaliteyi goriintiilemek de zordur. Sistem, dogru varsaydigi bir
stratejiyi deneyecektir. Dolayisiyla, yazilim otonom adaptasyonu, modern is diinyas: icin
hayati 6nem tasimaktadir. Yazilim hizmeti neredeyse her zaman uygun olmalidir. Sistemin
yeniden tasarlandig1 ve yeniden sistem gelistirme yapildig1 geleneksel adaptasyon 6nemli bir
ekonomik kayba ve olumsuz etkilere sebep olur.

Mobil araglarin ¢ogalmasi ve sosyal aglar (Facebook, Twitter, vs.) yoluyla insanlarin bilgi
paylasmaya asinalig1 artmaktadir. Kamu yarar igin iyi sekilde kullanilan Wikipedia' gibi
kalabalik-kaynakli sistemlerin gelistirilmesi sonucunda kalabalik-kaynakli sistemler dikkat
¢ekmeye baslamistir. Bunun yani sira, sosyal algilama ve adaptasyon gelismekte olan bir
paradigmadir. Dolayisiyla, son yillarda, adaptif sosyo-teknik yazilim sistemleri Onem
kazanmaya baglamistir.

Adaptif sosyo-teknik sistemde kullanicilar ile miihendisler arasinda bosluk olusmamasi ve
sistemin siirekli, verimli ve dogru ¢alistirilmasi i¢in, ¢alisma zamaninda kullanic1 geribildirim
verilerinin analiz edilmesi gereklidir. Aksi halde sistem, gereksinimleri tam olarak
karsilayamaz. Uzun vadede kullanicilarin sisteme ve sistem tasarim ekibine olan olumsuz
bakis acilari artar. Kullanicilarin dahil edilmesi, kullanici geribildirimlerinin analizinin
yapilmas1 adaptasyon sistemlerini zenginlestirir. Bu nedenle sosyo-teknik sistemin
kullanicilarindan gelen geribildirimlerin analizi yazilim gelistirme acisindan ¢cok dnemlidir.

Son yillarda, isletmeler, hizli degisime paralel olarak bir¢cok sosyal, politik, ekonomik ve
cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Yazilim sistemlerinde, kullanici geribildirimleri bu
degisimlere cevap verebilmek icin dogru sekilde analiz edilmelidir. Kullanici
memnuniyetsizligi sonucunda, yazilim sistemleri ekonomik kayba ve olumsuz etkilere sahip
olur. Ancak yazilim geribildirim analizi, sistemin performansini artirir. Yeniden yapilanan
sistem kullanict memnuniyetini artirir ve bdylece, yazilim kalitesi de 1yilestirilmis olur. Kritik
alanlarda kullanilan yazilimlarin kalitelerinin iyilestirilmesi, uzun vadede, insanlarin yagam
standartlarin1 olumlu etkileyecektir. Bu sosyo-teknik sistemlerin performansindaki bir artis,
ekonomik gelisime yardim edecektir. Bu durum toplumda sosyal kalkinmay: da artiracaktir.

1.1. Literatiir

Yazilim degerlendirme, yazilimi kendi tasarim amaclarimin verimli ve dogru bir sekilde
saglanmasi icin yapilan bir gorevdir. Yazilim degerlendirmesinin paydaslari, ihtiyaclarina ve
beklentilerine ulagsmak i¢in yazilimi kullanan kisileri igerir. Boylece, yazilimin kullanicilar
tarafindan kabul edilmesi ve etkili kullanilmasi1 yazilim degerlendirmesinin ana konusudur.
Dinamik bir diinyada, kullanicilarin yazilimi1 onaylamasi gerekir. Ayrica yazilimin goriiniimii
de dinamik olmalidir. Yazilimin giincel olarak ayakta kalabilmesi i¢in bu dinamizmi hayat
stireci boyunca yakalamas: sarttir.

Temelde bir tasarim zamani aktivitesi olan geleneksel degerlendirmede, kullanicilarin sistemi
kullanirken olas1 durumlarin tiimiiniin tahmin edilmesi ¢ok zordur. Ayrica, geleneksel bir
degerlendirme eksik kalir. Bu eksiklik, 6zellikle, mobil hesaplama gibi kullanicilarin farkh

' http://en.wikipedia.org/wiki/Main _Page
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kaynaklarda oldugu “nomad (gocebe)” adi verilen modern yazilimlar igin gegerlidir.
Algilarmi anlatmak i¢in kullanicilarin gonderdigi agik degerlendirme, ¢alisma zamaninda
yazilimin kalitesinin ve rolliniin ana mekanizmasidir. Kullanicilarin yazilimi daha iyi
bulmalar i¢in tecriibelerine dayanan isteklerini ve ihtiyaclarini karsilamak gerekir. Bunun
sonucunda yazilimda yapilmasi gereken degisiklikleri yaparak, yazilim sistemindeki
problemler ¢o6ziimlenir. Kullanicilarin geribildirimleri, sistemin kullanicilar1 tarafindan
gonderilen verilerdir ve bu veriler anlamli bilgiler igerirler. Bdylece, geribildirimin
degerlendirilmesi konusu, ihtiyaclarin ortiismesinde sosyo-teknik sistemin roliinii igaret eder.
Bu geribildirim, kullanici-merkezli gereksinim-temelli bir degerlendirmeye ihtiyag¢ duyar.

Yazilim gelistirirken sadece se¢ilmis bazi kullanict gruplarinin  geribildirimlerinden
faydalanmak yeterli olmaz. Gelistirme asamasinda, kaynaklarin ve kullanicilarin
cesitlendirilmelerini saglamak gerekir. Yazilim gelistirme, tamamen ger¢ek kullanicilarin
calisma zamaninda yazilim gelistirmeye katildig: stirekli bir aktivite olmalidir. Bu durumda
yazilim giincelligini korur ve yazilimin yeni versiyonlarinda dogru degisiklikler yapilmis olur.
Boylece yazilimin adaptasyonu da saglanir. Geleneksel yontemler sadece tasarimciya gilivenir
ve ¢ogunlukla bir grup acemi kullanici ile temsil edilir. Biitiin bunlarin yani sira, dinamik
kaynakli karmasik sistemlerde geleneksel yontemlerin kullanilmasinin bir¢cok sakincasi
vardir:

o Ozellikle mobil uygulamalar ve bulut hizmetleri gibi 6ziinde igeriginin dinamisitesi ve
degiskenligi yiiksek olan hesaplama paradigmalari icin, gercek icerigin tahminlenmesinde ve
benzetiminde sinirlamalar vardir. Dolayisiyla bu tiir uygulamalarda geleneksel yontemler
yetersizdir.

. Kullanicilar geribildirimde bulunurken, biiyliik miktarda yapisal olmayan geribildirim
verileri gesitli yollarla elde edilir. Bu geribildirimde, baz1 onyargilar ve siibjektif veriler de
olur. Geleneksel yontemler kullanildigi zaman, yalmizca gergek kullanicilart temsil
edemeyecek kadar elit kullanict gruplarinin goériisleri alinmis olur.

Yazilim kalitesini artirmak i¢in c¢alisma zamaninda sosyo-teknik sistem kullanici
geribildirimlerinin analizi konusunda literatiirde eksiklikler goriiliir. Bu arastirma,
literatiirdeki bu boslugu doldurmaktadir.

Literatiirde, degisimlere otomatik cevap veren adaptif bir sosyo-teknik sistemin
kullanicilarinin -~ geribildirimlerinin analizi ile ilgili ¢aligmalar ¢ok yetersizdir. Ancak
literatiirde kullanict merkezli tasarim (Vredenburg et al., 2002), kullanict deneyimi (Law ve
Schaik, 2010), ¢evik yontem (Dyba ve Dingsoyr, 2008), ve kullanilabilirlik testi (Adikari ve
McDonald, 2006) gibi merkezinde kullanict olan bir¢ok yaklasim mevcuttur. Bu teknikler
prototipleme ve degerlendirme asamalar1 da dahil olmak iizere yazilim gelistirme hayat
dongiist icinde, kullanicilart igermektedirler. Kalabalik-kaynakli (crowd-sourcing) ¢evrimici
tasarimi sirasinda geribildirimlere imkan verebilmelerine ragmen, bu teknikler yiiksek
degiskenli yazilim tasariminda, c¢alisma zamaninda tahmin edilemez igeriklerde olan
geribildirimleri analiz ederken, biiylik bir kalabalik tarafindan da kullanildigi i¢in ¢ok
maliyetli ve zaman alic1 olmaktadirlar.

Literatiirde son kullanici ihtiyaglarina karsilik veren, sistemdeki de§isime uyan bir ¢caligma da
vardir(Etezadi-Amoli ve Farhoomand, 1996). Ancak, son kullanicili hesaplamanin aksine,
kalabalik-kaynakli degerlendirme, sistemi gelistirirken bir kullanici geribildirimine gliivenmez
ve calisma zamaninda kollektif geribildirimin analizine dayanir. Sistemi adapte etmek icin



kullanicilarin geribildirimlerine giivenir. Boylece biiylik miktarda degisimin oldugu genis
Olcekli sistemlerle bag edilebilir.

Degiskenligi destekleyen gereksinimler miihendisligi modellerine de dikkat ¢ekmek gerekir
(Hartmann ve Trew, 2008; Giorgini et al., 2005; Castro et al., 2002). Bu modeller yazilimdan
gerekli bilgiyi tiiretmek icin otomatik cevaplandirmaya tam olarak izin verdigi zaman, yazilim
sisteminin Onemli yonlerini temsil edebilir. Ayrica, yeni gereksinimler ve problemlerin
¢ikarimi icin gelistiricilere de asistanlik yaparlar.

Son yillarda, kullanic1 geribildirimlerinin belirlenmesi ve temsili ve bunlarin yazilimin gergek
kullanimi1 olan ¢alisma zamani boyunca kullanilmasiyla ilgili sistematik yontemlerin temsili
hakkinda calismalar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Problemlerin nasil ¢oziilecegi ve sistemin
nasil onarilacagi hakkinda gelistiricilerin bilgilendirilmesi ve toplulukta paylasilabilen stirekli
ve igerikten haberdar kullanici girigi siire¢leri sunulmustur (Maalej et al., 2009; Knauss,
2012). Ayrica, yazilim degerlendirme ve gelistirmenin amaci icin kullanicilarin ilgisi
hakkinda bir ¢alisma ve gegerli bir hipotezler kiimesi de mevcuttur (Pagano ve Briigge, 2013).

Kalabalik geribildirimde kullanicilar otomatik olarak goriintiilenemeyen kesin bilgiyi
yakalamak ve iletmek i¢in gii¢lii bir yazilim adaptasyonunu sekillendirerek desteklemektedir.
Buna ek olarak, yazilim tasarim zamaninda tasarimcilar tarafindan tam olarak
ozellestirilemez, yine de tasarimcilarin yazilim adaptasyonunu planlamalar1 ve sahnelemeleri
gereklidir (Ali et al., 2012; Ali et al., 2011). Genelde yazilim miihendisliginde deneysel bir
calisma yapildiginda, katilmeilar ve katilimcilarin uygun sayisina deneme-yanilma yoluyla
karar verilir. Arastirmacilar siklikla caligmalarin1 yapabilmek i¢in degis-tokusa ihtiyag
duyarlar (Kittur et al., 2008; Stole eve Elbaum, 2010).

Liu ve digerleri (2012) bir okulun websitesinin kullanilirligin1 degerlendirmek i¢in kalabalik-
kaynakli mTurk platformunu kullanmislardir. Bu arastirmanin avantajlari diigilk maliyetli
olmasi, daha fazla katilimcimin yer almasi, yiiksek hizli olmasi ve c¢esitli yapida
kullanicilardan olusmasidir. Dezavantajlar ise, diisiik kalite geribildirimi, az etkilesim, daha
cok spam ve az miktarda kullanici gruplarina odaklanma olarak belirlenmistir.

Bu arastirmadaki sosyo-teknik sistemin temel prensibi ‘kalabalifin giiciine (power of the
crowd) dayanir (Howe, 2006; Surowiecki, 2005). Bir¢ok degerlendirme yaklasimi kalabalik-
kaynaklidir (6rnegin  mTurk”). Bu yaklasim, kullanicilar tarafindan siirekli eklenen
degerlendirme kriterlerini toplar. Merkezilestirme yaklasimlarinin ¢ok c¢esitli faydalar
mevcuttur:

. Kullanicilar sistemi kullanirken yazilimin gelistirilebilme yetenegi vardir. Ayrica,
kullanim sirasinda kullanicilar sistem gelistirilmeyle ilgili ek bir aciklamay1 da sistemde
tanimlayabilirler.

o Yiiksek degiskenli yazilim dogrulamada, yazilim sisteminin yiliksek seviyede
6l¢eklenebilmesi potansiyel olarak maliyeti azaltir ve harcanan zamani1 minimize eder. Genis
bir kalabaliga erisim hiz1 artar ve degerlendirme 6lgekli olur.

o Kullanicilardan gercek zamanda siirekli gelen degerlendirme bilgisi sistemi giincel
tutar.

? https://www.mturk.com/
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. Daha genis kitlelere ve ¢esitli kullanic1 gruplarma erisim miimkiin olur. Ornegin, yeni
kalite ozellikleri ve ihtiyaglar1 kullanicilarla tanistirilabilir.

Bournemouth Universitesi biinyesinde vyiiriitiilen kalabalik kaynakli yazilim gereksinimler
miihendisligi projesi olan SOCIAD 7. Cergeve Projesi, yazilim hizmet kalitesini kisa zamanda
ve yiiksek dogruluklarla 6lgen, 334287 referans numarali disiplinler arasi bir sosyo-teknik
sistem projesidir. SOCIAD FP7 Projesi, arastirma danismani Raian Ali ve Keith Phalp
koordinatérliigiinde, Ingiltere’de 16.10.2013 tarihinde baslamistir. Projenin siiresi 4 yildr.
Marie Curie CIG 6diiliiniin yan1 sira, SOCIAD bir¢ok makale o6diilii almistir. Yazilim
miihendisliginde yeni yaklasimlarin goriisiildiigii uluslararast ENASE’12 ‘de “En lyi Makale
Odiilii” kazanmustir (Ali et al., 2012). Meshur New Track of FSE’11 yazilim miihendisligi
konferansinda basilmistir (Ali et al., 2011). Ayrica RESC’11°de “Yazilim Uriin Yéntemleri”
iceriginde sunulmustur (Ali et al., 2011). Bu konferanslarda, “iz Birakan Yeni Fikirler
Makalesi” ve “Iz Birakan Makale” odiillerini almistir. Sosyo teknik adaptif sistem
konusundaki arastirmalar, Raian Ali ve ckibine ait (Almaliki et al., 2014; 2016).
Kullanicilarla etkilesim stili ile ilgili veya kullanicilardan geribildirimin elde edilmesi i¢in
belirlenmesi gereken sistem modeli ile ilgili bir ¢alisma, Sherief et al. (2014, 2015) disinda
literatiirde mevcut degildir. Sherief et al. (2014) yazilim kalitesini iyilestirmek i¢in kalabalik
kaynakl1 sosyo-teknik sistemden elde edilen geribildirim verilerini ¢aligma zamaninda analiz
etmistir.

SOCIAD arastirmalar1 disinda, geribildirim analizi konusunda, kullanicilarla etkilesim stili
ile ilgili veya kullanicilardan geribildirimin elde edilmesi i¢in belirlenmesi gereken sistem
modeli ile ilgili bir calisma literatiirde mevcut degildir. Bu aragtirmada, sosyo-teknik sistem
kullanict geribildirim verileri, sistem yazilim kalitesini artirmak amaciyla Dr. Raian Ali
danigsmanliginda madenlenmistir.

2. UYGULAMA

Bir sosyo-teknik yazilim sisteminde kullanicilarin gereksinimlerini ortaya c¢ikarmak ve
bunlar1 analiz ederken sistematik yaklasimlar kullanmak ¢ok 6nemlidir. Oncelikle sosyo-
teknik sistemin olusumu ve yapist incelenmistir. Bu yapi, yeni gereksinimler, yeni kalite
ozellikleri, kullanilmayan belirli gereksinimlerin yok edilmesi gibi evrimsel eylem kararlari
alabilmek i¢in birtakim algoritmalar igerirken, ¢evrim-ici ¢alismaktadir. Sosyo-teknik sistem
kullanicilarinin  geribildirimlerde bulunmalarmi saglamak i¢in, sosyo-teknik sistemde,
oyunlastirma kavrami (Deterding et al., 2011) kullanilmaktadir. Kullanicilar sisteme
geribildirimde bulundukc¢a puan toplamakta, eglenmektedirler. Bu agsamda, bu arastirma
disinda, sosyo-teknik sistem iizerinde ‘fun-design’ arastirmalari sistem tasarimcilari
tarafindan yapilmistir. Sosyo-teknik sistem, halihazirdaki bir alt yapidan (mobil cihazlar,
WAN/Internet baglantilar, sosyal aglar ve bulut ortami) geribildirim verilerini toplamaktadir.
Yazilim sistemleri geribildirim calismalarinda Bournemouth Universitesi'nde myBU adi
verilen c¢evrimi¢i Ogrenme sistemindeki oOgrenci gruplarindan geribildirim  verileri
toplanmaktadir. Bu ¢aligmada, myBU’nun yani sira, kullanct gruplarini c¢esitlendirmek
amaciyla bir grup 6grenci bu kullanici gruplarina katilmistir. Daha sonra bu gruplardan veriler
otomatik toplanmistir. Kullanicilara ait geribildirim verilerinin yapist belirlenmistir. Veriler,
serbest metin formatinda sistem lizerinde ¢evirim i¢i olarak yer almaktadir. Veriler, yazilim
sistemleri hakkinda kullanicilarin anlik geribildirimlerinden olugmaktadir. Verilerin
toplanmasindan 6nce, Raian Ali ile beraber, tespit edilmis sosyo-teknik sistem gereksinimleri



dikkate alinarak arastirma sorular1 belirlenmistir. Arastirma sorular1 cergevesinde veriler
toplanmistir. Bu arastirmada, sosyo-teknik sistem geribildirimleri ¢alisma zamaninda
toplanmistir. Kullanic1 davraniglarina ait veri toplanmistir. Veriler, kalitatif aragtirmalarda
siklikla kullanilan (Almaliki et al., 2014) amaca yonelik 6rnekleme yontemi (Creswell, 2007)
ile toplanmustir.

Kullanicilar geribildirimde bulunurken, biiyiik miktarda yapisal olmayan geribildirim verileri
cesitli yollarla elde edilir. Bu geribildirimde, bazi onyargilar ve siibjektif veriler de olur.
Dolayisiyla geleneksel yontemler bilgi kaybina sebep olur. Bu geribildirimler bilgi kaybi
olmadan ancak veri madenciligi, dogal dil isleme, metin madenciligi gibi disiplinler arasi
tekniklerle analiz edilebilir. Veri yiginindan anlamli, daha 6nceden bilinmeyen ve kullanish
bilgilerin ¢ikarimi i¢in ise, veri tabanlarinda bilgi kesfi siireci igerisinde veri madenciligi ve
metin madenciligi modelleri, dogal dil isleme, sentiment analiz gibi disiplinler arasi
yontemler kullanilmistir. RapidMiner programindan faydalanilmigtir. SQL Server’a veriler
kaydedilmistir. Kalitatif arastirmada, NVivo’dan faydalanilmistir. Arastirmanin detayl siireci
ise Sekil 2’de gosterilmektedir. Toplanan geribildirimlere, kalitatif ve kantitatif analizler
uygulanmistir. Veri Onisleme siireci, veriyi anlamak ve modelleme asamasina hazirlamak
acisindan ¢ok dnemli bir adimdir. Kalitatif verinin analizi, veriyi ¢ok iyi anlamay1 gerektirir.
Veri hakkinda ne bilindigi anlasildiktan sonra, veri sekillendirilerek veride kalmis gizli
ortintiiler farkedilebilir. Verinin yapist ve formu anlagilmaya caligilmistir. Veriyi anlama,
verinin okunmasi ile baslar. Veriler iceriginin anlasilabilmesi i¢in defalarca okunmustur.
Veriler biitiin olarak da degerlendirilmistir. Veri onisleme siirecinde veri kodlama ve NLP
tekniklerinden faydalanilmistir. Modelleme siirecinde tematik haritalar elde edilerek sonuglar
incelenmistir.

Gergek veri genellikle giiriiltiilii, eksik ve tutarsiz olur. Onisleme siirecinde, eger gerekli ise,
veri temizlenir, biitlinlestirilir, doniistiiriiliir ve indirgenir. Bilgi kayb1 olmadan boyut olarak
kiiciilmeye imkan veren veri indirgeme ise, dnislemenin en énemli siireclerinden biridir. Bu
aragtirmada, veri indirgeme asamasinda metin madenciligi ve veri kodlama yontemleri
uygulanmistir. Boylece, modelleme adimi olan tematik analiz i¢in veri kalitesi artirilmigtir.
Bu durum da, model kalitesini artirir.
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Sekil 2. Aragtirmanin bilgi kesfi siireci

01.01.2015 tarihinde Bournemouth Universitesi Faculty of Science of Technology, Software
Engineering Department’da, Raian Ali ve Keith Phalp danigsmanliklarinda sistemi anlama ve
veri toplama ¢aligmalaria baglanmigtir. 11.07.2015 tarihine kadar, aragtirmalar Bournemouth
Universitesi’nde devam etmistir. 01.01.2015-31.03.2015 tarihleri arasindaki arastirma
stirecinde bu projedeki biitgeden yararlanilmistir. 11.07.2015 tarihine kadar kalan siire i¢in,
British Council kapsaminda bir arastrma projesi ile Bournemouth Universitesi’nde
arastirmalara devam edilmistir.

2.1. Veri kodlama

Verinin islenebildigi ilk yollardan biri, veriyi kod parcalarina atamaktir (Lichtman, 2013).
Fikir veya temalar i¢in gelistirilen kodlar, daha sonra kodun tekrarini, kod iligkilerini grafiksel
gorlintiillemeyle ararken veri i¢indeki tema veya basliklarin relatif frekanslarini karsilastirmayi
icerebilecek daha sonraki analizlere Ozet isaretleyiciler gibi satir verisine uygulanir veya
iligkilendirilir (Namey et al., 2007). Miilakat verilerini kodlama, gbézlem notlar1 ve metni
anlamli pargalara ayirmak zorlu bir istir. Herhangi bir yazilim programi bile kullanilsa,
kodlarin  gelistirilmesi, analistin sorumlulugundadir. Sekil 3°de kodlama adimlar
verilmektedir. Sekle gore, bu siire¢ 6 asamadan olugmaktadir, ve bu adimlar asagidaki sekilde
listelenir (Lichtman, 2013):

Adim 1. Tk kodlama



Adim 2. ilk kodlamay1 yeniden inceleme

Adim 3. Baslangic kategori listesini gelistirme

Adim 4. Tekrar okunan ilk listeyi degistirme

Adim 5. Kategori ve alt-kategorileri yeniden inceleme
Adim 6. Kategorilerden kavramlara gecis

Raw Data
Interview 1

Raw Data ) | Categories \—::>
Interview 2 '

Raw Data

Observation 4

Sekil 3. Veri analizinde 3C

Analistte veri hakkinda genel fikirler olustuktan sonra, analist, veri icerisindeki fikirleri ve
kategorileri listeleyerek veriyi anlamli pargalara boler. Arastirma sorusu ve amaglar
cercevesinde, ilgili kelimeler, ciimleler, boliimler, goriisler, kavramlar, ilging goriisler, ve
farkliliklar tespit edilerek, daha sonra temalar olusturulmak iizere kodlamir. Onemli kodlar
tespit edilerek ve gerektigi yerde birlestirilerek kategoriler olusturulur. Kategori olusturma
asamasinda, daha Onceden tespit edilmis tiim kodlar kullanilmak zorunda degildir. Bu
arastirmada veri kodlama, veri 6nisleme siirecinin bir pargasidir.

2.2. Dogal dil isleme

Veri NLP teknikleri ile islenirken TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency;
Terim Frekansi- Ters Dokiiman Frekansi) yontemi kullanilmistir. Veri dokiiman
koleksiyonuna doniistiiriilmesini saglayan TF-IDF, bir kelimenin dokiiman i¢inde 6nemini
Olcen niimerik bir istatistiktir. Formiil 1, 2 ve 3’de gosterilmektedir.

tf -idf (t,d) = tf(t,d) - idf (t) (1)
tf(t,d) =34 1{d; = £} ()
idf () = log () 3)
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TF-IDF yontemi sonucunda ¢ok miktarda kelime ve parametre ortaya ¢ikar. Bu istenmeyen
durum, budama (prune) algoritmasi kullanilarak 6nlenir. Bu arastirmada, bu asamada, budama
yontemi olarak ylizde miktar yontemi tercih edilmistir. Dékiimanlarin %70’inden daha azinda
ortaya ¢ikan kelimeler budanmastir.

NLP siirecinde veri analizine tokenization (kelimelere ayirma) ile kesiklendirerek
baslanmistir. Tokenization, metin verisini anlamli pargalara bélme islemidir. Harf olmayan ve
harflerden olusan veriler i¢in ayr1 ayr1 tokenization islemi uygulanmistir. Daha sonra Porter
stemming algoritmas1 kullanilmistir. Bu algoritma, kelimelerin koklerini elde etmeye
yardimer olur. Elde edilen dékiimanlara filtreleme islemleri uygulanmistir. Oncelikle 2
karakterden kiiciik ve 25 karakterden biiylik olan tiim kelimeler de dokiimanlardan ¢ikarilmasi
icin uzunluk filtreleme yapilmistir. Ayrica, dokiimanlardaki tiim dur-kelimeleri (and, the,
because, although, gibi) verilerden kaldirilmistir. Onemsiz bu kelimelerin kaldiriimasi
sonucunda, analizler daha hizli ve kolay olacaktir. Ayrica n-grams algoritmasi kelime
gruplarini segmek ve analizlere kelimeleri grup halinde dahil edebilmek i¢in uygulanmistir.
Boylece, gruplardan olusan bu kelimeler birlikte degerlendirilebilecektir.

2.3. Benzerlik temelli modelleme

Benzerlik temelli model elemanlara ait dilsel simgeler veya n-gram’lar gibi bir dagilim
olusturmaya ve sorgulanan 6rnege en yakin dagilim ile dili belirlemek icin bir benzerlik
oOl¢iisti kullanmaya dayanir. Siiflandirma yaklasimi, dil i¢in yiiksek sayida genis orneklere
ithtiyac duyarken, benzerlik yaklagimi tekbir dilde birlestirilmis tiim metin gibi dil i¢in tek bir
genis 0rnege dayanir. Bu model, 6ziinde k-en yakin komsuluk modelidir. Dil basina bir biiyiik
metin olmasi bize, dilin dogru dagilimina en yakin simgelerin veya n-gram’larin dagilimimin
c¢ikarimlarini yapma imkanini verir (Hoffmann and Klinkenberg , 2014).

Benzerlik temelli yaklagim bir dilin profili gibi n-gram karakterlerin dagilimini hesaplayarak
ve sorgu metinlerinin profili ile bu profili karsilastirmada kullanarak bir dile ait tiim climleleri
tek bir metinde birlestirir. Bu sekilde, bir dil profilinde bir modelin en 6zlii temsilinin o dilin
modeli oldugu ve siniflandirma siirecinin sadece benzerlik hesaplamasi oldugu anlasilir.
Benzerlik temelli yaklasim daha hizli bir analiz, ve daha sonraki bir karsilastirma icin kalic
bir profil saglar. Buna ek olarak, n-gram ile profili olusturmak yeni veri ile artan giincelleme
olanagi saglar (Hoffmann and Klinkenberg , 2014).

Bu aragtirmanin Onisleme siirecinde veriyi se¢gmek ve indirgemek igin benzerlik temelli
modelleme kullanilmistir. Dokiimanlar arasindaki benzerlikler ortaya ¢ikmistir. Arastirmda

Cosine benzerligi uygulanmistir. Esitlik (4)’de verilen Cosine benzerlik Olgiisii en sik
kullanilan benzerlik dl¢iilerindendir (Kahya-Ozyirmidokuz, 2014: 9):

Sim(X, X;) = (X{. X)) = SuXieX (4)

Esitlik (4)’de, x*, x=xx ‘in normallestirilmis vektoriidiir.
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2.4. Tematik kodlama ve haritalama

Modelleme adiminda, kalitatif aragtirma yontemlerinden tematik analiz (Ritchie ve Lewis
2003; Gibbs 2007) tercih edilmistir. Tematik kodlama kalitatif verileri indeksleyerek veri
hakkinda kategoriler, temalar, ve iligkili oriintiiler elde etmemize yardimci olan bir kalitatif
analiz yontemidir.

Tematik analiz, grounded teorisinde ve kiiltiirel mdel gelistirmede oldugu gibi arastirmacinin
daha fazla katilimim1 ve yorumlamasini gerektirir. Tematik analiz, belirli kelimeleri ve
climleleri saymanin &tesinde, veri igindeki Ortilk ve agik fikirleri beraber tanimlamaya ve
aciklamaya dayanir. Bunlar, temalardir (Guest et al. 2012). Tematik analiz belirli kelime ve
ifadelerin Gtesini arastirirken, ima edilen ve belirgin olan fikirleri agiklamanin iizerinde durur.
Temalarin ilgili frekanslarini veya veri kiimesi i¢indeki basliklari, kod tekrarlarini aramayz,
veya grafiksel olarak goriintiillenen kod iliskilerini karsilagtirirken, fikirler i¢in kodlar
gelistirilir veya daha sonra temalar uygulanir veya sonraki bir analiz i¢in 6zet isaretleyici gibi
satir verisine baglanti verilir (Namey et al. 2007).

Tematik ¢ergeve, veriyi, anahtar temalar, kavramlar ve gelismekte olan kategorilere gore
siiflandirir ve organize eder. Bu nedenle, her calisma, ana temalarin bir serisi, ve ilgili alt
basliklar ile ayr1 bir tematik cergeveye sahiptir. Bunlar satir verisine alisma ve g¢apraz-
boliimleme ile etiketleme ile gelistirilir ve iyilestirilir. Temalarin yeterince kapsamli olduguna
kanaat getirdikten sonra, her tema goriintiilenir veya kendi matrisi i¢inde her temanin bir
satira ayrildigi ve her siitiinun bir alt bashiga boltinerek gosterildigi sekilde tablolastirilir. Her
durumdaki veri daha sonra tematik cercevenin uygun boliimii veya bdliimleri icinde
sentezlenir (Ritchie ve Lewis 2003:220).

2.5. ikna teknolojisi (Persuasive technology)

Ikna teknolojisi (persuasive technology, PT) hizl1 biiyiimekte ve gelismekte olan ¢ok yeni bir
aragtirma alanidir.  Web sitelerinden, mobil cihazlara kadar birgok tiirdeki bilgisayar
sistemleri, kullanicilar1 etkilemeye ve motive etmeye odaklanmigslardir. B.J. Fogg (2003)
tarafindan tanimlanan PT, insanlarin davranislarini degistirmek i¢in interaktif sistem tasarimi
olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayarlar baslangicta ikna i¢in gelistirilmese de, sosyal ortamin
gelistimi ve degisimi tasarimda bu farklilig1 zorunlu hale getirmistir.

Bu alan1 daha iyi tanimlamak icin “PT olarak bilgisayarlar” anlamindaki kaptoloji (captology)
terimi kullanilmaktadir. Kaptoloji, insan davramiglarii degistirmek amaciyla gelistirilen
interaktif bilgisayar {irlinlerinin tasarimi, arastirmasi ve analizine odaklanan arastirma
alanidir. Bir PT araci, istenen sonuclara kolay ulasabilmek i¢in davraniglari degistirmeyi
saglayan interantif bir liriindiir. Yedi adet PT arac1 tanimlamaktadir Fogg(2003):

® Reduction

® Tunneling

® Tailoring

® Suggestion

® Self-monitoring
e Surveillance

e Conditioning

12



3.SOSYO-TEKNIK SiSTEMIN GERIBILDIiRiM OZELLIKLERINIi ANLAMA

Bir sosyo teknik sistemde, bir mesajin etkini anlayabilmek i¢in, enformasyonel etki, kisisel
etki ve normatif etkiyi anlamamiz gerekmektedir (Baxter and Sommerville, 2011). Bu
nedenle, ilk Once, arastirma amaci gercevesinde geribildirim sistemi incelenmistir. Oinas-
Kukkonen and Harjumaa (2009) 28 PT 6zelligini temel gorevler, diyalog, sistem giivenirliligi,
sosyal destek kategorileri basta olmak tlizere yeni bir kategori listesi olusturarak sunmuslardir.
Bu ozellikler gbz Oniine alinarak, BAP arastirmasi i¢in sosyo-teknik sistemin PT 6zellikleri
belirlenmis ve gruplandirilmistir. Bu 6zellikler ve 6zelliklerin yer aldiklar1 gruplar Tablo 1°de
verilmektedir. Ayrica, PT o6zelliklerinin sosyo-teknik sistem geribildirimlerinde kullanim
seviyeleri gruplandirilmistir. Her PT o6zelligi i¢in geribildirimler uzmanlarla incelenerek,
ortak bir seviye, sistem Ozellikleri belirlendikten sonra tespit edilmistir. Sistemdeki PT
Ozelliklerinin eksiklikleri de Tablo 1’de aciklanmistir. Tespit edilen PT o6zellik destek
seviyeleri su sekilde gruplandirilmistir; Full support/level (FS), High support (HS), Medium
support (MS), Low support (LS), No support (NS).

Tablo 1 : Geribildirim sisteminin PT 6zellikleri

STS geribildirim sisteminin PT | Geribildirim

ozellikleri sistemine destek | Sistemle ilgili detaylar
seviyesi
Temel gorevler destekleri (Primary task support)
Reduction/Simplicity MS Sistem rehberi ve iglemlerin siras1 karmasiktir.
Tunneling HS
Tailoring LS Bilgi kisisel potansiyel ihtiyaglara gére diizenlenmemistir.
Self monitoring HS
Simulation LS Sistem davranis degisikligi i¢in herhangi bir simiilasyon veya The system
doesn’t provide any simulation/prova saglamamaktadir.
Personalization LS Soru-cevaplara ait baglantilar kisisellestirilememistir.
Mobil araglara uyumlu uygulama kigisellestirilmemistir.
Rehearsal LS Sistem davramis degisikligi i¢in herhangi bir simiilasyon veya The system

doesn’t provide any simulation/prova saglamamaktadir.

Diyalog destegi (Dialogue support,

Suggestion LS Kullanicilar, otorite veya sistem hakkinda sistem herhangi bir oneride
bulunmamaktadir.

Praise MS Odiil mevcuttur. Sistem Linkedn gibi bazen kullanicilarla iletisime
gecmektedir.

Similarity MS Iknay1 artirabilmek igin basit tasarim mevcuttur. Fakat popiiler sosyal
sistemler Facebook kadar basit degildir.

Rewards, Ranking FS

Liking, Presumed Credibility LS Sistem kullanicilarini  begenmeye cesaretlendirmelidir. Bu sistemde
eksiklikler mevcuttur.

Social Role MS Sistem, kullanici problemlerine ¢6ziim bulmak igin geribildirim toplayan
sosyal bir role sahiptir.

Reminders LS Kayit islemi baslangicinda bir uyarict mevcuttur. Fakat kullanicilarin hedef
davraniglarini hatirlatan herhangi bir uyarici yoktur.

Conditioning Kullanicilar, bir cevap bekliyorsa, sorusunu sormalidir. Otorite cevaplari

kontrol etmektedir. Hatalar1 diizeltme veya silebilme yetkisine sahiptir.
Kullanicilar, otoritenin kurallarina bagimlidir.

Sistem giivenilirlik destegi (System credibility support)

Expertise HS Sistem tasarimcilari yazilim sistem gereksinimleri uzmanlaridir.

Surface credibility MS Sistem bakma ve hissetme 6zelliklerine sahip degildir. Kullanicilarin ilk
degerlendirmeleri mevcuttur.

Real-world feel LS Otorite kontroliindeki diyaloglar ¢ok fazladir. Gorsel uygulamalar azdir.
Metin tabanl bir geribildirime dayanir.

Reputed Credibility, 3rd party | NS Internet baglantis1 mevcut olmasina ragmen, sosyal medyaya baglant: linki

endorsments mevcut degildir. Farkli 3.parti yazilimlara baglantis1 yoktur.

Verifiability MS Geribildirimler otorite tarafindan dogrulanmaktadir. Otorite
geribildirimleri de dogrulanmaktadir.

Trustworthiness MS Uzmanlik, otorite ve dogrulanabilirligi gostemektedir. Geribildirim dogru,

Onyargisizdir. Ama sistem otoritelere/kullanicilara  geribildirimleri
degerlendirme, oylama ve yorumlama imkani vermektedir.

Earned Credibility LS Ekstra kullanic1 dostu uygulamalar mevcut degildir.
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Social role, Authority HS Otoritenin itibar ve uzmanlik seviyesi yiiksektir.

Scarcity MS Tk geribildirimde bulunan kullanicilar daha sanshdir, puan toplamaktadir.
Siire limiti mevcut degildir. Geribildirim uzunlugu 6nemsizdir. Herhangi
bir kitlik bu agidan yoktur.

The content of the posts MS Geribildirim verisinin konusuyla ilgili olarak otoritenin kontroliinde
kullanicilar geribildirimde bulunmaktadir.

Attractively designed NS Kisa ve sirali bir tasarim mevcuttur. Videolar veya sosyal ag baglantili
yiiksek kaliteli icerikli mesajlar yoktur.

The order of importance NS Konularmn, geribildirim konularinin  6nem sirasi yoktur. Ancak,

kullanicilarmn  pozitif/negatif puanlamalar verebildigi puanlara gére bir
siralama sistemi mevcuttur.

Reciprocity MS Bir kullanici herhangi bir geribildirimde bulundugu an sistem puan
vermektedir.

Sosyal destek (Social support)

Social learning, informativeness | HS Bir kullanici, bagka kullanicilarin hedef davranislarini gozlemleyebilir,
veya motive olabilir. Sistem, 0grenme odaklidir.

Social comparison HS Bir kullanici kendini diger kullanicilarla/otoriteyle kiyaslayabilir.

Normative influence HS Bu 6zellik grup normlarint onaylama ile ilgili oldugu i¢in, bir kullanici

gruba isterse uyabilir. Bu durum, reddedilme korkusunu artirir. Bu nedenle
geribildirim sisteminin normatif etkisi yiiksek seviyededir.

Cooperation HS There is cooperation between all users.

Competition MS Kullanicilar/otoriteler arasinda bir yaris mevcuttur. Fakat baslangic
kullanicilar1 arasinda herhangi bir yarig yoktur.

Recognition, recall LS Sistem, son geribildirimini kullaniciya hatirlatmaktadir.

Social facilitation and social | MS Grup chat mevcuttur. Ancak sosyal medya uygulamalari sisteme

support eklenmemistir. Ancak kullanici, Facebook bilgileri ile sisteme kolaylikla
giris yapabilmektedir. Herhangi bir duygusal sosyal destek de mevcut
degildir.

Social proof MS Kullanicilar i¢in degerler iiretmektedir. ( social proof via reciprocation)

Sistem sosyal takibe, onaya izin vermektedir.

4. STS KULLANICI GERIBILDIiRIMLERIi ANALIZi

Bu On-aragtirmanin arastirma sorusu, sosyo-teknik sistem kullanicilarindan gelen
geribildirimleri, yapilarin1 ve gruplarim1 anlamaktir. Bu arastirma sorusu ¢ergevesinde, bilgi
kesfi siireci igerisinde, veriler, metin madenciligi teknikleri ile indirgenerek kalitatif analiz ile
temalar ve tematik haritalar elde edilmistir. Boylece, sistem lizerindeki ilgili 6zellikler ve
iligkileri tespit edilerek, sisteme verilmek {izere hazir hale getirilmistir.

4.1. Veri Toplama

Sosyo-teknik yazilim sisteminden kullanici geribildirimlerinden DM siireci igerisinde
gereksinimlerin ¢ikarimi yapilmaktadir. Yazilim kalitesini artirmak i¢in sosyo-teknik bir
sisteme ait kullanic1 geribildirimleri ¢alisma zamaninda analiz edilmistir. Yazilim kalitesi,
kullanicilar1 ve gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaya baglidir. Bu agidan, kullanic1 davraniglarini
kesfederek, sosyal platformda, bir kullanici davramisinin diger kullanicilarda meydana
getirdigi degisimi anlamak, bu 6n arastirmanin sorusu olarak belirlenmistir. Arastirma amaci
ve sorusu cercevesinde sosyo-teknik sistemden 36 adet dokiimandan olusan kullanicilarin
fikirlerini igeren yapisal olmayan veri toplanmaistir.

4.1.1. Dogal dil isleme bulgulari

Metnin daha anlasilir olmasi i¢in, dokiimanlarin bagimsiz kelimelere ayrilmasi ve kelimelerin
frekanslarinin belirlenmesi faydali olabilir. Boylece, bir kelime listesi (kelime frekanslarinin
listesi) ve bir kelime wvektorii (kelime frekanslar1 ve dokiimanlarin ¢apraz sekilde
tablolastirilmasi) belirlenir (Hoffmann and Klinkenberg, 2014).
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Sosyo-teknik sistem geribildirim verilerine veriyi anlamak ve veriyi se¢mek i¢in veri
onisleme teknikleri uygulanmistir. Ornek veri setindeki 36 adet giris dokiimanina dogal dil
isleme teknikleri uygulanarak kelime vektorii elde edilmistir. Kelime vektorii, dokiimanlar
satir, kelimeler siitun olacak sekilde dogal dil isleme teknikleri sonucu elde edilen niimerik bir
matristir. Kelime vektorii 932 giris igermektedir. 9 06zel Ozellik ve 932 kuralli 6zellik
cikartlmistir. Kelime vektoriiniin icinde kelimelere ait sikliklar da goriilebilir. Asagida Tablo
2’de elde edilen 6rnek veri matrisine ait 15 kayit gdsterilmektedir. Iki dokiimanda karsilasilan
“note” kelimesi, toplam 11 kere tekrarlanmistir.

Tablo 2. Kelime siklikliklar

Kelime Toplam ortaya cikis Dokiiman sikhigi
sikhig1
Note 11

Application

W

Internet

Resume

Search
Tool

avail download

browser_extension

Capture

Live

live_stream
Meet
Text

Time

R R R E R E L LR R
DW= |WIN[N (N [W|W|W|W | W[IW|WwW|N

Tutorial

Her kelimeye ait istatistiksel hesaplar ayr1 ayr1 incelenebilir. Ornegin ‘application’
kelimesi i¢in, minimum degeri 0 iken, maksimum 0.212, ortalama sikligi, 0.014, sapmasi
0.047 olarak hesaplanmistir. Sekil 4.’de Ornek ‘application’ kelimesine ait histogram
verilmektedir.
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Sekil 4. “Application” kelimesine ait bar grafigi

k-ortalamalar sonucunda ise dokiimanlar, 2 gruba ayrilmistir. Gruplar sirayla 8 ve 28 adet
dokiimanlardan olusmaktadir. Verilere ait gruplandirma Sekil 5.’de verilmektedir.
Gruplandirilmis sistem geribildirim verileri lizerinde performans vektoriinlin c¢alismasi
sonucu, grup rakan indeksi (cluster number index) 0.943 olarak hesaplanmistir. Bu, iyi bir
sonugctur.
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Sekil 5. Gruplandirma sonucu elde edilen plot grafik

Gruplama sonucu elde edilen dokiiman gruplar1 incelenmistir. Her kelimeye ait bulgular plot
grafigi olarak incelenebilir. Ornegin ‘aim_quality’ ve ‘application’ kelimelerinin gruplar
farklidir fakat istatistiksel veri sonuglar1 ¢ok yakindir. Bu iki kelimeye ait plot grafigi Sekil
6’da verilmektedir.
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Onisleme teknikleri uygulandiktan sonra, dokiimanlara benzerlik analizi uygulanmistir. Tablo
3’de bazi dokiimanlara ait benzerlik mesafe degerleri verilmektedir. Dokiiman benzerlik
mesafe Olclimlerine gore cizilen ag grafigi ise Sekil 7°de gosterilmektedir. Ayrica, iki
dokiimanin merkezden ¢ok uzak oldugu da anlasilmaktadir. Bu dokiimanlara ait kelime

vektorii incelendiginde, oOzellikle bir dokiimanin digerlerinden ¢ok farkh

Sekil 6. “aim quality” ve “application” kelimelerine ait plot grafik

anlasilmaktadir.

Tablo 3. Bazi dokiimanlara ait benzerlik mesafe 6l¢timleri

Dokiiman

numarasi Dokiiman numarasi Mesafe

1 2 1.414213562
6 8 1.401110549
7 15 0.922839555
10 17 1.38865131
14 31 1.408655195

Sekil 7. Dokiimanlara ait benzerlik grafigi
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Dogal dil isleme ile veri hakkinda istatistiki olarak fikir edinsek de birtakim eksiklikler
mevcuttur. Yorumlama eksikligi, veriyi Ozetlemedeki kisitlar ve rakamlarin manasizlig
nedenleriyle dogal dil isleme heniliz tam olarak yeterli degildir. Bu arastirmada, dogal dil
isleme teknikleri, veri Onisleme siirecinde veriyi anlamak ve se¢gmek i¢in tercih edilmistir.
Benzerlik analizi sonucunda, benzerlik degeri 1.42’den biiyiik olan ve farkli olan bir adet
dokiiman veritabanindan ¢ikarilmistir. Bu dokiiman Sekil 3.4.’de rahatlikla goriilebilir.

4.2. Tematik analiz bulgulari

Bir veri kiimesinde bir kelime veya ciimlenin frekanslarini saymak metnin biiyiik bir boliimii
icindeki tekrar eden fikirleri anlamak ic¢in genelde iyi bir baslangi¢ noktasidir. Ayrica, bu
hesaplamalar, katilimcilar arasinda tematik cevaplarin yayillimi hakkinda da bir fikir verir.
Veri kiimesi i¢inde basit anahtar sozciik arama ve kelime sayma, analiz i¢inde farkli alt
gruplar tarafindan kullanilan kelimeler hakkinda hizli bir karsilagtirmaya izin verebilir veya
tematik bir kod kitab1 gelistirmede kullanilabilir. Bu nedenle neyin sayildigina bagli olarak
frekanslar tematik analizin ve/veya igerigin bir parcasi olabilirler (Namey et al.,2008).
Ayrica, bir kelime frekans matrisinin anlamli olacaginin bir garantisi yoktur, ve anlamli
oOrtintiileri elemanlar kiimesine yerlestirmek kolaydir (Ryan and Bernard, 2003).

Ifadeler, aralarindaki iliskileri tespit etmek icin modellenmistir. Bdylece, kodlama ve
kategorilestirme ile, ifadelerin bir listesi elde edilmistir. Daha sonra temalar ortaya

cikarilmistir. Tablo 4’de baz1 kodlamalar gosterilmektedir.

Tablo 4. Kodlama 6rnekleri

Kategoriler Kodlar Ornek kodlamalar
Warning information lack “.... much more information to let others help you”
efusing Refusing suggesion “I’m sure... nformation given is enough”
authority’s
suggesion
Supporting Supporting authority “...edit write a list of requirements for software that you need”
authority
Supporting Supporting authority “..s0, rephrasing your question accodingly has the chance of
authority either exactly that product turning up in an answer....”
Warning information lack
Negatively Negatively conditioning “But as it is currently phrased, it’s off-topic”
conditioning
Giving replies/ | Finding the answer “I think NvAlt might suit your needs”
answering
Warning Information lack “this post doesnt contain enough information to be considered a
quality answer....”
Suggession Suggession of an | “Especially = missing:  what makes those  products
improved answer recommendable?..”
Accepting Accepting  authority’s | “ok...i"ll try to improve...”
suggession suggession
Explaining Authority’s  explaining | “... the downvote was not mine ;) “
(reciprocation to user by
giving an explanation)
Thanking the | User’s thanking to user | “It is Nvalt! Thank you”
user with an independence
from authority
Warning Off-topic question “.... Your question is completely off-topic here...”
Giving Answering the off- | “btw, your error seems to be here: ....”
replies/answering topic question
Giving Answering the | “that would still require.....”
replies/answering authority’s answer
Voting Voting negatively “also voting to close as off-topic”
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Showing solution Showing a way to | “you should ask this on stackoverflow.com but you have to tell
user them...”
Giving Answering the | “...Ithink that you wanted to bracket these in your else clause ”
replies/answering question
Positively Information lack “....The more detail you put into your question, the better and more
reminding custom tailored your answers will be. Thanks!”
Reminding Information lack “What video and streaming formats do you want to support? How do
you ....... ?”
Answering Answering the |« pownloadHelper is a free....”
question
Reminding Information lack “....would a browser extension satisfy your needs or has to be a
desktop software?” “..reason I'm asking it is cause Authority3 answer
would meet all your criteria,...”
“There is number of browser extensions for that, would a browser
extension satisfy your needs or has to be a desktop software?””
Answering Answerlng the | « 1f you are looking for something to specifically capture RTMP....”
question
Disagreeing user refuses user’s | “how this meet requirements??”
answer
Warning Warning users “Please don't take this as "bad competition", but a "screen recorder"
would miss the sound (not a good thing on tutorials), and "use
something like" is not the kind of answers we expect here. We want
high quality answers, including ... Please see What is required for an
answer to be high quality? for details”
Disagreeing user refuses | “As far as "like", that is unfortunately just my writing style.”
Authority’s warning “ I answered the question before Authority5 edited it. ”
Supporting Authority  supports | “I haven't done any editing in questions or answers here.
authority Authority3 (in | Authority3 posted meta where you can see which kind of answers are
addition, user refuses | helpful on this site. ”
user2)
Warning Information lack “this post doesnt contain enough information to be considered a
quality answer...”
Praising Praising user “...currently, it’s a good comment, if i might say so- no pun
intended”
Showing Showing a way to user | “please read our discuss what makes an answer high quality....”
solution
Negatively Negatively “...otherwise it might be removed.”
conditioning conditioning
Explaining Explaining the reason | “unfortunately I can’t comment on questions. It is a shame that
of doing it barrier is so high....~
Encpouraging Encpourages the user “It’s not that high( requires 50 rep, you’ve just made 10 by my +1
now)”
Thanking Return thanks “...Thanks ©”
Praising Authority’s  praising | “Especially enjoyed..... Good job!”
the user
Humble User thinks he can | “.... currently incomplete... a draft answer....”
behabiours for | improve the text, can
praise do better later
Praising Authority’s  praising | “... the answer clears up the point well enough”
the user
Thanking the | User thanks the user “..thanks for your time and took over it.....”
user
Praising the | User2 praises the user | “.. the question was ready to get an answer rather than being
user about his question closed....
Disagreeing Authority disagrees “... but i disagree with your assessment of.... ”
Explaining to | User2 explains to | “... I chose to expound on RCS only because..... A second
convince  the | convince the | answer.... ”
authority authority2

Tablo 5’de kullanicilarin geribildirimlerinden elde edilen bazi kodlar1 ve kategorileri

gostermektedir.
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Tablo 5. Kodlama sonras1 veri kiimesine ait 6rnekler

Kategoriler Kodlar Veri

You will probably need much more information to
Ogiit verme let others help you.

There is number of browser extensions for that,
would browser extension satisfy your needs or has
to be a desktop software?

. Sorular sorarak yol gosterme 3 ) )
Yol gést rme Do you want to point the tool at a streaming video

URL, or do you want a tool that also crawls the
site? Command line or GUI?

Especially missing: What makes those products

Eksik veri nedeniyle recommendable? Any experiences you could
tavsiyelerde bulunma share?
Alayc ifade how this meet requirements??

“Similar to X” doesn't help if we don't know what
it does. When you ask for alternatives, you can't

Uyarma Sert elestiri expect people to know the software that you're
using now, especially when you mention software
on platform X but are asking users of platform Y.
Odiil Motivasyon currently, it's a "good comment" ...

Kategorilestirme ve kodlama sonucu liste haline doniistiiriilen ifadeler, iligkileri elde etmek
amactyla modellestirilmistir. Tematik kodlama sonucu model gelistirilmistir.

4.2.1. Temalarin gozden gecirilmesi

Bu asamada, kalitatif analiz sonucu elde edilen temalar farkli arastirmacilarin da ayni
islemleri tekrar yapmasi sonucu degerlendirilir. Kalitatif analizin analistin kabiliyetine
bagimhiligin1 azaltmak agisindan bu tekrar Onemlidir. Kalitatif arastirmalarda siklikla
basvurulan bir yontemdir. Bournemouth Universitesi 6gretim iiyesi Dr. Raian Ali, ve ¢alisma
arkadaslar1, 6zellikle Malik Almaliki; ve Malezya Universitesi dgretim iiyesi Dr. Helmi
Norman yaptigim arastirmanin kalitatif analiz kismini yeniden inceleyerek fikirlerini
belirtmiglerdir. Onlarin da yorumlar1 c¢ercevesinde temalar yeniden olusturulmus,
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen son tematik harita Sekil 8’de
gosterilmektedir. Geribildirim modeli “uyar1”, “destek” ve “kabul” olmak {izere {li¢ temel ana
temay1 icermektedir. Her tema igerisinde dorder adet alt-temalar mevcuttur. Toplam 12 adet
alt-tema elde edilmistir.
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&
Geribi
Idirim

Sekil 8. Tematik harita

Ug ana tema su sekilde agiklanmaktadir. Bir kullanic1 diger bir kullanic1 veya kullanicilari
uyardigt zaman “uyar1”, destekledigi zaman ise “destek” ortaya c¢ikmaktadir. “Kabul”
durumu, kullanic1 veya kullanicilar yorumlari kabul ettiginde meydana gelmektedir. “Uyart”
ana temasi i¢in tematik haritaya gore kullanici davraniglart su sekilde agiklanmaktadir. Bir
kullanict (K1) digerini veya digerlerini (K2) uyardiginda uyardiginda, K2 savunmaya
gecebilir, tartigabilir, 6ziir dileyebilir veya K1’i n yorumunu reddedebilir. Benzer sekilde,
“destek” ana temast, bir kullanici (K1), diger bir kullaniciya veya kullanicilara (K2) 6giit
vermesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. K2, K1’in yorumuna karsi ¢ikabilir. Daha sonra K1,
K2’yi tehdit edebilir. Bir diger kullanici veya kullanicilar (K3), K1’e destek olabilir. K1 veya
K3, K2’nin yorumunu 8diillendirebilir. Ugiincii tema olan “kabul” temasi, bir kullanict (K2)
su sekilde yorumlar yaptiginda ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir kullanic1 veya kullanicilar (K1)
bu yorumu su alt-temalardan birini kullanarak cevaplandirmaktadir. K1, K2’nin kabuliine
karsilik duygu sOmiiriisii davranigi gosterebilir. K1, K2’yi destekleyebilir. K1, ¢ok kibar
yorumlarda bulunabilir veya K1, K2’ye a¢iklama ihtiyact hissedebilir.

5. OTORITE VARLIGINDA ANALIiZ

Bu proje arastirmasimin bir diger analiz kisminda, persuasive technology (ikna teknolojisi,
PT) teknikleri (Cialdini, 2001; Fogg, 2003) kullanilarak veriler analiz edilmistir. Bunun
nedeni, kullanicilardan yazilim sistemlerinde kaliteli geribildirim elde etmenin zorlugudur.
Kulllanicilar ile iletisim kuran yazilim miihendisleri, PT ile hareket ederse, daha kaliteli
veriler toplanacak, yazilim sistem kalitesi iyilestirilmis olacaktir. Arastirma sorumuz,
arastirma projesi amaci ¢ergevesinde, “geribesleme sisteminin netligini gelistirmek icin STSin
geribildirimlerinden ikna edici otoritenin kesfi” olarak belirlenmistir. Buna ulagmak igin,
kullanicilar1 sistemde tutmaya ikna etmek icin otoritenin sosyal etkisini kesfetmek, ve
kullanicilarin ve otoritenin ikna edici 6zelliklerini belirlemek iizere analizler yapilmistir.

5.1. Veri toplama
Otorite davranisina gore, kullanicilar ikna olur veya olmaz. Sosyal platformda, kullanict ve

otorite davranislarin1 anlamak igin otorite varliginda, B6liim 3.2’de verilen arastirma sorulari
cercevesinde sosyo-teknik sistem verileri yeniden toplanmustir. 51 adet dokiiman analiz
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edilmistir. Bir kullanici, kendi goriislerini rahatlikla paylasabilmistir. Kullanicilar ve
otoriteler, bu goriislere yorumlar yapabilmis, pozitif veya negatif puanlar vermistir.

5.2. Dogal dil isleme ve veri indirgeme bulgular:

Tablo 6’da, dokiimanlardaki bazi kelimeler ve frekans degerleri gosterilmektedir.
Geribildirimler artik benzerlik-temelli yaklasim uygulanmasi i¢in hazirdir. Cosine benzerlik
modeli dokiimanlara veri indirgeme amaciyla uygulanmigtir. Tablo 7’de baz1 dokiimanlar ve
benzerlik mesafeleri gosterilmektedir. Sekil 9’da dokiimanlarin benzerlikleri ve iliskileri
sosyal ag grafikleri iizerinde gosterilmektedir. Sekillerden kolaylikla iki doékiimanin
merkezden c¢ok farkli konumlandigini1 anlayabiliriz. Dokiimanlarin yani sira, her dokiiman
icindeki kelimelerin de benzerlik mesafelerini gorebiliriz. Bunlara ek olarak, tiim dokiimanlar,
aralarindaki mesafeler dikkate alinarak karsilagtirilabilir. Sekil 2°de verilen her iki sosyal ag
grafigi de ayn1 sonuglar1 gostermektedir. Dokiiman 21 ile dokiiman 26 diger dokiimanlardan
farklidir. Bu nedenle, benzerlik analizi sonucunda, veri tabanindan benzerlik degeri 1,42°den
biiyiik olan bu iki dokiiman silinmistir.

Tablo 6. Kelime vektoriinde bazi kelimeler ve kelimelere ait frekans degerleri

Kelime Toplam frekans Dékiiman frekansi

change 10
work

—_
=

commit

keep

document
g0

allow
history
look
make

N N AN DN [([J[Q|c0|\O
RO = [ = [N [ [ == | b=

Tablo 7. Bazi dokiimanlara ait benzerlik mesafeleri

Dokiiman id Dokiiman id Mesafe

1 2 1.414213562
1 26 1.410012035
4 6 1.398444528
21.0 26.0 1.401705216
22 26 1.408446133
26 28 1.399257113
32 34 1.414213562
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(a) Kklayout

(b) ISOM

Sekil 9. Dokiimanlarin benzerlik analizleri sonucu elde edilen sosyal ag grafikleri

5.3. Tematik analiz bulgular

Bir kelimenin veya ifadenin frekansini verilen bir veri kiimesinde saymak, biiyiik miktardaki
metin iginde tekrar eden fikirleri belirlemek i¢in genellikle giizel bir baslangi¢ noktasidir. Ve
katilimcilar arasinda tematik cevaplarinin yayginligi hakkinda bir fikir verir. Bir veri kiimesi
icinde basit anahtar kelime aramalar1 veya kelime sayilar1 bir analiz i¢inde fakli alt-
poplilasyonlar tarafindan kullanilan kelimelerin hizli bir karsilastirmasina izin verebilir, veya
bir tematik kodkitab1 gelistirmeye yardimci olabilir. Bu nedenle, sayilanlara bagl olarak
frekanslar igeriklerin veya tematik analizin bir parcasi olabilir (Namey et al.,2008).

Kelimelerin birlikte olusturdugu kelime matrisinin anlamli olacaginin bir garantisi yoktur, ve
bir Oriintii (bdylece anlaminin) herhangi bir eleman kiimesi i¢inde herkesin bildigi gibi
kolayca okunur (Ryan and Bernard, 2003). Dili analiz ederek veri hakkinda bir fikir elde
ederiz. Dogal dil isleme sonuglarinin niimerik olmasi dolayistyla mevcut anlamsal eksikligi
sebebiyle, tematik analiz de arastirmamizda kullanilmistir.ifadeler arasindaki iliskilerin
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cikariminm1 yapmak i¢in, ifadeleri modelledik. Sonug olarak, kodlama ve kategorilestirme ile
ifadelerin bir listesini elde ettik. Daha sonra temalarin ¢ikarimini yaptik. Tablo 8, kullanici
geribildirimlerine ait kodlar1 ve kategorileri gosteren bazi 6rnekleri icermektedir.

Tablo 8. Kodlama sonucu elde edilen bazi 6rnekler

Kategoriler

Kodlar

Ornek veri

Authority warns users

Authority warns user

“.... much more information to let others help you”

about  information | “this post doesnt contain enough information to be considered a
lack quality answer....”
“....The more detail you put into your question, the better and
more custom tailored your answers will be. Thanks!”
“this post doesnt contain enough information to be considered a
quality answer...”
User is refusing the suggession | User refuses | “i’m sure... information given is enough”
(negative alignment) authority’s
suggession

Sharing negative conditions

Authority is sharing
negative conditions
with user

“But as it is currently phrased, it’s off-topic”
“.... Your question is completely off-topic here...”
“also voting to close as off-topic”

Authority guides the user

Authority’s
suggession of an
improved answer

“Especially  missing: what makes those

recommendable?..”

products

Showing a way to
user

“please read our discuss what makes an answer high quality....”

User’s positive alignment

Authority guides the
user then the user

“ok...i"1l try to improve...”

accepts  authority’s

suggession

Authority’s “... the downvote was not mine ;) But as it is currently phrased,
explaining it’s off-topic”

(reciprocation to user
by giving an
explanation)

Disagreement

Authority disagrees

“how this meet requirements??”
“... but i disagree with your assessment of.... ”

Authority praising/ thanking the
user

Authority’s praising
the user

“Especially enjoyed..... Good job!”

“... the answer clears up the point well enough”

“.. the question was ready to get an answer rather than being
closed....

“...currently, it’s a good comment, if i might say so- no pun
intended”

Authority thanks the
user

“..thanks for your time and took over it.....”

Users’ negative alignment by
warning(Users refuse the authority)

Authority  warning | “Please don't take this as "bad competition", but a "screen

the users about | recorder" would miss the sound (not a good thing on tutorials),

argumentation and "use something like" is not the kind of answers we expect
here. We want high quality answers, including ... Please
see What is required for an answer to be high quality? for
details”

User refuses | “As far as "like", that is unfortunately just my writing style.”

authority’s warning

“Tanswered the question before the authority edited it. ”

Authority warns the
user about his/her

“Your question is incomprehensible. Please try to write English
that other people can understand. We cannot read your mind.
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comment

Furthermore, on this site, we require questions with clear
requirements and a purpose. Please read our question quality
guidelines”

User’s positive alignment by
negative conditioning

Authority negatively
conditions the user
while explaining the
reason of doing it

e

please read our discuss what makes an answer high quality
otherwise it might be removed.”

User accepts
authority’s negative
conditions and
explains the reason
(user’s emotional
pressure)

“unfortunately I can’t comment on questions. It is a shame that
barrier is so high...."’

Authority encourages
the user (Rewarding

“It’s not that high( requires 50 rep, you’ve just made 10 by my
+1 now)”

the user)
User thanks the | “...Thanks ©”
authority
Users supporting each other while | User’s thanking to | “Ithink it might suit your needs”
dismissing the authority. User | user with an | “Thank you”
refuses the authority independence  from
authority
Authority is supporting the user | Authority supports | “I haven't done any editing in questions or answers here.
while user has a positive alignment | user Authority posted meta where you can see which kind of answers
are helpful”
Authorities supporting each other | Authority supports | “I haven't done any editing in questions or answers here.

while dismissing the user. User
refuses the authority

the other authority

Authority3 posted meta where you can see which kind of
answers are helpful on this site. ”
“...edit write a list of requirements for software that you need”

Authority critisize the wuser’s | Authority is | The question will most likely be put on hold, but that does not
comment critisizing while | mean you cannot edit and improve it, so that it gets reopened.
showing the good
side of the situation
Authority is | Because this is not a comparison site, it is a software
critisizing while | recommendations site. Your question should roughly be like ....
guiding the user
Authority disagrees Authority  disagrees | [ qon't want to stray off-topic too much, but I disagree with your

with users and other
authorities

assessment of ....

Authority dismisses the user

Authorities  support
each other while
dissmissing the user

“Your question is off-topic as it is written now. Please edit write
a list of requirements for software that you need. Read ...”

“As this

to recommend software for specific needs (aka "requirements'") —

Jan pointed out: the scope of site s
not to identify a given piece of software. So rephrasing your
question accordingly has the chance of either exactly that product
turning up in an answer, or even something being named that
matches your needs even better. But as it is currently phrased, it's

off-topic. “

User has a positive alignment by
authority’s comments

Authority
constructive
comments to user

gives

“I think the answer clears up the point well enough and addresses
the concerns of the OP. A comparison to other tools is a good
addition though. Still, it is up to the OP to decide if he'll adopt git
and the latter will definitely help with the decision.

“If you knew any more, you wouldn't even be asking this
question." But I don't! And I did! And now reading - thanks for
the time you took over it. This could prove very useful. *
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Authroity rewards the user, user’s | Authority gives

- h : “It's not that high (requires 50 rep, you've just made 10 by my +1
positive alignment points to the user

now). And see, it works: it encouraged you to make a good
answer, instead of just leaving a comment :)”

“+1. Especially enjoyed the thin sense of humor and the vast
comprehensiveness. Good job!”

Bender et al. (2011) iki tiir sosyal davranis sunmustur; yonelim hareketleri ve otorite.
Yonelimi, kattlmcinin katilip katilmadigina gore pozitif ve negatif olamak iizere ikiye
ayirmiglardir. Bender et al. (2011) arastirmasini temalar iizerinde degerlendirdikten sonra,
Sekil 10°da son tematik harita elde edilmistir. Haritaya gore, geribildirim negatif ve pozitif
olmak iizere 2 major temay1 igermektedir.

positive
alignment

2

rewarding

constructive
comments

praising or
thanking

negative
conditioning

negative
alignment

negative
conditioning

disagreeme
nt

negative
warnings

Sekil 10. Tematik harita

Kullanicilarin pozitif veya negatif yonelimlerine gore iki temel tema elde edilmistir. Her tema
icinde 5 alt tema goriilmektedir. Pozitif yonelime ait alt-temalar, “constructive comments”,
“negative conditioning”, “rewarding”, “praising/thanking”, “guiding”, negatif yonelime ait
alt-temalar ise, ‘“negative conditioning”, “giving negative warnings”’, ve “explicit
disagreement” dir. Temalar ve alt-temalar Tablo 9°da 6zetlenmektedir.

Iki temel tema su sekilde agiklanmaktadir. Pozitif yonelim, otoritenin kullanicilar1 ikna
ettiginde ortaya ¢ikar. Negatif yonelim ise, otoritenin kullanicilar1 ikna edemediginde ortaya
cikar. Alt temalar i¢in Ornekler su sekilde agiklanabilir. Bir otorite kullaniciyi/kullanicilar:
onun geribildirimi nedeniyle uyarir. Bunun {izerine kullanici/kullanicilar geribildirim
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sisteminde pozitif veya negatif yonelimli davranis sergilerler. [Ik tema icin
(kullanicv/kullanicilarin pozitif yonelimi), otorite herhangi bir asamada geribildirim igerisine
giris yapar ve S5 alt-temadan birine goére hareket eder. Ikinci tema igin
(kullanicinmn/kullanicilarin negatif yonelimi), bir kullanict diger bir kullaniciya geribildirimi
nedeniyle tavsiye verir. Otorite bu geribildirimin herhangi bir asamasinda negatif yonelime ait
5 alt-temalardan birine gore davranista bulunur.

Tablo 9. Tematik modele ait temalar ve alt temalar

Temalar Alt temalar Aciklama
Users’ positive Otoritenin fikirlerine katilmak ve
alignment geribildirimlerde ~ bulunmak,  otoritenin
kullanictyr/kullanicilart ikna ettigini
gostermektedir.
constructive comments Otoritenin geribildirimlere destek vermesi,

kullanicilara  yol ~ gostererek  pozitif
referanslar gostermesi ve kullanicilara ¢ok
nazik davranmasi

negative conditioning Otorite uyarillarda bulunur ve duruma ait
negatif sartlar1 aciklar.
rewarding Otorite kullaniciya/kullanicilara pozitif yonlii
puan verir.
praising/thanking Otorite kullaniciya/kullanicilara  tesekkiir
eder veya onu/onlar1 ddiillendirir.
guiding Otorite kullanictya/kullanicilara yol gosterir,
tavsiyelerde bulunur.
Users’ negative Bir otorite tarafindan ikna olmayan,
alignment otoritenin  fikirlerinin  zittim  diislinen
kullaniciya karsilik gelmektedir.
negative conditioning Otorite uyarilarda bulunur, ve durumun

negarif sartlarindan bahseder.

giving negative warnings | Otorite kullanici geribildirimleri ile ilgili
negatif uyarilarda bulunur,
kullaniciyr/kullanicilart tehdit eder.
disagreement Otorite kullanict geribildirimini reddeder,
kullanict geribildirimini agiklayarak negatif
puan verir.

dismissing Otorite kullanic1  geribildirimini  kasten
gormezden gelir ve kendi arasinda
geribildirimde bulunur.

criticism Otorite, kullanicilari/kullaniciy: elestirir.

Tematik haritalar elde edildikten sonra sosyo-teknik sistemin geribildirimine bu temalara ait
geribildirim sorulari, birtakim hipotezler gelistirildikten sonra eklenenir. Bu arastirma
hipotezlerinden en ilging olani, kullanicinin pozitif yonelimi i¢in, negative sartlanmanin da
etkili oldugudur. Ornegin, otorite kullanicty uyardiktan sonra, kullanict pozitif bir ydnelime
sahip olabilmektedir. Bu nedenle, sosyo-teknik sistem geribildirimlerine ‘“uyar1”
eklenmektedir.
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Son tematik harita, ikna teknolojisi bilesenlerinden otoritenin etkisi gézoniine alinarak, 6lgek
gelistirilmek tizere elde edilmistir. Gelistirilen bu 6lcek, otorite varliginda, ¢evrim-i¢i sosyo-
teknik sistemden veri toplanmak iizere kullanima hazir hale gelmistir. Sosyo-teknik sisteme
entegre edilerek, biiyiik veri aragtirma amacit dogrultusunda otomatik elde edilerek istatistiksel
analizleri daha kolay yapilabilecektir.

Farkl1 bir arastirmaci tarafindan tematik haritalama siirecinin kontrolii, bu tiir arastirmalarda
siklikla kullanilan bir tekniktir. Otorite varliginda yapilan kalitatif arastirma siireci, bagindan
sonuna kadar, model gelistirme sirasinda, bu konuda uzman iki arastirmaci (Raian Ali ve
Helmi Norman) tarafindan kontrol edilmistir.

TARTISMA VE SONUC VE ONERILER

Gereksinimler miihendisligi, yazilim miihendisliginde en Onemli ve tasarim acisindan en
kritik adimlardan biridir. Yazilim sisteminin ihtiyaclarin1 anlamak ve analiz etmek, yazilim
kalitesi agisindan son derece onemlidir. Kaliteyi artirmak i¢in yazilim sistem kullanicilarina
ait geribildirimlerin calisma zamaninda dogru sekilde anlagilmasi ve daha sonra sistem
tasariminda kullanilmasi gerekir.

Bu aragtirmada tasarimcilara yardim etmek i¢in, sosyo-teknik sistem kullanici
geribildirimlerindeki kolektif Onyargilar, gruplar, g¢eligkili disiinceler, dengeler gibi
diistinceleri anlamak i¢in kullanicilarin davranislari ¢alisma zamaninda modellenmistir.
Kullanic1 geribildirimleri toplandiktan sonra, formu ve yapisi anlasilmistir. Bir 6rnek olay
degerlendirmesi yapilmis ve geribildirimler veri madenciligi siireci igerisinde analiz
edilmistir. NLP teknikleri uygulanarak kalitatif veri Onisleme siirecinde madenlemenin
verimliligini artirmak iizere indirgenmistir. Kullanicilara ait ifadeleri anlayabilmek icin bir
tematik harita sunulmustur. Madenleme siireci sonucunda, ilging, gizli kalmis, daha 6nceden
bilinmeyen bilgiler elde edilmistir.

Geribildirim verilerini anlamak iizere istatistiksel teknikler kullanilmistir. Dogal dil isleme
teknikleri sonucunda elde edilen bulgular 15181inda veri kodlama yapilarak veriler hakkinda
tanimlayict bilgiler elde edilmistir. Daha sonra, kalitatif arastirma yontemlerinden veri
kodlama ve kategorilestirme ile amaglar ¢ercevesinde veri boyut olarak indirgenmistir. Sonug
olarak, sosyo-teknik sistem geribildirimleri bilgi kayb1 olmadan boyut olarak kii¢iiltiilmiistiir.
Bu sonug, bilgi ¢ikariminmn yani sira, kontrol kolayligi agisindan da énemlidir. Onisleme
teknikleri modelleme siirecinin daha verimli hale gelmesini saglamistir. Sonugta calisma
zamaninda sosyo-teknik sistem kullanicilarinin davranislarina ait ¢esitli oriintiiler elde edilmis
ve bilgilerin ¢ikarimi yapilmistir.

Tematik kodlama tlimevarimsal bir yol izlemesi dolayisiyla, bu aragtirma, gergeklere dayanan
teori gelistirme olanagini saglamaktadir. ilerde yapilacak arastirmalarda, bu arastirmayi
destekleyecek gecerlilik testleri yapilarak, tematik haritanin gegerlilii ve temalar arasindaki
iligkiler tespit edilecektir. Bunun i¢in bir anket hazirlanabilir ve alt-temalar arasindaki iligkiler
anlagilabilir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, sosyo-teknik sistem tasariminda sistem tasarimcilari

tarafindan c¢alisma zamaninda kullanilmak {izere degerlendirilmeye alinmistir. Arastirma
kapsaminda hipotezler gelistirilmistir. Sosyo-teknik sistemlerde ¢evrim-i¢i kullanict
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geribildirim verileri ile ilgili veriyi dogru sekilde toplayabilmek i¢in tematik haritalar,
dolayistyla dlgekler gelistirilmistir. Bunlarin yani sira, otoritenin sosyal platformda kullanici
geribildirimlerindeki etkisi de incelenmektedir. Geribildirim verileri sistem tasarimcilarinin
anladigi hale doniistiirilmuistir.

Bu arastirma sonucunda, arastirma hedeflerine ulasilarak, geribildirim verileri c¢aligma
zamaninda analiz edilmistir. 3 uluslararasi, 1 ulusal bildiri sunulmustur. Uluslararasi
bildiriler, secilerek uluslararasi alan indeksli dergilere basilmistir. Ayrica, yeni makale
caligmalar1 da devam etmektedir. Sosyo-teknik sistem geribildirim verilerinin karsilikli
yazigmalardan olugmasi, kalabalik kaynakli platformda veri analizini zorlagtirmistir. Sosyo-
teknik sistem yazilim miihendislerinin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in, kalitatif arastirma
yontemleri de kullanilmak zorunda kalinmistir. Yazilim tasarimcilar, sisteme ikna teknolojisi
cergevesinde davranigsal analiz sonuglarini eklemek istedigi i¢in, kullanicilarin sibernetik
davraniglari, otorite karsisinda incelenmesi gerekli olmustur. Elde edilen temalar, sisteme
entegre edilmek lizere secilmistir.

Sosyo-teknik tasarimcilart igin, bu arasgtirmadan bir sonraki adim, sosyo-teknik sistem
tasariminda yapilacak giincellemelerde bu 6l¢eklerden faydalanarak ¢evrim-igi veriyi dogru
sekilde toplayip, istatistiksel metodlarla dogrudan sonuclara hizli sekilde ulasmak olacaktir.
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