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OZET

Kiiresellesen diinyada iilkeler arasi ticaret hizla artmaktadir. Artan ticaret hacmi ile de
tilkelerin refah seviyeleri ve gayri safi milli hasilalar1 artmaktadir. Dis ticaretin artmasi ile de
rekabet uluslararasi boyuta tasmmmustir. Artik gerek hizmet gerekse sanayi sektdriinde
kurumsallasamayan isletmeler ayakta kalmakta zorlanmaktadir.

Ticaret hacminin artmasi ile de risk yonetimi dnem kazanmistir. Isletmeler sadece
finansal agidan degil liretim, teknolojik gelismeler, satis & pazarlama ve yasal ag¢idan bir¢ok
riskle miicadele etmek zorundadir. Isletmelerin karsilastiklar: her firsat beraberinde riskleri de
icermektedir. Bu nedenle kurumlarin “siirdiiriilebilir biiyiime” hedeflerine ulasmalarinda
risklerini etkin bir sekilde belirlemek, 6lgmek ve yonetmek son derece 6nemli bir etkendir. Bu
risklerin dogru ve zamaninda tespit edilmesi ve yonetilmesi igletmelere rekabet giicii, karlilik
artist gibi birgok avantaj saglayacaktir.

Kayseri de sanayilesme konusunda Tiirkiye nin 6nde gelen sehirlerinden biri olmustur.
Ulkemizdeki yillik toplam dis ticaret siralamasinda ilk on bes ilin arasinda yer alan Kayseri’de
faaliyet gosteren 100 dis ticaret firmasiyla anket calismast yapilmistir. Bu anket ¢calismasinda
firmalarin risk yonetimi sorgulanmistir. Katilan firmalarin %99’u isletmede risk yonetimi
oldugunu belirtmistir. Firmalarin %28’1 de risk yonetimini 10 yildan uzun siiredir

uyguladiklarini belirtmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Dss Ticaret, Risk, Risk Yonetimi, Kayseri



ABSTRACT

As a reason of globalization, trade between countries has been increasing rapidly. Rise
in trade volume provide countries with increase in wealth and gross national product. The
competition moves to international stage with the increase in foreign trade. It requires
companies to institutionalize to survive.

Risk management becomes more important with the increase in trade volume.
Companies have to compete with not only financial risks but also production, technological,
sales & marketing and legal risks. All sort of opportunities bring new risks. Therefore,
companies have to identify, measure and manage the risks to achieve sustainable growth.
Identifying and managing the risks on time bring competition power, increase in profitability
SO on.

Kayseri is one of the leading cities in Turkey with industrialization. Kayseri is at top 15
export cities and this study is held with 100 companies from Kayseri. This study examines the
risk management of companies. 99% of the attenders indicate that their companies practice risk
management. 28% of these companies manage the risk for more than 10 years.

KEY WORDS: VIOP, Foreign Trade, Risk Management, Kayseri, Non-Financial Firms



GIRIS / AMAC VE KAPSAM

Unlii iktisat teorisyeni Adam Smith’den bu yana serbest ticaretin refahi artiracag
yoniinde goriisler savunulmustur. Klasik iktisat anlayisinda, dis ticaret, ticarete katilan iilkelerin
ve dolayisiyla diinya refahinin artirilmasinda ¢ok 6nemli bir arag olarak algilanmistir. Bugiin
dunyada serbest ticaretin gelisme ve refah artisinin temel unsuru olarak genel kabul gérdiigiinii
belirtmek gerekir ve pek cok iilkede gayri safi yurt i¢i hasilanin 6nemli bir kismini olusturur.

Isletmelerin i¢ dinamiklerine ivme kazandiracak énemli etkenlerden biri de dis ticarettir.
Dis ticaret artig1 firma {iretiminin artmasina, 6l¢egin bilylimesine ve birim basina maliyetlerin
diismesine neden olabilmektedir. Firmalar iirettikleri {iriinlerde uzmanlasabilmekte ve
verimlilikleri yukselebilmektedir.

Diger yandan dis ticaret iilke igerisinde yapilan ticarete gore daha zahmetli ve risklidir.
Risk ise is hayatinin ayrilmaz bir pargasidir. Kurumlarin hissedarlarina miimkiin olabilen en
yiiksek degeri saglayabilmeleri faaliyet gostermekte olduklar: tiim is kollarinda kars1 karsiya
olunan risklerin dogru bir sekilde yonetilmesi ile miimkiin olabilecektir. Kurumlarin
karsilastiklar1 her firsat beraberinde riskleri de icermektedir. Bu nedenle kurumlarin
“stirdiiriilebilir biiyiime” hedeflerine ulagsmalarinda risklerini etkin bir sekilde belirlemek,
Olgmek ve yonetmek son derece 6nemli bir etkendir. Yapilan hatalarin kurumlara olan
maliyetleri her giin artarken bu hatalarin telafi edilebilme imkanlar1 da azalmaktadir. Risk-
kazan¢ dengesinin iyi kurulamadigi kurumlar tizerinde yok edici etkiler dogurabilmektedir
(Demir & Onem, 2012: 24).

1970’lerden itibaren Bretton Woods sisteminin ¢okmesi, altin standardinin terk edilmesi
ile birlikte reel ve finansal piyasalarda istikrarin bozulmasi risk yonetiminin 6nemini daha da
artirmistir. Bu sliregte, uluslararasi piyasalarda tedaviil eden fon tutarinin artmasi, gelisen
iletisim teknolojileri, kiiresel Olgekteki finansal serbestlesme egilimleri, finansal araglarin
giderek cesitlenmesi risk unsurlarina ve risk yonetimine farkli boyutlar kazandirmistir (Coskun,
2012:101).

Risk yoOnetimi; riskleri tanimlamayi, degerlendirmeyi, onlara kars1 yiiriitiilecek
faaliyetleri belirlemeyi, sorumluluklar1 tayin etmeyi, belirlenen faaliyetleri uygulamayi ve
bunlar1 izlemeyi ve sonuglarini gézden gecirmeyi kapsayan bir stirectir (Derici, Tiiyslz ve Sari,
2007:155).

Kayseri’de 0zel olarak bu ¢alismanin yapilmasinin nedeni; kayseri ilinin iilkemizdeki

yillik toplam dis ticaret siralamasinda ilk on bes ilin arasinda yer almasi, Kayseri firmalarmin



yurti¢i ve yurtdisinda dinamik ve rekabet¢i performansiyla tiim dikkatleri iizerine toplamasi,
sirket O0lceklerindeki biiyiime itibariyla da ekonominin 6nemli aktdrii olmayi stirdiirmeleridir.
Calismanin amaci; Kayseri ilinde faaliyet gosteren dis ticaret firmalarini temsil etme
nitelik ve niceligine sahip bir 6rneklem olusturularak bu firmalarin mevcut risk yonetimi
uygulamalarinin varligini ve islerligini test etmeyi amaglamaktadir.
Calismadan beklenen ana sonug; kayseri ilinde faaliyet gosteren dis ticaret firmalarini
temsil etme nitelik ve niceligine sahip 6rneklem olusturularak dis ticaret yapan firmalarin

mevcut risk yonetimi hakkin degerlendirme yaparak risk yonetimi algilarinin belirlenmesidir.

GENEL BiLGILER

Uluslararas1 arenada ve iilkemizde risk yonetimi alaninda yapilmig arastirmalar
mevcuttur fakat bunlar genellikle risk yonetim siirecinin ne sekilde yiiriitiilmesi gerektigi ile
ilgilidir. Ulkemizde ise daha ¢ok bankacilik alaninda yapilan ¢alismalar mevcut olup firma
bazinda 6zellikle il bazinda yapilan ¢alisma sayis1 oldukga azdir Ozellikle dis ticaret yapan
firmalar agisindan risk yonetiminin incelendigi bir arastirmaya rastlanilmamistir diyebiliriz.

Calisma basariyla sonu¢landirildigi zaman ilgili veriler 15181nda reel sektor firmalarinin
en azindan Kayseri ili bazinda dis ticaret-Ozellikle ihracat- yapan firmalarin risk yonetimi
algilar1 ve bilgileri hakkinda veriler toplanmis olacak ve sanayi ile liniversiteler arasinda faydali
bir bag kurulmus olacaktir.

Kayseri ili TUIK verilerine gére 2015 yilinda il bazinda; 1.591.908.000 § ihracatla 12.
Sirada, 1.470.271.000 § ithalat ile 13. Sirada yer almistir. Di1s ticaret rakamlari bu kadar yiiksek
olan bir ilde ozellikle de dis ticaret kaynakli finansal risk yonetimi ile ilgili bir aragtirma
yapilmamis olmasi biiyUk bir eksikliktir.

Aragtirmamiz ve elde ettigimiz veriler yapilacak yeni arastirmalara yol gosterici
olacaktir. Ayni sekilde ilerleyen zamanlarda Tiirkiye kapsaminda 6zellikle dis ticaret yapan
firmalarin risk yonetimi hakkinda bilgilendirilmeleri i¢in adim atilmis olacaktir ve diger illerde

yapilacak ¢alismalara da 151k tutacaktir.

GEREC VE YONTEM

Calismanin anakiitlesi merkezi Kayseri’de bulunan ve olagan faaliyetleri arasinda dis

ticaret iglemleri de olan firmalardir. Anakiitle igerisinden 6rneklem olusturmak igin Kayseri



Sanayi Odast ile irtibata gegilerek firmalarin yaptiklari ihracat ve ithalat rakamlarina gore ana
kiitleyi temsil etme nitelik ve niceligine sahip bir 6rneklem olusturulmustur.

Anakiitle icerisinden 6rneklem olusturmak i¢in yapilan 6n ¢alismada Kayseri Serbest
Bolge ve Kayseri Sanayi Odasi ile irtibata gecilmis ve firmalarin yaptiklar1 dis ticarete gore
Olceklendirme yapilirken ihracat rakamlarinin referans alinmasina karar verilmistir. Bu
karardaki en Onemli sebep firmalar bazinda ithalat rakamlar1 hakkinda yeterli bilgiye
ulagilamamis olmasidir. Kayseri Sanayi Odasindan alinan bilgiler dogrultusunda 2015 yilinda
en yiiksek ihracat yapan ilk 100 firma orneklem olarak seg¢ilmistir. Bu firmalar icerisinden
cesitli sebeplerle anket uygulanamayanlarin yerine ihracat yapan firmalar listesinde yer alan
baska firmalara bagvurulmustur.

Hazirlanan anket ¢alismasi yiiz ylize goriisme veya telefonla cevap alma yontemi
kullanilarak tamamlanmistir. Calismanin anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda firmalarin demografik yapilarinin belirlenmesi amaciyla ka¢ yildir faaliyetini
stirdlirdiigii, personel sayis1 ve hangi sektorde faaliyet gosterdigi ile ilgili sorular sorulmus olup
daha sonra firmada risk yonetimi uygulamasi olup olmadigi sorularak bunu evet olarak
cevaplayan firmalara risk yonetimi faaliyetlerine ne kadar siire Once bagladiklari, risk
yonetiminin sirkette hangi birimin sorumlulugunda oldugu, risk yonetimine dair egitimin
verilip verilmedigi ve en ¢ok hangi risk tiiri ile karsi karsiya kaldiklari gibi sorular
yoneltilmistir. Ikinci kisimda ise firmanin risk yénetimi uygulamasina hangi sebeplerden dolayi
bagladig1 ve risk yonetimi uygulamasinin firmaya hangi alanlarda fayda sagladig: gibi sorular

likert dlgegine gore hazirlanarak sorulmustur.

BULGULAR

Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Firmalarin vermis olduklar1 cevaplara gore sektdrel ayrimlari yapilirken TUIK’in
“NACE Rev.2” siniflamasini temel alarak gelistirdigi alt1 basamakli bir siniflama olan “NACE
Rev.2-Altili Ekonomik Faaliyet Smiflandirmasi 20157 kataloguna bagvurulmustur. Firmalarin
vermis olduklar1 cevaplara gore hangi sektorde faaliyet gosterdikleri yedi grup altinda

toplanmis ve Tablo 1’de gosterilmistir.



Tablo 1: Firmalarin Sektorel Dagilinm

Frekans %
Elektrik makinalari, aletleri 6 6,0
ve cihazlari sanayi
Metal sanayi 15 15,0
Mobilya sanayi 33 33,0
Maden sanayi 15 15,0
Insaat sanayi 13 13,0
Tekstil 7 7,0
Gida 11 11,0
Toplam 100 100,0

Firmalarin faaliyette bulunduklari siirelere gore dagilimlar1 Tablo 2°de gdsterilmistir;

Tablo 2: Firmalarin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilimi

Faaliyet sUresi %
S'ten az 3,0
5-9 yil 19,0
10-19 yil 38,0
20 ve Ustu 40,0
Toplam 100,0

Anket yapilan firmalarin %40°1 faaliyetlerine 20 yildan daha uzun bir siire Once
baslamistir.

Calisan sayilarma gore firma oOlgeklendirilmesinde 04/11/2012 tarihli 28457 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri
ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ dikkate

alinmistir. Firmalar ¢alisan sayilarina gore asagidaki gibi gruplandirilmistir.

Tablo 3: Calisan Sayilarina Gére Firma Olgekleri

Calisan sayis1 | Firma olgekleri %
50'den az Kiguk olcekli 34,0
50-250 arast Orta 6lcekli 43,0
250’den fazla Buyik olcekli 23,0
Toplam 100 100,0

blyuklikteki firmalardan olugsmaktadir.

Tablodan da anlasilacagi iizere calismamiza konu olan firmalarin %43’ orta




Risk Yonetimi Algisiyla ilgili Bulgular

Risk yonetimi; riskleri tanimlamayi, degerlendirmeyi, onlara karsi yiiriitiilecek
faaliyetleri belirlemeyi, sorumluluklari tayin etmeyi, belirlenen faaliyetleri uygulamay1 ve
bunlar1 izlemeyi ve sonuglarin1 gozden gecirmeyi kapsayan bir siirectir (Derici, Tiiysiiz ve Sari,
2007: 155).

Risk yonetim sisteminin 6nem kazanmasinda biiyiik ve 6énemli kurumlarin yasadigi
ekonomik ve finansal ¢okiislerin biiyiik etkisi olmustur. Kurumlar yagsanan olumsuzluklardan
kurtulabilmek ve amagclarina ulasabilmek icin gelecekte ortaya ¢ikma olasiligi olan risklerin ve
firsatlarin 6nceden farkina varilarak yonetilmesi gerektigi gerceginin farkina varmistir.
Kurumlarin risk ve firsatlar1 yonetebilmesini saglayan risk yonetim sisteminin amaci, kuruma
deger katmak, gelistirmek ve kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak kurum hedeflerine
ulasilmasini saglamaktir (Kizilboga, 2012: 83).

Risk yonetiminin amaci, isletmenin kararlilik icerisinde faaliyetine devamui i¢in gerekli
duzenlemeleri saglamak ve organizasyondaki mal ve kisilerin korunmasi ile isletmenin
kazanma giliciinii korumaktir. Boylece risk yonetimi, organizasyonda olusabilecek
beklenmeyen kayiplarin en diisiik maliyetle kontrol altina alinmas i¢in gerekli kaynaklarin ve
faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu, yoOnetilmesi ve kontrol edilmesi olarak

tanimlanabilir (Emhan, 2009: 213).

Tablo 4: Firmalarin Risk Yonetimi Uygulama Siireleri

Sire %
1 yildan az 1,0
1-4 yil 51,0
5-9 yil 20,0
10 ve (st 28,0
Toplam 100,0

Tabloya bakildiginda firmalarin %71 gibi biiyiik bir oranla risk yonetimi uygulamasina
gectigimiz son 10 yil iginde basladig1 goriilmektedir.



Tablo 5: Risk Yonetimi Uygulamalarinin Birimlere Gore Dagilinm

Tabloda da

sorumlulugundadir.

Frekans %
I¢c Denetim Birimi 15 15,0
Risk Ydnetimi Birimi 3 3,0
Stratejik Yonetim 28 28,0
Finans 39 39,0
Planlama 15 15,0
Toplam 100 100,0

goriildiigii gibi risk yonetimi uygulamalar1 daha ¢ok finans biriminin

Tablo 6: Risk Yonetiminin Belirlenmesinde ve Ol¢iimiinde Kullanilan Yéntemler

Kullanilan yontemler %
Temel performans gostergeleri 2,0
Temel risk gostergeleri 23,0
Ic degerlendirme 25,0
Risk haritalar 12,0
Sayisal yontemler 38,0
Toplam 100,0

Firmalarin risk yonetiminin belirlenmesi ve 6l¢iimiinde hangi yontemleri kullandigi

Tablo 6°da verilmistir. Sayisal yontemlerin kullanilmas: ilk sirada yer alirken onu firma igi

degerlendirme ve temel risk gostergeleri takip etmektedir.

Tablo 7: Firmalarin Karsilastiklar: Riskler

Karsilasilan riskler %
Doviz kuru 49,0
Faiz orani 13,0
Kredi 3,0
Likidite 4,0
Politik 9,0
Isletme igi risk 11,0
Teknolojik gelisme 11,0

Tabloya bakildiginda %49 gibi bir oranla firmalarin en ¢ok karsilastigi risk tiirti doviz

kuru riski ikinci olarak ise %13 oraninda faiz orami riskidir. Onu ise politik riskler takip

etmektedir.



Tablo 8: Risk Yonetimi ve i¢ Denetim Egitimi

Verilen egitimler/

egitim planlarn %
Var 78,0
Yok 22,0
Toplam 100,0

Tablo 8’e bakildiginda risk yonetimi bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik olarak %78

gibi biiylik bir oranda erilen egitim ve egitim planlarinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9’da firmalara risk yonetimi faaliyetine hangi sebeplerle gectigi likert 6lgegine

gore hazirlanan sorularla yoneltilmistir.

Tablo 9: Firmalarin Risk Yonetimi Se¢me Nedenleri

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Sirketimiz risk yonetimi
faaliyetine yasal
zorunluluklar sebebiyle
gecmistir.

31,0

12,0

45,0

12,0

Sirketimiz risk yonetimi
faaliyetine uygun bir
kriz yonetimi ile
krizlerin atlatilmast
sebebiyle gecmistir

4,0

11,0

64,00

21,0

Sirketimiz risk yonetimi
faaliyetine finansal
risklere kars1 korunma
ve finansal
degisikliklerden
faydalanma ihtiyaci
sebebiyle gecmistir

3,0

24,0

49,0

24,0

Firmalarin risk yonetimi faaliyetlerine hangi sebeplerle gectigine yonelik verdigi
cevaplar tablo da belirtilmistir. Verilen cevaplara bakildiginda firmalarin risk yonetimi

faaliyetlerine uygun bir kriz yonetimi ve krizlerin atlatilmasi, finansal risklere kars1 korunma

ve yasal zorunluluklar sebebiyle gectigi goriilmektedir.




TARTISMA VE SONUC

Yapilan caligmada; Kayseri Sanayi Odasindan alinan bilgiler dogrultusunda 2014
yilinda en yiiksek ihracat yapan ilk 100 firma oOrneklem olarak secilmistir. Bu firmalar
igerisinden ¢esitli sebeplerle anket uygulanamayanlarin yerine ihracat yapan firmalar listesinde
yer alan bagka firmalara bagvurulmustur.

Yapilan ¢alisma sonucunda projenin yapilis amaci olan Kayseri ilinde faaliyet gosteren
dis ticaret firmalarini temsil nitelik ve niceligine sahip bir 6rneklem olusturularak risk yonetimi
hakkinda sahip olduklar1 bilgi diizeyleri ve risk yonetimine baslama nedenleri bu uygulamay1
ne zamandir siirdiirdiikleri, risk yonetimi belirlemesi ve 6l¢iimiinii hangi yontemlerle yaptiklari
ve risk yonetimi uygulamalarinin firmaya hangi faydalar1 sagladigi sorular1 yoneltilmistir.

Calisma sonucuna gore firmalarin %71 oraninda biiyiik bir bdoliimii risk yonetimi
uygulamasina gectigimiz son 10 yil icerisinde baslamistir. En ¢ok Karsilagilan risk tiirli ise
doviz kuru riskidir. Onu ikinci olarak faiz orani riski takip etmektedir. Yine ankete katilan
firmalarin biiylik bir bolimii risk yonetimi faaliyetine uygun bir kriz yonetimi ile krizlerin

atlatilmas1 sebebiyle gectigini belirtmistir.
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