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TURKIYE’DE SAYISAL TELEViIZYON YAYINCILIGININ SEKTOREL
GORUNUMU VE YONELIMLERI

Ceyhun BAGCI
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Haziran 2016
Damisman: Dog. Dr. Vahit ILHAN

OZET

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren yasanan telekomiinikasyon ve teknoloji
alanindaki gelismeler sayesinde televizyon alaninda yeni bir yayincilik anlayist
olusmustur. Ozellikle sayisal yayincilikla birlikte farkli televizyon sistemleri hayatimiza
girmis ve bu sistemlerle izleyiciye ¢ok fazla imkan ve farkli deneyimler sunulmustur.
Yayincilik alanindaki degisimler giinlimiizde de devam etmektedir. Yasanan tiim bu
gelismeler 1518inda sayisal yayincilik sistemleri iizerine genel bir degerlendirme
yapilmasi1 amaglanmistir. Yapilan ¢alisma kapsaminda sayisal televizyon yaymciliginin
temelleri, bu alandaki yeni teknolojiler ve Tiirkiye’de sayisal yayinciligin sektorel
yonelimleri gibi konular yer almaktadir. Tezin amaci, telekomiinikasyon ve sayisal
televizyon yayinciligi alanindaki gelismeleri ve yeni teknolojileri incelemektir. Ayrica
son yillarda internet tabanli yayin teknolojilerinde yasanan gelismeler 1s1ginda
Tiirkiye’deki yaymncilik uygulamalari ve sektorel pazar analizleri kapsaminda giincel
verilerin toplanmasi hedeflenmistir. Arastirma konusu geregi zengin betimlemelerin
yapilmasi, silirece yonelik olmasi, tiimevarimct veri analizine dayanmasi ve dogrudan
veri toplama gibi 6zelliklere sahip olmasindan dolayr nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir. Yapilan arastirma kapsaminda verilerin toplandigi 6rneklem amacli olarak
belirlenmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde yapilandirilmis miilakat
teknigi kullamilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’deki sayisal televizyon yayincilid
alanindaki kurum temsilcileriyle goriismeler yapilmistir. Bunun neticesinde 6zellikle
internet tabanl etkilesimli yaymcilik uygulamalarinin gelecekte ¢ok Onemli bir
konumda olacagina kesin goziiyle bakilmaktadir. Dolayisiyla sayisal yayincilik
sektoriiniin kisa vadede internet tabanli platformlarla birlikte genisleyecegi, bu alandaki
sektorel egilimin artacagr ve izleyici kavraminin, kullanici ve igerik tiiketicisi
tanimlamalarini da kapsayacak sekilde genisleyecegi dngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sayisal Yayincilik, Etkilesimli TV, IPTV, Televizyon Yayinciligt,
Sektor Analizi



DIGITAL TELEVISION BROADCASTING IN TURKEY
SECTORAL VIEW AND TRENDS

Ceyhun BAGCI
Erciyes University, Institute of Social Sciences
Master’s Thesis, June 2016
Supervisor: Associate Professor Vahit ILHAN

ABSTRACT

Since the last quarter of the twentieth century, with the advances in telecommunications
and technology a new broadcasting understanding has occurred in the field of television.
Especially with digital broadcasting, different television systems has entered our lives
and with this system was presented to the audience too many possibilities and different
experiences. Changes in the broadcasting field continues today. In the light of all these
developments, on digital broadcasting system is aimed to make an overall assessment.
The foundations of digital television broadcasting within the scope of the present study,
new technologies in this field and issues such as sectoral trends of digital broadcasting
in Turkey is located. The aim of this thesis is to examine developments and new
technologies in telecommunications and digital television broadcasting. Also
experienced in web-based broadcast technology in the scope of developments in recent
years, broadcast applications in Turkey and scope of sectoral market analysis aimed to
collect updated data. The research topic should be made of rich imagery, to be process-
oriented, it is based on inductive data analysis and qualitative research method because
it has features such as direct data collection is preferred. The research scope of has been
identified as a sample for the collection of data. In the process of collecting research
data was used structured interview technique. In this context, interviews were conducted
with institution representatives in the field of digital television broadcasting in Turkey.
As a result, particularly look certain to be in a very important position in the future of
mternet-based interactive broadcasting applications. Thus, digital broadcasting sectors
will expand in the short term with the internet-based platform, will increase the sectoral
trends in this area and the concept of audience, is expected to expand to include the

identification of users and content consumers.

Keywords: Digital Broadcasting, Interactive TV, IPTV, Television Broadcasting,

Sector Analysis
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GIRIS

Televizyon alaninda sayisal teknolojinin kullanilmasi ile ilgili ¢alismalar 1980°1i
yillarda baglamistir. Sayisal teknolojinin karmasik ve pahali bir yapiya sahip
olmasindan dolayi ilk zamanlar sadece goriintiilleme ve kayit cihazlari ig¢in bu ¢aligsmalar
yapilmistir. Ancak 1990’11 yillarda yasanan teknolojik gelismeler sayisal televizyon
yayimlarinin ekonomik olarak yapilabilirligini ortaya koymustur. Bu donemdeki
gelismeler ile televizyonun bilinen 6zelliklerine yenileri eklenmistir. Sayisal televizyon
yayinlari ilk olarak uydu yayini olarak baslamis ve bu gelismeyi kablo TV yayinlari
izlemistir (Morgiil, 2011, s. 19-20).

Sayisal teknolojiler yaymciligin geleneksel yapisinin degismesine de yol agmustir.
Internetin yayginlasmasi ve erisim hizimin giin gectikge artmasi ile farkli yapisal
ozelliklere sahip yayin uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamalar arasinda
gelisimini stirdiirmekte olan internet protokolii iizerinden yayin yapan platformlar,

giiniimiiz sayisal yayincilik alaninda ayr1 bir 6neme sahip olmustur.

Sayisal yayim teknolojileri alanindaki yenilikler ve degisimler, son yillarda bilimsel
caligmalara daha fazla konu olmaktadir. 2000’li yillarin bagsinda sayisal yayn
teknolojileri ve genigbant bilgisayar aglariyla ilgili teknik altyap: {izerine c¢aligmalar
yogunluktayken son yillarda sayisal yayin platformlar1 ve yayin igerikleri konusuna bir
yonelim olmustur. Sayisal yayin teknolojilerinde izleyiciyle etkilesim 6n planda oldugu
icin bireysel iceriklere ve bu igeriklerin niteligi ile ilgili ¢aligmalarin da yapilmasi
gerekmektedir. Sayisal yayin teknolojileri temali bu calisma kapsaminda yapilan

goriismeler ile igerik konusunda da literatiire katki saglanmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde televizyon yayin teknolojileri hakkinda verilen genel
bilgilerin ardindan sayisal yayin teknolojilerinin temelleri ve farkli yapisal 6zelliklere

sahip yaym uygulamalar incelenmektedir.



Ikinci boliimde hayatimizi ve diinyayr degisime siiriikleyen yeni medya, genisbant
teknolojileri ve internet protokolii (IP) kavramlar1 ele alinmaktadir. Ayni1 zamanda
internet protokoliinii kullanan IPTV, Web TV, OTT TV, HBB TV (Hibrit TV) ve
Connected TV gibi sayisal TV platformlarinin tanim ve kapsamlar1 hakkinda bilgilere

yer verilmektedir.

Ucgiincii béliimde Tiirkiye’de sayisal televizyon yayinciligmin sektdrel yonelimleri
kapsaminda kiiresel ve bolgesel genisbant pazar analizleri, Tirkiye’de sayisal
televizyon yayinciligi ve internet protokolii tabanli hizmet saglayicilar1 konularina
deginilmektedir. Paylasilan verilerle yurticinde uygulamada basarili sayisal yayimcilik

servis saglayicilarin ozellikleri ve sunduklart hizmetler incelenmektedir.

Calismanin dordiincii boliimiinde sektor temsilcileriyle yapilan goriismelerden elde
edilen verilerden yararlanilarak, Tirkiye’de sayisal televizyon yaymciligi sektorel
gelisimi, yeni nesil etkilesimli televizyon platformlar1 ve sayisal TV kullanici/izleyici

deneyimleri konularinda degerlendirmelere yer verilmektedir.

Sonug boliimiinde ise genel bir degerlendirme yapilarak sayisal televizyon yaymciligi
alanindaki yeniliklerin sektorel ve izleyici agisindan 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica
sayisal televizyon yayinciliginin Tiirkiye’deki gelisimine dair incelemeler yapilarak bu

tiir yeni teknolojilerin gelecegi hakkinda dngoriiler paylasilmaktadir.

Yapilan caligmanin temel amaci, son yillardaki teknolojik yenilikler 1s18inda basta
internet tabanli yaym teknolojileri olmak iizere bu alandaki yeni uygulamalarin
incelenmesidir. Calismanin  genel amaglar1 kapsaminda, sayisal televizyon
yayinciligimin glinimiiz uygulamalari, Tirkiye’de sayisal televizyon yaymnciligi
alanindaki sektorel yonelimler ve televizyon izleyicisinin televizyon kullanicisina

doniisimii gibi konulara dikkat ¢ekilmektedir.

Calisma kapsaminda Tirkiye’deki sayisal televizyon yayinciligi alaninda kurum
temsilcileriyle goriismeler yapilmistir. Konusu geregi zengin betimlemelerin yapilmasi,
stirece yonelik olmasi, timevarimci veri analizine dayanmasi ve dogrudan veri toplama
gibi ozelliklere sahip olmasindan dolayr calismada nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir. Yapilan miilakatlarda verilerin toplandigi Orneklem amaglh olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler ile literatiire genel bir sektdrel

bakis agis1 kazandirilmaya caligilmistir.



BIRINCI BOLUM
SAYISAL TELEVIZYON YAYINCILIGI
1.1. Televizyon Yayin Teknolojileri

1980’lerde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler radyo ve televizyon gibi eski
araclarin yeni yontemlerle (kablolu televizyon, uydu yayinciligi, {icretli yayincilik)
iletilmesini  kapsamaktaydi. 1990’11 yillarda ise bu durum degiserek sayisal
teknolojilerin yayincilikta s6z sahibi olmasina yol agmistir. Bu donemdeki gelismeler
sayesinde telefon veya veri aktarimi i¢in kullanilan telekomiinikasyon altyapilari
yayincilik alaninda kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede “yeni aktarim teknikleri”
yerini farkli yapisal ozelliklere sahip yeni yayin uygulamalarina birakmistir (Capli,
2001, s. 51).

Elektronik sistemler “analog” ve “sayisal” olmak iizere ikiye ayrilir. Sayisal (dijital)
teknolojilerde yagsanan devrim niteligindeki geligsmeler ile analog televizyon sistemleri
yerini sayisal yayincilik teknolojisine birakmistir. Giinliimiiz televizyon teknolojilerini
anlamak ve bu konuda degerlendirmelerde bulunmak i¢in Oncelikle televizyon yayin

teknolojilerinin temel yapisindan bahsetmek gerekmektedir (Kirik, 2010, s. 29).

1.1.1. Analog Yayin Teknolojisi

Analog kavrami, sayisal sinyalin tersine siirekli ve degisken elektronik sinyallerle veri
sunma yoOntemi anlamina gelmektedir. Analog televizyon ise, renk ve parlaklikta
diizensizlige neden olan ve siirekli degisiklik gosteren sinyalleri kullanan televizyon

sistemi olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2000, s. 11).

Televizyonun ilk gelisimi ve bu donem vyayinlar analog teknoloji temeline
dayanmaktadir. Analog yayimncilik belirli bir frekanstaki elektromanyetik akimin,
degisken frekanstaki isaretlere veya tasiyic1 dalgalara eklenmesiyle gerg¢eklesmektedir.
Analog yaymncilik geleneksel televizyon yayin teknolojisinin can damarmi

olusturmaktadir (Kirik, 2015, s. 130).



Analog yayin teknolojisinde iki frekans arasindaki degerin sonsuz olmasi bu sistemin en
onemli 6zelligidir. Ornegin 88.0 MHz ile 89.0 MHz iki frekans degeri arasinda analog
olarak sonsuz sayida deger bulunur. Bu teknoloji kullanilarak yapilan televizyon
yayinlarindaki gorlintii ve ses bilgileri voltaj seviyeleri araciligiyla iletilmektedir.
Analog sistem yayinlarinda sinyaller devamli degiskendir. Bu sebeple yasanabilecek
voltaj diisiikliigiinde goriintii ve sinyallerde bozulmalar meydana gelmektedir (Kirik,
2010, s. 30).

Mevcut iletisim teknolojisinde kendine 6zgii iletim ve isletim 6zelliklerine sahip analog
yayincilik tiirleri yer yayinciligi, kablo yaymciligi, kablosuz kablo TV yayinciligi ve
uydu yayinciligi olarak ifade edilmektedir. 1990’11 yillarla birlikte bu iletim aglari
sayisal teknolojilerle tanismis ve siirekli farkli uygulamalar denenerek degisimin ve
gelecegin sayisal yaymn teknolojisi oldugu agikga goriilmiistiir (Durmaz, 2004, s. 4).
Ancak gilinlimiiz yayincilik teknolojilerinde hizli bir sayisal degisim olmasina ragmen
analog teknolojiler de tamamen terk edilmis degildir. Elektronik iletisim aygitlarinda
sikca kullanilan yiikseltme ve saliim gibi temel siire¢ler halen analog teknolojiyle
gerceklestirilmektedir. Ayrica bugiin kullandigimiz sayisal teknoloji bilgisayarlarimizda

birgok devre analog teknolojiyi kullanmaktadir (Seker, 2009, s. 27).

1.1.2. Sayisal Yayin Teknolojisi

Sayisal teknoloji, wveri, ses, miizik, metin ve gOrlintii bi¢cimindeki farkli
enformasyonlarin “bit”lere (0 ve 1’lere) ya da mikro islemciler yardimiyla bilgisayar
diline doniistiiriilmesini ifade eder (Torenli, 2005, s. 98). Sayisal sistem, veri tasima
sinyallerinin ‘diisiik’, ‘al¢ak’ veya ‘agik’, ‘kapali’ gibi iki voltaj diizeyine indirilmesini

saglamaktadir (Aydin, 2000, s. 60).

Baglangicta  elektronik ~ devrelerin  neredeyse ~ tamami  analog  olarak
gerceklestirilmekteydi. Fakat zaman iginde biitiin elektronik sistemler sayisallasmaya
baslamistir. Bu durumun temel sebebi sayisal elektronik devrelerin daha giivenilir
olmas1 ve dis etkilerden daha az etkilenmesidir. Ayrica degismeyen sinyal kalitesi,
sistemlerin aynen tekrarlanabilirligi ve sayisal sistemlerin pek ¢ok uygulamada daha

ucuz olmasi bu sistemlerin gelismesine zemin hazirlamistir (Morgiil, 2011, s. 136).

Atabek (2001), analog diinyay1r niianslarin var oldugu insani ve kusurlu bir diinya,

sayisal diinyayr ise niceliklerin var oldugu elektronik ve kusursuz bir diinya olarak



tanimlamistir. Analog ve sayisal olmak tizere bu iki temel teknolojinin arasindaki farki,
analog olan “gercek”, sayisal ise ger¢egi “simiile” eden olarak ifade edebiliriz (s. 37).
Sayisal yaymin elde edilmesi igin ses ve goriintii sinyalleri onceden belirlenen
ornekleme frekanslar1 ile Orneklenir ve yine daha Onceden belirlenen adimlarda

basamaklandirilir (Eraslan, 2006:31).

Sayisal teknolojilerde son yirmi yilda yasanan gelismelerle birlikte alisilagelmis
televizyon yayincilig1 yeni bir boyut kazanarak her gecen giin televizyonun geleneksel
tanimlar1 degismistir. Bu degisim hem teknik olarak hem de igerik hizmetlerinde
yasanmustir. Sayisal yayinlar sayesinde etkilesimli hizmetler uygulanmis ve bu sayede
izleyiciler televizyon karsisinda daha etkin ve 6zgiir konuma yerlesmistir. Bu hizmetler
kapsaminda izleyiciler belirli iicretler karsiliginda istedigi igerige istedigi zaman
ulasabilme, programlarla ilgili yorumlar1 aninda iletebilme, her tiirlii bilgiye televizyon
ekranindan ulasabilme ve diger izleyicilerle etkilesimde bulunabilme imkanlarina

kavusmustur (Seker, 2009, s. 14).

Sayisal teknik kullanilarak yapilan radyo ve televizyon yaymnciligi hizmetleri ses ve
resim kalitesi bakimindan analog yayin sistemlerine gore daha nitelikli bir yapiya
sahiptir. Sayisal teknolojiler sinema kalitesinde goriintii ve ses imkani sunan yiiksek
tanimli televizyon (HDTV High Definition Television) yayinlarmin da oniinii agmustir.
Tiim bu gelismeler 1s13inda basta ABD, Almanya ve Ingiltere olmak iizere birgok
ilkede yapilan fizibilite calismalar1 ve saha denemeleri 21. yiizyilin yayimncilik

sisteminin sayisal teknolojilerle gerceklesecegini gostermistir (http://rtuk.org.tr 2015).

1.2. Sayisal Televizyon Yayincihig

Sayisal televizyon, “Digital Television Broadcasting” (DTVB) veya “Digital Video
Broadcasting” (DVB) olarak ifade edilir. Bu ifadelerin timi sayisallagtirilmig ses ve
goriintii sinyallerinin veri sinyali gibi iletilmesini tarif eder (Eraslan, 2006:31). Sayisal
teknolojinin iletisim alanina girmesi oncelikle ses iletimine dayali olarak okyanus asiri
tilkelerin birbirine baglantist ile saglanmistir. Bu baglantilar 6nce bakir ve koaksiyel
kablolarla yapilmis daha sonra teknolojideki gelismelere paralel olarak fiber optik
kablolar tizerinden, son olarak ise sabit yoriingeli uydular ile gergeklestirilmistir.
Sayisal goriintii ve ses 1990’1 yillarin basindan itibaren radyo, televizyon yapim ve

yayin merkezlerinin farkli birimlerinde kullanilmaya baslanmistir (Durmaz, 2004, s. 4).



Tim diinyada etkisini giderek arttiran sayisal yayn sistemleri kapsamindaki ¢aligmalar
ABD, Almanya ve Ingiltere’de baslamis ve Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi'nin
(ITU International Telecommunications Union) destekleriyle devam etmistir. Bunun
neticesinde sayisal yayin teknolojisine yonelik ilk uluslararasi toplanti 1995 yilinda
Almanya’da (Wiesbaden) ve bunun ardindan ikinci bulusma ingiltere’de (Chester-97)
yapilmistir. Bu kapsamli toplantilarin ardindan sayisal radyo ve televizyon yayinciligi
icin iilkelere ayrilan frekanslar belirlenmis bodylece sayisal yayinciligin temelleri

atilmistir (Kirik, 2015, s. 130).

Sayisal televizyon yayinlari ilk olarak 1994 yilinda uydu yayini olarak baslamis ve hizla
geligmistir. 2000 yilindan itibaren artik tiim uydu yayinlari sayisal hale gelerek bu
gelismeleri kablo TV yayinlart izlemistir. Son olarak da karasal yayinlar sayisal
teknolojiyi kullanmaya baslamistir. 2000°1li yillarda ABD, Ingiltere, Finlandiya, Isveg,
Ispanya gibi birkag iilke karasal sayisal yayinciliga adim atan iilkeler arasinda olmustur.
Bu tarihten birka¢ yil sonra Avrupa iilkeleri ve pek ¢ok diinya iilkesi de karasal sayisal

yayincilik kervanina katilmistir (Morgiil, 2011, s. 20).

Sayisal ve analog televizyon yayinciligr arasinda temel farkin ne oldugu sorusu burada
onem kazanmaktadir. Bu konudaki en temel nokta tabii ki sayisal televizyonun daha
yiiksek goriintii kalitesine sahip olmasidir. Buna ek olarak yayin sistemi daha giivenilir
ve yaymlar giiriiltiilerden daha az etkilenmektedir. Ayrica iilke ¢apinda kurulan tek
frekans ag1 (SFN Single Frequency Network) ile frekans spektrumu daha etkin
kullanilmaktadir (Akyol, 2012:29). Sayisal yayincilik ile bir platform iistiinden c¢ok
sayida ve farkli tiirde televizyon kanali yaym yapma imkani bulmaktadir. Bu
platformlarin normal televizyon kanallar1 disginda evden aligverig, bankacilik ya da
internet gibi ek olanaklari igermesi de s6z konusu olabilmektedir (Erdogdu, 2009:27).
Program ilintili veya ilintisiz sayisal ek yayin hizmetlerinin verilmesi bu sayede
etkilesimli yaymnciligin yapilabilmesine de imkan tanimistir. Ayrica sayisallasma ile
birlikte telekomiinikasyon, bilisim ve yayincilik alanlarindaki geleneksel farklar ortadan
kaldirilarak yakinsama olarak ifade edilen tiim hizmetlerin ayni iletisim ortamindan

sunulmasi gerceklesmektedir (Seker, 2009, s. 28).

Sayisal kodlu veriler kablo, uydu ve karasal gibi mevcut tiim iletim aglarina uyum
gosterebilmektedir. Ayn1 zamanda gelistirilen sikistirma teknikleri sayesinde internet

gibi iletisim ortamlarindan aktarima da imkan tanimnmistir (Durmaz, 2004, s. 5). Bu



yeniliklerle birlikte sayisal televizyon yayincilifi hemen hemen her alanda etkisini
hissettirmis ve televizyon sistemleri multimedya terminallerine doniismiistiir. Sayisal
yayin platformlar1 sayesinde ¢ok sayida televizyon kanalina ve etkilesimli uygulamalara
ulagilabilmistir (Kirik, 2015, s. 141). Analog teknoloji ile kiyaslandiginda sayisal
teknolojinin ¢ok fazla avantaja sahip oldugu goriilmektedir. Bu avantajlar ile hem
izleyicilerin talepleri dogrultusunda yayincilik yapilmakta hem de yayinci kuruluslar

daha kaliteli i¢erik ve hizmet sunabilmektedir.

1.2.1. Sayisal Televizyon Yayminda Goriintii Formatlar:

Sayisal yaymncilikta yeni iletisim teknolojilerinin etkisi ile televizyon sistemleri ¢ok
hizli gelismektedir. izleyicilere sunulan teknolojiler heniiz tam anlasilamadan yeni bir
yayincilik teknolojisi ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan ve heniiz gelistirilmekte olan yeni ekran teknolojileri ve goriintli formatlari

bulunmaktadir.

Gilinlimiiz yaymciliginda kullanilan en temel formatlar goriintii ¢oziiniirliigli, cergeve
orani, tarama sistemi gibi faktorlere gore “Yiiksek Tanimli (HD High Definition)” ve
“Standart Tanimli (SD Standart Definition)” olmak tizere farkli tekniklerde
sekillenmistir (Tablo 1). Calismanin bu kisminda standart ¢oziiniirliige sahip televizyon
sistemleri ve yeni nesil yiiksek ¢oziiniirliiklii televizyon teknolojileri (HD, Full HD,

Ultra HD ve 8K gibi) ele alinmaktadir (Kala, 2012:21).

Tablo 1. Sayisal Goriintli Formatlari

50 Hz 60 Hz
HDTV SDTV HDTV SDTV
1920x1080 720x576 1920x1080 720x576

Benek x Satir 1580,700  544,480,352x576 1280x720 640x480

En:Boy 16:9 16:9, 4:3 16:9 16:9, 4:3
Tarama Stirekli (P) = Siirekli (P) Siirekli (P) Siirekli (P)
Gegmeli (I)  Gegmeli (I) Gegmeli () Gegmeli ()
C 501, 25P 501, 50P, 25P 601, 30P, 24P | 60I, 60P, 30P, 24P
erceve
¢ 50P, 25P 501, 25P 60P, 30P, 24P | 60I, 60P, 30P, 24P

Kaynak: Morgiil, 2011, s. 159



1.2.1.1. Standart Tamimh Televizyon Sistemleri (SDTV)

Televizyon sistemleri arasinda en yaygin olan PAL ve NTSC formatlar standart tanimli
olarak ifade edilen bir kalitede gorintii lretmektedir. Standart tanimli televizyon
kavramu izleyicilere analog televizyon sistemlerine gore daha zengin renk ve daha iyi
goriintii sunan sayisal televizyon yayin formati olarak agiklanmaktadir (SDTV, Standart
Definition Television). Aslinda yiiksek tanimli ve standart tanimli olarak siniflandirilan
her iki format da sayisal teknoloji temeline dayanmaktadir. Aradaki temel fark goriintii
kalitesidir (O'Driscoll, 2008, s. 367). Teknik olarak standart tanimli sistemde 4;2;0
ornekleme bi¢imi ve 4:3 goriintii oran1 kullanilir. Aydinlik isareti i¢in (Y) 720x576 (625
satir sistemi) veya 720x480 (525 satir sistemi) benek kullanilir. Renk isaretinde yatay ve
diisey ayiricilik aydinlik isaretinin yarisi kadar yapilir. Yani 360x288 (625 satir sistemi)
veya 360x240 (525 satir sistemi) benek kullanilir (Morgiil, 2011, s. 141-142).

Standart sistem gOriintii niteligi olarak izleyicilere uzun yillar kaliteli bir hizmet
sunmustur. Fakat gelisen teknolojiyle birlikte genis ekranlardaki goriintii bozulmalari ile
olumsuz etkilenmistir (Ibrahim, 2007, s. 59). Boylece SDTV teknolojisi son yillarda
O6nemini kaybetmistir. Yayinci kuruluslar ile televizyon lireticilerinin ilgisi, yeni nesil
televizyon teknolojilerine yonelik olmustur. Tirkiye’deki televizyonlarin biiyiik
boliimiinde standart tanimli teknoloji kullanilmaktadir. Yeni yayin teknolojileriyle
birlikte yiiksek tanimli televizyon sistemine yonelik c¢alismalar da giin gectikce

yayginlagsmaktadir (Sahin, 2013:56).

1.2.1.2. Yiiksek Tanimh Televizyon Teknolojileri (HDTYV)

Yiiksek tanimli televizyon teknolojilerinin standart sistemden temel farki, ¢ok daha
fazla benek (piksel) kullanimi ile goriintiide daha fazla ayrintinin sunulabilmesidir.
Boylece standart sistemlerden daha genis goriintii boyutlar1 daha net ve canli olarak
izleyiciye iletilir (Simpson, 2008, s. 65). Yiiksek tanimli televizyon formatindaki
cerceve oranindaki degisim ile televizyon ekranlar1 ve coziiniirliikler giin gectikge
bliylimekte, gercege yakin goriintiiler ortaya c¢ikmaktadir. Giliniimiiziin  yaygin
televizyon yayincilik sistemleri ve goriintli liretimi konusunda ortaya ¢ikan degisimler

HDTV, UHDTV ve 8KTYV alt basliklariyla detayli olarak ele alinmaktadir.



1.2.1.2.1. HDTV

Televizyon teknolojisine renklerin dahil olmasindan bu yana gergeklesen en Onemli
yeniligin yiiksek tanimli televizyon sistemi (HDTV, High Definition TV) oldugu
sOylenebilir (lIbrahim, 2007, s. 59). Yiiksek tanimli televizyon ortalama gorme
keskinligine sahip bir insan tarafindan ekranin ii¢ kat1 kadar bir uzakliktan izlendiginde,
0zgiin sahneden goriilebilecek neredeyse tiim ayrintilarin ayni bi¢imde algilanabildigi
televizyon sistemi olarak aciklanmaktadir (Sankur, 1998:23). Bu sistemi gerekli kilan
dort temel Ozellik bulunmaktadir. Bunlar; biiyiik ekran boyutu, daha iyi ¢oziiniirliik,

daha genis en boy orani ve parazit etkisinin olmamasidir (Slater, 1991, s. 130).

HD yaymlar ilk kez 1980°li yillarda Japonya’da yapilmaya baglanmistir. Sonraki
yillarda ise ABD ve Avrupa’da yayginlagmistir. Yiiksek c¢oziiniirliiklii sayisal goriintii
teknigi 1990 yilinda FIFA Diinya Sampiyonasinda italyan RAI ve Japon NHK
televizyonunun ortaklasa yayminda kullanilmistir. Amerika’da diizenli HDTV yayinlar
1996 yilinda, Avrupa’da ise 2004 yilinda Belgika’da baslamistir. Ancak televizyon
yayinlarindaki bant genisliginin sinirli olmasi nedeniyle yayin tiirii olarak gecmeli
(interlaced) tarama kullanilmistir. Halen yayinlanmakta olan HDTV yayin kalitesi
olarak 10801 ve ses isleme kapasitesi 5.1 kanal sistemler kullanilmaktadir (Biiker, 2013,

5. 141).

HDTV’nin standartlasmast konusunda ilk yillar {ilkeler arasinda uzlasma
saglanamamistir. Mevcut televizyon alicilarinin HDTV yayinlarin1 alamamas: tizerine
ara ¢Oziimler olusturulmustur. Bu ¢6ziimler dogrultusunda Amerika’da analog sistemler
lizerine calisan “Ileri Uyumlu Televizyon” (ACTV), Avrupa’da ise “Zaman Cogaltmali
Analog Bilesenler” (MAC, Multiplex Analog Component) olarak adlandirilan
sistemlerle uydu yayinlar1 gerceklestirilmistir. Sayisal teknolojilerin gelismesi ile ara
¢Ozlim olarak gelistirilen bu sistemler terk edilerek DVB standartlar1 olusturulmustur.
Sayisal yayin standartlart HDTV’nin maliyetlerini diistirerek kullanilabilmesine imkan

tanimistir (Akyol, 2015, s. 175).

Yiiksek tanimli televizyon formatindaki genis goriintii boyutu, g¢erceve oranindaki
degisim ile miimkiin olmustur. Standart sistemlerde 4:3 cerceve orani kullanilirken,
yiiksek tanimli formatta 16:9 sinemaskop goriintii oran1 elde edilmektedir (Simpson,

2008, s. 65). Tirkiye’de ve Avrupa’da kullanilan mevcut televizyonlar 720x576 ekran
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¢Oziiniirliiglinde goriintli sunarken, HDTV’lerde ise bu oran 1920x1080’e¢ kadar
yiikselmektedir. Ilk iiretilen HD ekranlar “HD Ready” &zellikleriyle (1280x720)
tikketiciye sunulmustur. Ardindan “Full HD” (1920x1080) televizyon ekranlari
tiretilmeye baslanmis ve glinlimiiz yayincilik uygulamalarinda kullanilan HD yaym

standardi haline gelmistir (Akyol, 2015, s. 175).

Tablo 2. HDTV Sisteminin Ozellikleri

En Boy Oram — Aspect Ratio 16:9-1.78
Seyretme Acisi — View Angle 30 Derece
Ekran Yiiksekligi — Hight H
Seyretme Mesafesi — View Distance 3H

Ses - Audio 5.1 Kanal
Coziiniirlik (1920 benek x 1080 aktif satir) 2.073.600 benek

Kaynak: Kesim, 2012

Tablo 2’de goriildiigi lizere HDTV’de bir resim karesinin eni 16 birim, yiiksekligi 9
birimdir. Bu oran 16:9 (1.78) genis ekran olarak ifade edilmektedir. Ayrica ekrandaki
goriintii 30 derecelik ag1 ile seyredilmektedir ve goriintlinlin iyi algilanabilmesi i¢in
seyretme mesafesinin ekran yiiksekliginin 3 kati bir mesafede olmasi gerekir (Kesim,

2012).

Eski televizyon alicilarinda bulunan mono veya stereo analog ses sistemleri, yiiksek
taniml televizyon sisteminde yerini sayisal gevresel ses teknolojisine birakmaktadir.
Yeni televizyon standartlarinda sayisal iletim sistemi kullanildigindan iletimden
kaynaklanan giiriiltii ve parazit sorunlarinin da Oniine gecilmektedir. Televizyon
teknolojisindeki tiim bu gelismeler ile izleyiciye gorsel ve isitsel agidan yiiksek kaliteli

bir seyir zevki saglanmaktadir (Sahin, 2013:58).

Sayisal televizyon standartlar1 kapsaminda analog sistemin goriintii formati olan 4:3’1

destekleyen SDTV’de ¢oziiniirlik PAL sistemler i¢in 576i/p, NTSC sistemler igin
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480i1/p olmaktadir (Biiker, 2013, s. 140). Yiiksek coziiniirlikte ise giiniimiiz Avrupa
standartlarinda 720p ve 1080i/p olmak {lizere iki temel format kullanilmaktadir. NTSC
tilkeleri 29.97 kare oraninda (frame rate) 1080 satir gegmeli (interlaced) goriintii ve
59.94 kare oraninda 720 satir ardigik (progressive) taramali goriintii kullanmaktadir.
PAL ve SECAM iilkeleri ise saniyede 25 kare orani ile 10801 ve saniyede 50 kare
oraninda 720p goriintii ile ¢alismaktadir (Simpson, 2008, s. 65).

HD 1920x1080
(720p)

HD 1280x720
(1080i/p)

PAL 720x576 (576i/p)

NTSC 720x480
(480i/p)

Sekil 1. HD ve SD Formatlarin Karsilastirmasi
Kaynak: Simpson, 2008, s.65

Japonya ve Amerika basta olmak tlizere Avrupa’da ve Tirkiye’de de HD yayincilik
teknolojisi standart haline gelmistir. Tirkiye’de bu dogrultuda izleyicilere uydu ve
kablo platformlarinda ulusal kanallar tarafindan HD yayinlar sunulmaktadir. Tiirksat 4A
tizerinden toplam 74 kanal bu hizmeti vermektedir. Bunlardan 25°i sifresiz, 49’u sifreli
olarak yayin yapmaktadir (Tablo 3). So6z konusu yiiksek ¢oziiniirliikli televizyon
kanallarini izlemek i¢in izleyicilerin hem uydu alicilarinin hem de televizyonlarinin HD

uyumlu olmasi gerekmektedir (https://turksat.com.tr 2016).



Tablo 3. Tiirksat 4A Sifresiz HD Kanallar

12

A HABER HD HABERTURK HD POWER HD

A SPOR HD K24 HD POWERTURK HD
ATV HD KANAL 7 HD SHOW HD
BEYAZ TV HD KANAL D HD STARTV HD
BLOOMBERG HTHD NR1 TV HD TAY. TV

CNN TURK HD NR1 TURK TV HD TV 2 HD

FILTV NTV HD TV8 HD

FOX TV HD NTV SPOR HD TVNET HD

ULKE TV HD

Kaynak: turksat.com.tr 2016

Sayisal uydu platformu olarak, Digiturk 47 HD kanala, D-Smart toplam 79 HD kanala
sahiptir. IPTV altyapisi iizerinden yayin yapan sayisal platform Tivibu’da ise toplam 62
kanal HD izlenebilmektedir. Bu platformlarda yer alan HD kanallar abonelik
paketlerine gore farklilik gostermektedir (http://digiturk.com.tr, https://dsmart.com.tr,
http://tivibu-basvuru.com 2016).

1.2.1.2.2. UHDTV (4K)

Yiiksek coziiniirliiklii yayin ve ekran teknolojileri HDTV ile baglamis ultra yiiksek
¢Oziinilirliige sahip televizyonlar ile devam etmistir. Son yillardaki Full HD televizyon
modas1 yerini glniimiizdeki 4K Ultra HDTV teknolojisine birakmistir. 2013 yili
itibartyla baslayan UHDTV teknolojileri ile 4K icerik iiretimi yapilmakta ve yeni
televizyonlar tanitilmaya devam etmektedir. Ayrica So¢i Kig Olimpiyatlar1 ve Brezilya
Diinya Kupasi gibi uluslararasi organizasyonlarin 4K yayinlanmasit UHDTV yayinlarina

olan ilgiyi diinya ¢apinda arttirmistir (Akyol, 2015, s. 186).

720x576 ile baslaylp, 1280x720 ile yiikselip, 1920x1080 ile zirveye c¢iktigimiz
¢oziinlirliik daginin zirvesinde artik 3840x2160 (4K) bulunmaktadir. 4K teknolojisi ile
giiniimiizde yaygin olarak kullanilan HDTV goriintiilerinden dort kat daha kaliteli bir
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goriintii sunulmaktadir. UHDTV’lerin 4K olarak adlandiriimasi 3840’ 4.000 piksele
oldukca yakin bir deger olmasindan kaynaklanmaktadir. HDTV’de “1080” adi
yiikseklik baz alinarak konmusken, “4K” kavraminda genislik temel alinmistir.
Buradaki “K” harfi sayisal olarak “1000” degerini ifade etmektedir (Akyol, 2015, s.
186).

Son donemin en ilgi c¢eken televizyon teknolojilerinden 4K sayisal sinemada ve
televizyonda farkli ekran c¢oziintrliiklerine sahiptir. Sayisal sinemada ¢oziiniirlik
4096x2160 olarak standartlasirken, UHDTV’lerde ise “Quad HD” olarak da
adlandirilan 3840x2160 c¢oziiniirligi kullanilmaktadir. Bu dogrultuda 4K minimum
Ultra HD pikseli olan 2160p ¢oziiniirliiglini ifade etmektedir. Televizyon ve ekranlara
yeni bir heyecan katan bu teknoloji giin gectikge gelismekte ve yayginlasmaktadir
(Akyol, 2015, s. 186).

UHDTV yaymlarina DVB projesi kapsaminda asamali bir ge¢is planlanmistir. Bu
kapsamda yapilan bir dizi ¢alisma hayata gegirilmistir. Oncelikle 4K yayimnlar igin yeni
kodlama/sikigtirma teknikleri zorunlu hale gelmistir. HD yayinlarda kullanilan
H.264/AVC kodlama teknolojisi 4K ve daha fazla ¢oziiniirliige sahip sistemler igin
uygun olmamaktadir. Bu sebeple H.265 (HEVC, High efficiency Video Conding) olarak
adlandirilan yeni bir standart gelistirilmistir. H265/HEVC standard1 ISO/IEC, MPEG
(Moving Picture Experts Group) ve ITU-T VCEG (Video Coding Experst Group)
tarafindan ortak bir ¢alisma sonucu olusturulmus bir video sikistirma sistemi olarak
aciklanmaktadir (Demirci, 2013). DVB Yo6netim Kurulu Baskan1 Phil Laven ise, en son
gelistirilen “H265/HEVC” sikistirma teknolojisini diger kullanimlara gore UHDTV

yayinciliginin kilidini agacak anahtar olarak gérmektedir (Rivington, 2014).

DVB-UHDTV calismalarinin  ilk asamasini  sistemin temel Ozellikleri ve
standardizasyonu olusturmaktadir. Ikinci asamada yiiksek kare hizlar1 ve HDR (High
Dynamic Range) video gibi yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucunda
kare hizlar1 arttirilarak spor ve hizli hareketli yayinlarda daha iyi performans
saglanmistir. Yiiksek dinamik aralik (HDR) sayesinde ise daha fazla kontrast iiretilerek

gergeklik algisinin korunmasi hedeflenmistir (Akyol, 2015, s. 190).

Tiirkiye’de 4K yayincilifi kapsaminda Tiirksat A.S. tarafindan 2014 yili i¢inde test
yayinlarina baglanmigtir. HD yayincilikta 6ncii kanallardan olan TRT, 4K teknolojisinde
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de ornek teskil etmektedir. 4K Ultra HD TV test yayini, HEVC (H265) destekleyen,
uydu alicili 4K Ultra HD televizyonlardan izlenebilmektedir. Tiirksat 4A TRT 4K
frekans bilgileri ise; 12123 MHz frekans, Yatay (Horizontal) polarizasyon, 15.000
Sembol Orani ve FEC:3/4 parametrelerinden olusmaktadir (http://sabah.com.tr 2014).

Ik dénemlerde astronomik fiyatlar ile satisa sunulan 4K televizyonlar, simdilerde
hemen hemen herkesin biit¢esine uygun hale gelmektedir. Sayisal televizyon
platformlart da bu alandaki c¢alismalarina ¢ok ge¢meden baslamistir. Bu gergevede
Digiturk ve Samsung isbirligi ile “UHD Gate” portalinda 4K video yaymlarina
baslanmasi hedeflenmektedir. Digiturk, 2016 yilinda haftada en az 1 mag yaymin1 4K
performansiyla yapmay1 planlamaktadir. Ayrica 1Z TV’de yaymlanacak belgeseller 4K
teknolojisiyle ¢ekilmekte ve gerekli standartlar olustugunda 4K canli futbol, film ve
belgesel yayinlari izleyicilere sunulmaya baslanacaktir (http://digiturk.com.tr 2015).

1.2123.8KTV

8K televizyon yayinciligi, standartlari (4320p, 7680x4320 33.2 megapiksel) belirlenmis

asamalar halinde geg¢ilmesi planlanan bir UHDTV formati olarak ifade edilmektedir. 8K
teknolojisi ile yapilan yayinlar iki farkli sekilde adlandirilmaktadir. Bunlardan ilki
UHDTV yayimnciligmin ii¢lincii asamasi olarak “UHDTV-2”, digeri ise Japon yayin
firmast NHK’nin bu c¢aligmalara verdigi “SuperHi-Vision” (SHV) adlandirmasidir
(Akyol, 2015, s. 193).

8K format ile giinlimiizde yaygin olarak kullanilan HDTV yayinlarindan 16 kat daha
yiiksek bir ¢Ozilniirliige ulasilabilmektedir. Ekrandaki goriintii 100 derecelik ac1 ile
seyredilmektedir ve seyretme acis1 daha da genislemistir. Bu sistemde goriintii kalitesi
kadar ses kanallar1 da dikkat ¢ekmektedir. Yayinlarda ses 22.2, toplamda yirmi dort
kanaldan olugmaktadir. Hoparlérler izleme odasinin iistiinde dokuz hoparlor, ortasinda
on hoparldr, altinda ti¢ hoparldr ve diisiik frekanslar i¢in de iki hoparlér olmak tizere ii¢
katmanda yer almaktadir (Tablo 4). Bu yontemle sesler dogal ortamda nasilsa, odada da

ayni agilardan dinlenebilmektedir (Kesim, 2012).


http://sabah.com.tr/
http://digiturk.com.tr/
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Tablo 4. UHDTV-2 (8K) Sisteminin Ozellikleri

En Boy Orani — Aspect Ratio 16:9-1.78
Seyretme Agcisi — View Angle 100 Derece
Ekran Yiiksekligi — Hight H
Seyretme Mesafesi — View Distance 0.75H

Ses - Audio 22.2 Kanal
Coziiniirliik (7680 benek x 4320 aktif satir) 33.177.600 Benek

Kaynak: Kesim, 2012

8K yayinlariin hayata gecirilebilmesi bakimindan sikistirma teknolojilerinde yeni
gereksinimler ortaya ¢ikmustir. Ayrica 8K ¢oziiniirliik ¢ok biiylik ekran uygulamalari
icin uygun olmaktadir. Resim kalitesi 70 mm filmin iki kat1 olan 8K yayincilik
izleyicilere sinema kalitesinden daha fazlasin1 vaat etmektedir. Sonug¢ olarak 8K
teknolojisinin sinema ve prodiiksiyon uygulamalar1 i¢in gili¢lii olanaklar sagladigina
ancak televizyon yayimnciligi igin ulasilmasi zor bir hedef olarak goriildiigiine

ulasilabilmektedir (Akyol, 2015, s. 196).

Yeni ekran teknolojileri ve yayin formatlar1 kapsaminda ii¢ boyutlu teknolojiler de bir
donem 1ilgiler1 iizerine ¢ekmistir. Sayisal teknolojilerin sagladigi kolayliklar ve
yenilikler sayesinde goriintiilere derinlik kazandiran ii¢ boyutlu (3DTV, 3 Dimentional
Television) televizyonlar HDTV’lerin yayginlasmasindan sonra ortaya ¢ikmis ve kisa
stirede yerini yeni teknolojilere birakmistir. Bununla beraber ii¢ boyutlu teknoloji

sinema sektoriinde gelisimini siirdiirmektedir (Akyol, 2015, s. 185).

1.2.2. MPEG Kodlama Sistemleri

Sayisal yayincilikta goriintii ve seslerden olusan verilerin depolanmasi ve aktarimi i¢in
biiyiik alanlar gerekir. Ancak sayisal verileri sikistirma olmadan saklamak ve iletmek
pratik bir yol olarak goriilmez. Bu sebeple sayisal verilerin kodlama ve sikistirma
teknikleri {izerine uzun yillar ¢alisilmis ve teknik bir komite tarafindan uluslararasi
standartlar olusturulmustur. Hareketli Goriinti Uzmanlar Grubu (MPEG, Moving

Picture Experts Group) adi verilen komisyonda iilkeler tek baslarna degil, birlikte
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calismalarini yirtitmiislerdir. Ayrica Uluslararast Elektroteknik Komisyonu (IEC,
International Electrotechnical Commission) ve Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii
(ISO, International Organization for Standardization) soz konusu standartlarin

gelistirilmesinde 6nemli bir rol iistlenmislerdir (Srivastava, 2002, s. 15).

MPEG genel anlamiyla blok sikistirma yapan bir algoritma olarak ifade edilmektedir.
MPEG serisi, goriintii, ses ve kontrol verilerini sikistirarak tek bir veri grubu i¢inde
senkronlu bi¢imde iletmektedir (Durmaz, 2004, s.209). Sayisal yayincilik baglaminda
simdiye kadar gelistirilmis MPEG standartlar1t MPEG-1, MPEG-2 ve MPEG-4 olmak
tizere 3 tanedir. Bunlara ek olarak MPEG-7 ve MPEG-21 standardi ise héalen
gelistirilme asamasindadir (Srivastava, 2002, s. 15). S6z konusu standartlar hakkinda

kisaca su degerlendirmeler yapilmaktadir.

. MPEG-1: MPEG tarafindan tamamlanan ilk video kodlama standardi olan
MPEG-1, c¢oklu ortam, video konferans ve amator, yar1 profesyonel goriintii
kullanimina yonelik depolama ortamlari i¢in tasarlanmistir. Bu standart VideoCD'den
video ve ses oynatilmasini miimkiin hale getirmistir. Bu teknoloji ile hem yatay hem de
dikey olarak standart tanimli televizyon sisteminin yari ¢oziiniirliigiinde video verileri
sikigtirthir (1,5 mbps’ye kadar goriintii, 192 kbps’e kadar ses). MPEG-1’de
kullanilabilecek en yiiksek sinir degerler: bir satirdaki benek sayisi; 720, satir sayisi,
576, saniyedeki resim sayist; 30, veri hiz1 ise 1.86 Mb/s olarak belirlenmistir. Bunlarin

altinda herhangi bir deger kullanilabilir (Morgiil, 2011, s. 163).

. MPEG-2: MPEG-1 formatinin sayisal televizyon yayinciliginda istenilen kaliteyi
verememesi nedeniyle hem yiiksek ¢oziimleme hem de daha kaliteli goriintiiniin daha
genis bant ile saglanmasi amaciyla MPEG-2 gelistirilmistir. Bu standart sayisal
televizyon teknolojisinin temelini teskil etmektedir. MPEG-1 standardi goriintiilerin
iletimi i¢in 1,2 veya 1,8 Mb/s’lik veri hiz1 kullanirken, MPEG-2 standardi 2-20 Mb/s
arast degisebilen veri hizina sahip olmustur. Bu standart multimedya amagh
gorlintiilerden yiiksek tanimli televizyon kalitesine kadar her amaca uygun olarak
kullanilmaya baslanmistir. MPEG-2 yayincilig ile 6zellikle uydu kanallarindan biiyiik
oranda bant genisligi tasarrufu yapilmistir. Dolayisiyla noktadan noktaya (point to
point) iletisimlerde ve dogrudan evlere yayinlarda (DBS) bu standart kullanilmaktadir
(Durmaz, 2004, s. 227).



17

. MPEG-4: Bu standart Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan
daha diisiik bit hizlarinda goriintii aktarm igin gelistirilmistir. Ozellikle multimedya
iletisiminde kullanilan MPEG-4 kolay erisilebilir, yiiksek sikistirmali ve uyarlanabilir
ses/goriintii sikistirma standardi 6zelligine sahiptir. Bu standart giiniimiizdeki HDTV
yayinlarinin temelini olusturmaktadir. MPEG-4 standardi ¢ikis veri hiz1 5 kb/s ile 10
Mb/s arasinda olan genellikle multimedya, telekonferans, goriintii arsivleme, tele
aligveris ve uzaktan izleme gibi 6zel uygulamalarda tercih edilmektedir. MPEG-4
standardinin kendine has bazi 6zellikleri mevcuttur. S6z konusu bu 6zellikleri su sekilde
siralayabiliriz (Morgiil, 2011, s. 173):

Multimedya sistemleri i¢in ¢esitli kullanim aletleri

Bilgiye bagh dlgekleme

Ayn1 anda gonderilen ¢esitli veriler i¢in uygun kodlama

Daha iyi kodlama verimi

Cok diisiik veri hizlarinda hareketlerin kodlanmasi

vV V ¥V V V VY

Girtiltii ve hatalara kars1 dayaniklilik

MPEG-4 standard1 esas alinarak ITU (International Telecommunications Union)
tarafindan gelistirilen H264 ise MPEG-4 standardina gore daha yiiksek sikistirma orani
saglamaktadir. Bu 6zelligi ile H264 ve bunun gelistirilmis versiyonu olan H264AVC
(Advanced Video Coding: Ileri Goriintii Kodlamasi) yiiksek tammli televizyon
yayinlarinda kullanilmak amaciyla olusturulmustur (Morgiil, 2011, s. 176). MPEG-4
standardi yazilim ve donanmim gelistiricileri adina biiyiikk 6nem tagimaktadir. IPTV
teknolojisinin de faydalandigt MPEG-4 standard: ile icerik kontrolii ve multimedya
nesnelerinin tiretimi daha kolay ger¢eklesmektedir (Kirik, 2015, s. 142).

» MPEG-7: Bu standart gercek anlamda goriintii isleme ve sikistirma amach
gelistirilmemistir. “Multimedya Iceriklerini Tammlama Arayiizii”(Multimedia Content
Description Interface) olarak ifade edilen bu standart sayisal ses ve goriintiilerin
aktariminda veya saklanmasinda kullanilacak bir protokoller dizisidir (Morgiil, 2011, s.
176). Temel amaci multimedya objelerinin diizenlenmesi olan bu standardin
destekledigi uygulamalara; sayisal kiitiiphane, giivenlik hizmetleri, e-ticaret
uygulamalari, e8itim uygulamalar1 ve kiiltiirel hizmetler 6rnek olarak gosterilebilir

(Kirik, 2010, s. 48).
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= MPEG-21: MPEG-7’de oldugu gibi bu standardin da sikistirma olgusu ile iliskisi
bulunmamaktadir. Temel olarak bu standart “Sayisal Telif Haklar1” ile ilgilidir. Sayisal
Telif Haklarn ile izleyiciye sunulacak igerikler, izinler veya kisitlamalar
olusturulabilmektedir. Ayrica MPEG-7 ve MPEG-21 standartlarinin multimedya
uygulamalarimi  destekleyici yapilari, IPTV teknolojisi iginde kendilerine yer

bulmalarina da imkan tanimaktadir (Kirik, 2010, s. 49).

MPEG kodlu yayincilikta 6zellikle uydu ve kablo aktariminda bant genisliginden
onemli olglide tasarruf edilmektedir. Mevcut uydularin kapasitesi minimum 4-8 kat
arasinda artarak MPEG sayisal formatli onlarca televizyon kanali ayn1 uydudan yayin
yapabilmektedir. Bu sayede alternatifli program yayinlarina kapi agilmig ve 6zellikle
video istek kanali (VoD) gibi yeni sayisal televizyon yayinciligi hizmetleri izleyicilere
sunulabilmistir (Durmaz, 2004, s. 238). MPEG sayisal kodlama teknigi kalitenin kabul
edilebilir seviyede tutulup verilerin 6nemli 6l¢iide sikigtirilabilmesini saglamaktadir.
Bunun sonucu olarak MPEG standartlar1 sayisal yayincilik uygulamalarinda etkin bir

rol iistlenmeye devam etmektedir.

1.2.3. Sayisal Televizyon Ahcilari ve Set Ustii Cihazi (Set-Top-Box)

Set top box, teknik agidan frekans ¢oziicii anlamina gelmektedir. Tiirk¢e karsiligi set
iistli cihaz olarak kullanilan bu sayisal televizyon terimi, standart analog televizyon i¢in
bir frekansi standart frekansa geviren aygit olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2000, s.
150). Set {istii cihazlar yani diger bir adiyla kod ¢oziicii anlamina gelen dekoderler,
etkilesimli yayincilik i¢in gerekli olan tiim donanimlar1 ve yazilimlar iceren kombine

sistemlerdir (Durmaz, 2004, s. 355).

Analog televizyon alicisinin sayisal yayini alabilmesi i¢in aliciya sayisal kod ¢oziiciliniin
eklenmesi gerekir. Bu da ilk asama olarak eski analog televizyon alicilarina set iistii
cihaz adi verilen sayisal/analog doniistiiriicti cihazlarin disaridan eklenmesi ile miimkiin
olmaktadir (Sahin, 2013:46). Genel olarak set iistii cihazin islevi, uydu, kablo, DSL
veya karasal olarak gelen sinyalleri igerige doniistiiriip ekrana gondermek ve televizyon
ile disaridan gelen sinyaller arasindaki baglantiyr kurmaktir (Taskin, 2009, s. 261).
Analog, sayisal ve karma tiplere sahip olan set iistii cihazlar sayisal yayincilik

kapsaminda etkilesimli hizmetlerin sunulmasini da miimkiin kilmaktadir. Durmaz
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(2004), izleyicilerin sayisal yayin platformlarina erigebilmeleri i¢in gerekli olan set {istii

cihazlarin islevlerini su sekilde siralamaktadir (s. 355):

Tastyict sinyalden goriintii ve ses sinyalini ayirabilme,
Kodlanmig goriintii ve sesleri ¢ozme,
Alinan kanal paketleri arasindan istege gore se¢im yapma imkani saglama,

Farkli iletim kanallarindan gelen yayinlari alabilme,

SN N NN

Sifreli olarak gonderilen yayin akisinin etkilesimli olarak kullaniimasini

saglama,

v Abone yonetimi ile ilgili bilgileri ve 6zel sifreleri isleyerek abonelik hakkinda
gorsel bilgileri ekrana yansitma,

v Belirli kanallara aile sifresi konularak siddet ve 6zel igerikli kanallar {izerinde
kontrol saglama,

v Kisisel bilgisayar baglantisi ile program verilerinin karsilikli iletimine imkéan
VEerme,

v Internet erisimini ve e-posta kullanimini saglama,

Sayisal platformun sunmus oldugu etkilesimli hizmetleri izleyicilerin

kullanimina sunma.

Set istii cihaz kavrami IPTV hizmeti icin ele alindiginda ise, IP agindan gelen
kodlanmis IP paketlerini alarak bunlarin kodunu ¢6zen ve izlenebilir bicime doniistiiren
bir u¢ cihaz olarak degerlendirilir. Teknik olarak incelendiginde iizerinde isletim
sistemi, kendisine 6zel yazilimi, uygulama programlama arayiizii (API, Application
Programing Interface), uygulama yazilimlar1 ve gerekli donammlar bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda uctan uca gilivenligin son noktasi oldugundan iizerindeki yazilim veya

akilli kart donanim1 yardimiyla gerekli sifre ¢6zme imkanina da sahiptir (Taskin, 2009,
S. 262).

Yeni nesil sayisal televizyon alicilarinda kod ¢6ziicii, cihazin igine entegre edilmektedir.
Glniimiiz teknolojisinde akilli televizyonlar 6nce DVB-S, DVB-T, DVB-C alicili
olarak piyasaya stiriilmiistiir. Daha sonra genigband ihtiyacinin gerektirdigi teknolojiler
gelistikce ikinci nesil olarak adlandirilan DVB-S2 ve DVB-T2 gibi yayin standartlar1 da

televizyon sistemlerine uyumlu hale gelmistir (http://uyduhaberlesme.com 2015).
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Sekil 2. Yeni Nesil Set Ustii Cihazi

Kaynak: my7star.com 2015
1.2.4.Pay TV

Sayisal yayin platformlarinda sik¢a karsimiza g¢ikacak olan pay TV yani icretli
televizyon kavrami, Thomas ve ekip arkadaslari tarafindan televizyon yaymlari igin
abonelik ile ticret 6denmesi anlamina gelen televizyon sistemi olarak agiklanmistir
(Thomas, Dyson vd.’den aktaran Daldan, 2009). Bu sistem ile izleyiciler sayisal
platformlar {izerinden istedikleri yayinlari (dizi, film, belgesel vb.) satin alarak
“izle&ode” servisini kullanabilmektedirler (Catak, 2015:74). Pay TV’nin en temel
0zelligi yayinlarin abonelere sifreli gonderilmesidir. Bu sifreler giiniimiizde genellikle
uydu iizerinden hizmet veren sayisal platform abonelerinin dekoderlerinin igindeki akill

kartlar (smart card) araciligiyla ¢oziilebilmektedir (Kirik, 2010, s. 110).

Karasal yayinlar ve uydudan serbest alinabilen kanallar (FTA, Free-To-Air) anten ve
canaklar ile ticretsiz olarak izlenebilmektedir. Fakat daha o6zel igerikler pay TV
operatorleri tarafindan kablo, sayisal karasal televizyon (DTT, Digital Terrestrial
Television), uydu ve IPTV dagitim sebekeleriyle ticretli olarak abonelere sunulmaktadir.
Cogu iilkede oldugu gibi Tirkiye’de de daha fazla genis igerik sunan kablo TV ve
dogrudan evlere iletilen uydu yaymlar1 (DTH, Direct to Home) pay TV pazarini
gelistirmekte ve yonlendirmektedir (Daldan 2009:18).

Tiirkiye’de pay TV hizmetine 6ncelikle uydu ve kablo ortaminda baslanmistir. Boylece
daha yiiksek kalitede 0zel yaymn igerikleri abonelere ulagtirilmistir. Sayisal yayin
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bu hizmetler uydu iizerinden ve internet protokolii

tabanl olarak da verilmeye baslanmistir. Glinimiizde 6zellikle Telediinya, Digiturk, D-
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Smart, Filbox, Turkcell TV+ ve Tivibu gibi sayisal yayin platformlari izleyicilerine
ticretli olarak hizmet sunmaktadir. Bu platformlar abonelerin istek ve beklentilerine

gore farkli igeriklerde yayinlarini siirdiirmektedir.

Pay TV operatorleri tarafindan sunulan 06zel igerikler miisterilerin izleme
memnuniyetlerini de olumlu etkilemektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
Ozellikle futbol yayin haklarmi ve diger 6zel igerikleri elinde bulunduran pay TV
operatorii, alaninda diger platformlara gére daha giiclii bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda
Digiturk yayin platformu “Lig TV”, “Lig TV2”, “Lig TV3” kanallariyla 2001 yilindan
bu yana Spor Toto Siiper Lig maglarinin yayin haklarini elinde bulundurarak alaninda

diger platformlardan daha gii¢lii bir yapiya sahip olmustur (Kirik, 2010, s. 111).

1.2.5. Sayisal Yayin Sistemleri (DVB)

1990’11 yillara kadar sayisal televizyon yayincilik uygulamalari pahali oldugu
gerekcesiyle pek fazla gelisme gosterememistir. Ancak bu tarihten itibaren sayisal
televizyon alanindaki gelismeler sayisiz sistem pargalarinin, kodlama tekniklerinin,
transmisyon parametrelerinin  ve donanim pargalarmin teknik  6zelliklerinin
belirlenmesine zemin hazirlamistir. Bu alanda c¢alismalarini siirdiiren ¢ok sayida

organizasyon sayisal yaymciligimin gelismesinde 6nemli rol iistlenmistir (https://dvb.org

2015). Sayisal televizyon standardizasyonuna katki saglayan en ¢ok bilinen uluslararasi

kuruluslar su sekilde siralayabiliriz:

» MPEG (Moving Picture Experts Group): “Hareketli Resim Uzmanlar1 Grubu”
olarak adlandirilan komisyon ses ve goriintliniin iletim ve sikistirilmasi i¢in kodlama
standartlarini belirlemek tizere 1988 yilinda kurulmustur. MPEG standartlar ile sayisal
yayincilik alaninda goriintii isleme ve sikistirma tekniklerinde biiylik ilerlemeler

kaydedilmistir (http://mpeg.chiariglione.org 2015).

= ATSC (Advanced Television Systems Committee): Gelismis Televizyon Sistemleri
Komitesi, sayisal televizyon i¢in goniillii standartlar gelistirmeyi amaglayarak 1982
yilinda Amerika’da kurulan kir amaci giitmeyen uluslararas: bir orgiittiir. Ozellikle
sayisal televizyon, etkilesimli sistemler ve genisbant teknolojilerine odaklanan
komisyonun ¢alisma alam1 farkli iletisim ortamlar1 arasindaki koordinasyonu

saglamaktir (http://atsc.org 2015).


https://dvb.org/
http://mpeg.chiariglione.org/
http://atsc.org/
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= DVB (Digital Video Broadcasting): DVB, sayisal video yaymnciliginin diinya
geneline yayilmasini saglayan bir proje olma 6zelligine sahiptir. Bu proje 1993 yilinda
toplamda 20 iilkenin ortaklasa katilimiyla olusturulmustur. Avrupa'da yayinci
kuruluglar, {iretici firmalar ve diizenleyici kurumlar bir araya gelerek sayisal
televizyonun gelismesini denetleyecek bu grubun olusumunu saglamiglardir. Sayisal
yayincilik alaninda gelistirilen standartlar tizerindeki en biiyiik rol yaklasik 200 sirketin
katilimiyla olusturulan DVB organizasyonunun olmustur (https://dvb.org 2015).

Uluslararas1 sayisal yayincilik standartlarinin gelistirilmesini saglayan bu kuruluslar
disinda bazi iilkeler tarafindan uygulanan farkl sistemler de bulunmaktadir. Bunlardan
sayisal karasal yayincilik igin, ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting),
Japonya’da gelistirilen sayisal yayin sistemini ifade etmektedir. Japon Radyo Endiistrisi
Birligi (ARIB, Association of Radio Industries and Businesses) tarafindan standardize
edilen ISDB-T, ses, goriintii ve multimedya hizmetleri saglayan sistemler igerisinde ayr1
bir 6neme sahiptir (http://dibeg.org 2015). DTMB (Digital Terrestrial Multimedia
Broadcast) ise, Hong Kong ve Macao dahil olmak iizere Cin Halk Cumhuriyeti’nde
uygulanan sayisal karasal televizyon standardi olarak degerlendirilmektedir (Ong,

2009:1).

Bu kisimda ozellikle 1993 yilinda galismalarina baslanan DVB projesi iizerinde
durulmaktadir. DVB yayin standartlarin1 kullanan televizyon hizmetleri yaklagik bir
milyar DVB alicist ile her kitada mevcut durumdadir. DVB-S ve DVB-S2 diinyanin
hemen hemen her iilkesinde kullanilmaktadir. DVB-T ve DVB-T2 olarak adlandirilan
sayisal karasal yayincilik standartlar1 ise diinya c¢apinda yaklasik 150 tlkede kabul
gormiistiir (https://dvb.org 2015). DVB sistemi Tiirkiye’deki sayisal yayincilik alaninda
da yaygin olarak kullanilmaktadir. Bugiin itibariyla tiim yayincilar uyduya DVB-S ve
DVB-S2 ile ¢ikmaktadir (Daldan, 2009:62). Ayrica iilkemizde karasal vericilerden
sayisal yaym sistemi denemeleri DVB-T ve DVB-T2 standartlar1 kapsaminda
yapilmaktadir.

DVB standartlar1 yeni iletisim teknolojilerinin gelecegini olusturdugundan, Avrupa
Yaym Birligi (EBU, European Brodcasting Union) ve Uluslararas1 Yayin Birligi (ITU,
International Telecommunication Union) basta olmak iizere ¢ok sayida komite, kurulus
bu standartlarin uygulanmasimi ve gelistirilmesini desteklemektedir. Ayrica {ilkeler

tarafindan bu standartlara uyumluluk konusunda gerekli yasal ve hukuksal diizenlemeler
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yapilmaktadir. ITU ve alt komisyonlart (ITU-T, ITU-R), ETSI (European
Telecommunications Standart Institute), IBA (Independent Broadcasting Authority),
FCC (Federal Communication Commission), SMPTE (Society of Motion Picture
Television Engineers), IEEE (International Electrical Electronical Engineers),
CENELEC (European Committee for Electro-technical Standardisation) ve DAVIC
(Digital Audio Visual Council) sayisal yayincilik alaninda ortak ¢alismalarda bulunarak

projelerini siirdiirmektedir (Durmaz, 2004, s. 7).

Gelistirilen sayisal yayincilik standartlart (DVB) temel olarak bazi teknik ozelliklere
sahiptir (Durmaz, 2004, s. 7). Bunlardan baslicalar1 sunlardir:

> Tium goriintii bilgileri sayisal ve MPEG-2 kodlama teknigi ile yaymlanmaktadir.
Diger etkilesim bilgileri MPEG verilerine eklenmektedir.

> Televizyon yaymnlarinda tiim sesler 2 veya 5 kanal olabilir. Bu seslerin formati
sayisal MPEG-2 ses sikistirmalidir.

> Cok kanalli yayinda goriintii ve seslerin sifreli-sifresiz olarak bir paket i¢inde
sunulmasi, MPEG-2 yayin format1 TS (Transport Stream) ile yapilmaktadir.

» Tum iletim aglarinda uyumlu bir hata diizeltme teknigi (FEC) kullanilmaktadir
(Durmaz, 2004, s. 7).

DVB projesi kapsaminda televizyon alicis1 {ireticileri, uydu sistemleri {ireticileri,

yazilim ve donanim {ireticileri yer almaktadir. Bu proje ile giiniimiizde kullanilan

sayisal yayimn standartlar1 belirlenmis ve bu alanda bir diizen saglanmaya g¢alisilmistir.

Sayisal yayincilik igin standart olarak kabul edilen farkli kodlama ve modiilasyon

teknikleri bulunmaktadir. Bu alanda DVB konsorsiyumu tarafindan gelistirilen sayisal

yayin iletim standartlar1 kiiresel yaymciligin tamamlayicist konumundadir. Tablo 5°de

gorildiigi tizere 1990’11 yillardan gilinlimiize kadar sayisal iletim standartlar

gelistirilmeye devam etmistir (https://dvb.org 2015).
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Tablo 5. DVB Yayin iletim Standartlar

STANDART

BYEC)
D\V3iil

DV3H
DV3LE
BVLIIPTV]
BYEIC2)
D\3iel

D3R

BVLIS2X]

D\V3HE:ET

BVLICID]

BVLICS)
BVESMDS)

BVLIDSNG]

Kablo ve uydu

BASLIK
Kablo sistemleri igin ¢ergeve yapisi, kodlama ve modiilasyon

Sayisal karasal televizyon i¢in ¢ergeve yapisi, kodlama ve
modiilasyon

11/12 GHz uydu servisleri i¢in ¢erceve yapist, kodlama ve
modiilasyon

Tagiabilir teminaller i¢in iletim sistemi

IP tabanli aglar iizerinden (ve XML baglantili)) DVB
servislerine bagli MPEG-2 TS iletimi (en giincel standart)
Kablo sistemlerinde ikinci nesil sayisal iletim sistemleri igin
gergeve yapisi, kodlama ve modiilasyon

Ikinci nesil sayisal karasal televizyon yayin sistemi i¢in
cerceve yapisi, kodlama ve modiilasyon

Yayincilik, etkilesimli hizmetler, haber toplama ve diger
genigbant uydu uygulamalari i¢in ikinci nesil ¢ergeve yapisi,
kodlama ve modiilasyon (B6lim 1)

Yayincilik, etkilesimli hizmetler, haber toplama ve diger
genisbant uydu uygulamalari i¢in ikinci nesil ¢ergeve yapisi,
kodlama ve modiilasyon (Bolim 2)

Etkilesimli hizmetleri, haber toplama ve diger genigbant
uydu uygulamalari i¢in ikinci nesil ¢erceveleme yapisi, kanal
kodlama ve modiilasyon sistemleri;

Uydu servisleri i¢in bir tastyici tanimlama sisteminin g¢erceve
yapisi, kodlama ve modiilasyon sistemi

DVB uydu televizyonu dagitim sistemleri (SMATV, Satellite
Master Antenna Television)
10 GHz ve iistii ¢oklu video dagitim sistemleri

Sayisal uydu haber toplama (DSNG) ve uydu tarafindan

saglanan diger uygulamalar i¢in g¢erceve yapisi, kodlama ve
modiilasyon

Kaynak: dvb.org 2015b

sistemlerinde diinyanin ¢ogu bolgesinde DVB

TARIH
04/1998

06/2004-
01/2009
08/1997

05/2005-
11/2004
05/2014

04/2011-
09/2014

08/2012-
07/2015

02/2005-
11/2014

10/2014

09/2010-
12/2011

03/2014

08/1997-
10/2003
08/1997-
08/2000
02/1999-
02-2011
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standartlar

kullanilmasma ragmen sayisal yayincilik alaninda tiim diinyada ortak kullanilan bir

sistem bulunmamaktadir. Ornegin sayisal karasal televizyon sistemlerinin diinyadaki

dagilimma bakildiginda 4 farkli yaym standardi goriilmektedir (Sekil 3). Bu

standartlardan ATSC, Kuzey Amerika’da; ISDB-T, Japonya’da ve Giliney Amerika
iilkelerinde, DTMB ise Hong Kong ve Macao dahil olmak iizere Cin Halk
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Cumhuriyeti’nde kullanilmaktadir. Genel itibariyla Avrupa, Asya, Avustralya ve Afrika
kitalarinda ise DVB-T/T2 standartlari tercih edilmektedir (https://dvb.org 2015b).

L

-

-

arsc B 1SDB-T DTMB BB jan} DB o

Sekil 3. Diinya’da Sayisal Karasal Televizyon Sistemleri

Kaynak: dvb.org 2015a

Sayisal Video Yayini (DVB) standartlarinda, televizyon yaymlari Avrupa, ABD, Afrika
ve Asya’da halen basartyla kullanilmaktadir. Tirkiye’nin de kabul ettigi DVB yaymn
sistemlerini temelde 4 grupta degerlendirebiliriz. Bu standartlar DVB-S, DVB-C, DVB-
T ve DVB-H olarak adlandirilmaktadir (Durmaz, 2004, s. 7). Ayrica DVB projesi
icerisinde “DVB IP” standardi olarak kabul edilen internet protokolii (IP) tabanli yeni

nesil sayisal televizyon yayinciligi da bu sistemler igerisinde ele alinmaktadir.
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Verici Anten

Set Ustii Cihaz Verici Kule
S
O
v \

TV Alicist Yayinci

Sekil 4. Sayisal Yayin Uzerinden Uydu, Kablo ve Karasal Sistemler

Kaynak: Srivastava, 2002, s. 27

1.2.5.1. Sayisal Uydu Yaymncihg1 (DVB-Satellite)

Sayisal yayinlarin yeryiizii tizerinde bir noktadan bagka bir noktaya iletilmesinde genel
olarak uydular kullanilmaktadir. Bunun sebebi uydularin genel ozellikleri itibariyla
yeryiiziindeki her noktaya kolay erisim imkanina sahip olmasidir (Eraslan, 2006:47).
1990’ yillarda sayisal yayinciligin 6nem kazanmasiyla birlikte dogrudan yayin
uydular1 (DBS, Direct Broadcasting Satellite) ortaya ¢ikmustir. Bu sistemle birlikte
izleyiciler set iistli cihaz ve yaklasitk 46 cm’lik bir canak antenle 200’den fazla
televizyon kanalina ulagabilmislerdir (Srivastava, 2002, s. 27).

DBS sistemi ile izleyicilere televizyon yayinlariin yani sira yiiksek kaliteli ses, teleteks
ve diger hizmetler de sunulabilmektedir (Rigel, 1991, s. 60). Dogrudan yayin
uydularindan yapilan sayisal televizyon yayinlart ekvator diizleminde ve yerden 36.000
km uzakta bulunan yerduragan (geostationary) uydulardan gerceklestirilir. Yerden
gonderilen sayisal isaretler uydudaki alici tarafindan alinarak bir verici ile yeniden
diinyaya gonderilir. Evlerde bulunan ¢anak veya ortak antenlerle alinan bu isaretler
normal uydu alicilar1 tarafindan televizyon yayinlarma doniistiiriilir (Morgiil, 2011, s.
243).

DBS sisteminin ardindan uydu yayincilig1 sayisal teknolojilerle biitiinleserek DVB-S
standardini ortaya c¢ikarmistir. 1995 yilindan beri Avrupa’da ve diinyada sayisiz kanal

tarafindan kullanilan DVB-S (Digital Video Broadcasting Satellite) uydu iizerinden
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dogrudan eve ya da dagitim merkezlerine yapilan yayin standardini ifade eder. Uydu
aktarmali yayimncilik yiiksek frekansli ku bandinda 11-12 Ghz arasinda mevcut band
genisliklerini kullanarak yayin yapmaktadir (Durmaz, 2004, s. 8).

Uydu teknolojisiyle sayisal yayinlar sifrelenmeden fiicretsiz olarak veya sifrelemek
suretiyle sadece iicret 6deyen abonelere sunulabilmektedir. Yaymlarin sifrelenmeden
normal uydu alicilartyla goriintiilenmesi, sifresiz yaym (FTA, free-to-air) veya
dogrudan eve yaymn (DTH, direct-to-home) olarak adlandirilmaktadir. Uydudan alinan
sifresiz yaymlar ¢anak anten ve set iistii cihazlar ile izlenebilmektedir. Tiirkiye’de uydu
aracilifiyla dogrudan eve yayimn hizmeti alanlarin sayisi oldukca fazladir. Bu kapsamda
Tiirksat uydusundan yayin yapan yiizlerce licretsiz kanal izleyicilere ulagmaktadir
(Daldan 2009:15).

Uydu teknolojileri kapsaminda Tirkiye’deki tek uydu operatorii Tirksat Uydu
Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S.’dir. Tiirksat A.S., uydular1 ve diger uydular
tizerinden her tiirlii uydu haberlesmesini gerceklestiren Diinya’nin 6nde gelen uydu
operatdrleri arasindadir. Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S., 2
Temmuz 2004 tarih ve 5189 sayili kanunun Ek 33. maddesi uyarinca kurulmus, 22
Temmuz 2004 tarihi itibartyla da faaliyete gecmistir. Tiirk Telekom A.S.’nin
ozellestirilmesi siirecinde, ilgili kanun geregince uydu isletmeciligi Tiirk Telekom
A.S.'den almip Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S.'ye verilmistir.
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S., bir 6zel hukuk tiizel kisisi
olmakla birlikte tamami devlete ait bir sirkettir (https://turksat.com.tr 2015).

Tiirksat A.S., Avrupa’dan Asya’ya uzanan genis bir cografyada uydular iizerinden ses,
veri, internet, radyo ve televizyon yaymcilik hizmetleri saglamaktadir. Ayn1 zamanda
uydu ve uzay teknolojileri alaninda haberlesme, gozlem, bilimsel ve diger amaglara
yonelik uydularin tasarimi ve {iretimi konularinda da g¢alismaktadir. Bu kapsamda
Tiirksat A.S.’nin uydu filosunu tarihsel siralamaya gore su sekilde Ozetleyebiliriz.
Tiirkiye'nin ilk uydusu olan Tiirksat 1A, 1994 yilinda firlatilmis ve kalkisindan
dakikalar sonra infilak etmistir. Tirksat 1B uydusu da yine ayni yil igerisinde
gonderilmigtir. Sirketin {liclincli uydusu Tiirksat 1C, 1996 yilinda hizmete alinmstir.
Tiirksat 1C ile ayn1 konuma sahip olan Tiirksat 2A (Eurasiasat 1) uydusu ise 2001
tarihinde firlatilmistir. Tiirksat 3A uydusu, 2008°de Tiirksat A.S. ile Fransiz iletigim

sirketi Thales Alenia Space arasinda imzalanan soézlesmeye bagli olarak Fransiz
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Guyanasi'indan firlatilmistir. Tirksat 4A uydusu, 2014’te Kazakistan'da bulunan
Baykonur Uzay Ussii'nden Proton tastyici roketiyle gonderilmistir. 4 Ay boyunca 50.0°
Dogu boylaminda test edildikten sonra ayni yil igerisinde test yoriingesinden ayrilip asil
gorev yapacagl 42.0° Dogu boylamindaki yerine konumlandirilmistir. Tirksat A.S.
tarafindan 11 Eyliil 2014 tarihinde yapilan bilgilendirme ile 17 Eylil 2014 tarihinde
Tirksat 2A'dan Tiirksat 4A'ya kanal gegisleri gerceklesmistir. Son olarak Tiirkiye’nin
uzaya goOnderilen 7. haberlesme uydusu olan Tiirksat 4B, 16 Ekim 2015 tarihinde
Kazakistan Baykonur’dan firlatilmistir. Yoriingeye yerlestirme ve yoriinge testlerinin
tamamlanmasinin ardindan Aralik ayinda isletmeye alinmasi hedeflenen Tiirksat 4B
uydusu, Ka-Bant iizerinden internet erisimi i¢in kullanilacaktir. Yeni uydunun kapsama
alani, Avrupa, Asya, Afrika, Ortadogu ile Tirk Cumhuriyetleri olacaktir. Ayn1 zamanda
yeni uyduyla hem iilkemizin televizyon yayin kapasitesinin artmasi, hem de uydu

tizerinden internet kullaniminin yayginlasmasi dngoriilmektedir (Tiirksat, 2014).

Uydu teknolojisini kullanarak yaymladigi kanallari sifreleyerek sadece iicret 6deyen
abonelerin kullandigi platformlara ise Pay-TV DTH adi verilmektedir. Yayint dogrudan
merkezden alan bu platformlar iicretsiz sayisal uydu yaymciliginda oldugu gibi bir
canak antenle uydudan alinan goriintiileri set Ustii cihaz aracihigiyla televizyonlara
gondermektedir. Tiirkiye’de bu platformlara Digiturk, D-Smart, Filbox ve Tivibu Uydu
ornek olarak gosterilebilir. Bu platformlar {icretli olarak abonelerine farkli igeriklerde
yayin paketleri sunmaktadir (Daldan 2009:16). Tiirkiye’de ticretli ve kartli sayisal yayin
hizmeti veren platformlar ¢alismanin {giincii boliimiinde ayrintilariyla yeniden ele

alinmaktadir.

Aradan gegen siire iginde DVB-S gelistirilerek 2003 yilinda DVB-S2 olarak
adlandirilan Avrupa’nin yeni sayisal uydu yayin standardi gelistirilmistir. Bu standart
eski DVB-S standardi ile de uyumludur. Bu sistemin giris sinyali MPEG-2, MPEG-4
veya H.264/AVC “elementary stream’olabilir. Aym zamanda ek isaret isleme
teknikleri kullanilarak DVB-S’e gore %30 daha fazla veri aktarim kapasitesi
saglanmistir (Morgiil, 2011, s. 245).

1.2.5.2. Sayisal Kablo Yaymncihgi (DVB-Cable)

Sayisal kablo yayimciligi, kablo teknolojileri arasinda evrim niteligi tasimaktadir. Kablo

TV teknolojisinde kullanilan iki tiir dagitim kablosu vardir. Bunlardan birincisi dig
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etkilere kismen acik olan koaksiyel kablodur. ikinci tiir dagitim kablosu ise fiber optik
kablolardir. Giiniimiiz yeni iletisim ortamlar1 i¢in en uygun aktarim ortamini fiber optik
teknolojisi olusturmaktadir (Atabek, 2001, s. 86). Bu teknoloji ile yiiksek hizli aktarima
gereksinim duyan iletisim ortamlarinda veri akisindaki bozulmalar en alt diizeyde
tutulmaktadir. Ayn1 zamanda fiber optik kablolar ayni hat iizerinden her tiirlii veri ve
mesaj aligverisine de imkan tanimaktadir. Yapisal olarak cam elyaf 6zelligine sahip olan
fiber optik kablolarda iletisim gozle goriilmeyen kizil Gtesi 1sik pargaciklar ile
gerceklesmektedir. Goriintiilii ve sesli iletisimin gerektirdigi hizli veri akisi ve yeterli
bant genisligi saglayan bu teknoloji yeni nesil sayisal yayincilik uygulamalarinin

gelismesinin Onilinii agmaktadir (Torenli, 2005, s. 111).

Kablo TV (CATV), sayisal veya analog yayin yapan ¢ok sayida yerli ve yabanci
televizyon ve radyo kanalini, interaktif sistemleri tek bir merkezde toplayarak, fiber
optik ve koaksiyel kablo sebekeleri tlizerinden yiiksek goriintii ve ses kalitesinde
abonelerine ulastiran ¢ok kanalli bir televizyon sistemi olarak tanimlanmaktadir (Avci,
2012:72). Kablolu yaymin tercih konusu olmasinin bazi sebepleri bulunmaktadir.
Bunlardan ilki yapilan sinyal naklinin daha giivenli olusu ve parazit unsuru
tastmamasidir. Ikinci sebep ise, enformasyonun iletilmesinde ¢ok daha genis frekans

bantlarindan yararlanilmasidir (Rigel, 1991, s. 100).

Sayisal kablo yaymlarinin alinabilmesi ig¢in kablo aglari (network) ile baglanti
kurulmasi gerekir. Bu baglant1 kablo operatorii tarafindan genellikle set {istii cihazlar ile
saglanmaktadir. Sayisal Kablo TV’de sinyaller karma fiber optik kablolar (HFC, Hybrid
Fiber Coax) araciligiyla iletilmektedir. Bdylece izleyicilere daha fazla kanal
kapasitesiyle daha gli¢lii ve esnek bir yapr sunulmaktadir. Hizmet alani giderek
genisleyen bu sistem internet teknolojisi kullanan daha fazla secenek ve daha hizli
interaktif uygulamalara sahip olmaktadir. Sayisal sikistirma teknolojisi ile bir analog
kanalin isgal ettigi alan ile 12 sayisal hizmet uygulanabilmektedir (Srivastava, 2002, s.
28).

Avcr’ya (2012) gore sayisal kablo teknolojisi, uydu televizyon sistemlerinde yasanan
bazi olumsuzluklar olmaksizin izleyicilere yeni bir televizyon izleme deneyimi
sunmaktadir. Uydu ile yapilan yayinda farkli yayinlar i¢in birden fazla uydu anteni
gerekmektedir. Bu nedenle sistem hem pahali hem de teknik bir istir. Kablo TV’de ise

izleyici yaym hizmeti i¢in belirli bir miktar ticret 6dedigi i¢in pahali gibi goriinse de
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Kablo TV’nin sundugu olanaklar onu cazip hale getirmektedir (s. 73). Kullanicilara
sunulan bu olanaklar; normal televizyon kanallarina ek olarak etkilesimli servisler,

istege bagli icerik, ucuz telefon baglantisi ve internet erisim hizmetleridir (Ibrahim,

2007, s. 504).

Kablo TV sebekesinden verilen biitiin televizyon programlarinin yayin kalitesi ayni
oranda yiiksek olmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde cografi yap1 ve yiiksek binalardan
dolay1 goriintii kalitesinde yasanan sikintilar bu sistemle ortadan kalkmaktadir. Ayni
zamanda goriintii kirliligi olusturan televizyon antenleri ile ¢ok pahaliya mal olan ¢anak
antenlerin  kullanomi  da  azalmaktadir. Kablo TV’nin dezavantaji  ise
gercgeklestirilmesinin biiylik yatirnmlarla olmasi ve iilke genelinde ¢ok biiyiik yaygmliga
ulasamamasidir (Avci, 2012:74). Diger bir a¢idan diisiiniilecek olursa kablo TV, uydu
ve diger sayisal platformlar kiiclik sermayeye ve bolgesel, yerel kanallar i¢cin 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Baz1 engeller sonucu Tiirkiye’de yayincilik yapamayan sermaye
sahipleri yayin teknolojilerinde yasanan tiim bu gelismeler sayesinde yayinlarini ulusal

ve uluslararasi boyutlara tagiyabilmektedir (Seker, 2009, s. 15).

Tiirkiye’de kablo TV alanindaki gelismeler 1990’11 yillarda baslamistir. Ilk donem
sistemler sadece analog televizyon yayinlarinin iletilmesine yonelik olarak tasarlanmig
ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan Istanbul, Ankara, Antalya, Bursa, Izmir,
Adana, Konya, Gaziantep, Kayseri illerinde 1.570.000 aboneye hizmet verebilecek bir
Kablo TV sistemi kurulmustur. Ayn1 donemdeki sebeke tek yonlii bir yapiya sahip
oldugundan internet, veri ve ses iletimine de uygun degildir. 1997 yilinda ise
genigbantli, ¢ift yonlii 5-862 MHz araliginda, internet, veri ve ses iletimine uygun
sebeke Samsun, Mersin, Tarsus, Denizli, Tekirdag, Balikesir, Bandirma, izmit, Yalova,
Erzurum, Eskisehir, Zonguldak, Manisa ve Edirne il ve il¢elerinde kurulmustur (Yavuz,

2008:4).

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan isletilen Kablo TV ve bu alandaki interaktif
hizmetlerin sunuldugu altyap1 21 Nisan 2005 tarihinde ilgili kanun ile Tiirksat A.S.’ye
devredilmistir. Boylece Tiirksat A.S. uydu operatorliigiiniin yan1 sira kablo operatorliigi
gorevini de tstlenmistir. Tirksat A.S. Kablo TV isletmeciliginde abonelere genisbantli
ve hizli internet erisimi, genisbant veri aktarimi, sayisal ve/veya analog televizyon ve
radyo yayini, multimedya ve Voip hizmetleri verilmektedir. Kablo TV, tek yonlii sinyal

gonderimi prensibiyle ¢alistigi icin ilave hizmetler de abonelere ayni sistem {izerinden
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sunulabilmektedir. Verilen hizmetin temel 6zellikleri arasinda, kaliteli ve ucuz olmasi,
frekans kirlenmesinden etkilenmemesi, yiiksek kalitede ses ve goriintii iletimi sunmast,
interaktif hizmetler sunmasi gibi hususlar gosterilebilir (https://turksatkablo.com.tr
2015).

Tiirksat A.S. Kablo TV isletmeciliginde abonelere sunulan hizmetler ve bu kapsamda
Tiirkiye'nin ilk ve tek kablolu sayisal televizyon platformu “Telediinya” ve Kablo TV
tizerinden sunulan “Uydunet” internet hizmeti, c¢alismanin {clincii boliimiinde

ayrintilariyla yeniden degerlendirilmektedir.

1.2.5.3. Sayisal Karasal Yayinciik (DVB - Terrestrial)

Gilinlimiizde halen varligin1 devam ettiren cati antenleri izleyicilere analog yayinlar
aktarmaktadir. Antenler aracilifiyla aliman bu sinyaller yiikseltici yardimi ile
giiclendirildikten sonra televizyonda goriintii ve sese doniistiiriilmektedir (Daldan
2009:15). Bu yayinlarda goriintii ve sinyalerdeki bozulmalara bagli olarak bazi sikintilar
yasanmaktadir. Giliniimiizde gerek gorlintii kalitesi gerekse yeni teknolojilerin
kullanilabilirligi bakimindan sayisal karasal yaymncilik teknolojileri olduk¢a fazla

Ooneme sahip olmustur.

Sayisal karasal sistem DVB-T (Digital Video Broadcasting—Terrestrial), yaymlarin
uydu ve kablo ile alinmasinin {i¢iincli alternatifi olarak ifade edilmektedir. DVB-T
sisteminde UHF/VHF vericileri araciligiyla yiiksek bir noktadan yayin yapilmakta ve
analog yaymlarda oldugu gibi kiiclik boyutlu antenlerle bu yayinlar alinabilmektedir.
Sayisal karasal yayincilikta alinan sinyaller set iistii cihazlar araciligiyla analoga
dontistiiriildiikten sonra televizyona verilmektedir (Kirik, 2015, s. 144). 21. yiizyilin en
onemli yeni yayin sistemlerinden biri olan sayisal karasal yaymcilik, var olan basit
antenlerle daha fazla sayida televizyon yayini almay olanakli kilmistir. Sayisal karasal
televizyon yayim ile 4-6 programi bir verici ile iletebilmektedir. Ayn1 zamanda analog
yayinda kapsanan ayni alan, sayisal yayinda daha diisiik gilicli bir verici ile

kapsandigindan enerji tasarrufu da saglanmaktadir (Yigit, 2015, s. 203).

Sayisal karasal yaym belli bir bolgede kullanilabilecek verici sayisini artirmaktadir.
Analog televizyon yaymlarinda bir vericinin 6rnegin UHF 60. kanalda, yaym yapmasi
bu vericinin kapsama alani igindeki aym1 kanalda, komsu 59. ve 61. kanallarda ve bu

kanaldan 39 MHz otedeki 66-67. kanallarda basgka vericilerin yaym yapmasini
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kisitlamaktadir. Boyle bir durumda yayin yapilmasi halinde bu vericiler birbirinin
isaretini karistirip bozar. Bu sebeple ozellikle biiyiik sehirlerde ayni yayimnlar baska
bolgelerde farkli kanallardan yapilir. Sayisal karasal yayin sisteminde ise ayni1 bolgedeki
vericiler ayni frekanstan eszamanli yayin yapabilirler. Bu sisteme “tek frekanshi yaym
sistemi (single frequency network)” adi verilir. Bu sistemde degisik vericilerden gelen

sinyaller alic1 tarafindan tipki yansimais isaretler gibi algilanir (Sahin, 2013:43).

DVB-T yayinlarinin baglamasi ile yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmis ve yeni tekniklerin
gelistirilmesine devam edilmistir. Bu kapsamda 2006 yilinda DVB konsorsiyumu
tarafindan ikinci nesil “DVB-T2” yayin standartlar iizerinde c¢alismaya baslanmistir.
Sonug olarak 2008 yilinda HDTV yayinlarint destekleyen yeni standart yayinlanmistir.
Bu yeni nesil sayisal karasal televizyon standardi H.264 video sikistirma formatini
kullanmakla birlikte eskiye gore %30 daha fazla veri iletebilmektedir. DVB-T2 ile 6-24
program bir verici ile iletilebilmektedir (Morgiil, 2011, s. 239).

Diinyada frekans kullanimi bakimindan benzeri olmayan iilkemizde karasal ortamdan
sayisala gec¢is oldukg¢a elzemdir. Diger iilkelerle birlikte DVB-T’ye geg¢ilmesi igin
calismalar yapilmig olsa da bazi nedenlerden dolay1 gegis saglanamamistir. Giintimiize
gelindiginde ise teknik agidan ¢ok daha iistiin Ozelliklere sahip DVB-T2 diinya
genelinde birgok iilke tarafindan kabul gérmektedir. DVB-T’ye gegis siirecinde olan
veya bu siireci tamamlamis iilkeler de bu yeni sisteme gecisin gerekliliginde
hemfikirdirler. 2010 ve 2011 yilinda Ingiltere, Isveg, Finlandiya ve Italya’da DVB-T2
denemelerinin olumlu sonucu neticesiyle bir¢ok iilke tarafindan da tercih edilmistir.
Diinya genelinde sayisal karasal yayincilikta DVB-T2’yi tercih eden iilke sayis1 Aralik
2014 itibariyla 69’a ulagsmistir (Yigit, 2015, s. 229).

Yigit (2015), sayisal karasal televizyon yayinciligmin avantajlarimi su sekilde

siralamaktadir (s. 205):

> Sayisal televizyon yayinlar1 sayesinde analog yayinlardaki karlama, parazitlenme
gibi bozuk goriintiiler yerine net sayisal yayin seyredilebilmektedir.

> Cati antenine bagimlilik kalkarak, televizyon iistii anten ile istenilen yerde yayinlar
izlenebilmektedir.

> Mobil/hareketli yaym alist miimkiin olmaktadir.

> 169 formatinda, HD ve Full HD yayin yapilabilmektedir.
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> Elektronik program rehberi (EPG, Electronic Programme Guide) o6zelligi ile
gelismis teletekst imkani saglanmaktadir.

> Etkilesimli televizyon ve internet erisimi olmaktadir.

Tiirkiye’de sayisal yaymciligi isletecek olan altyapi kurulusu 6112 Sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun geregi verici tesis ve
isletim girketi “Anten A.S.” olarak ATV, CNN TURK, FOX TV, HABERTURK, KANAL
D, KANALTURK, KANAL 7, NTV, SHOW TV, SKYTURK360, STAR TV, STV, TRT,
TNT, TV8, TV24 ortakliginda kurulmustur. Anten A.S. mevzuat geregi once televizyon
sonra da radyo yayinlarini iletmek iizere verici sistemlerini kuracak ve isletecekti. Tiim
bu altyapinin kurulmasma RTUK tarafindan yapilacak frekans ihalesinin ardidan
yayincilarin belli olmasiyla baslanmasi hedeflenmistir (http://antenas.com.tr/ 2015).
Fakat RTUK tarafindan yapilan sayisal karasal televizyon siralama ihalelerinin (Ulusal,
Bolgesel ve Yerel) idare mahkemelerince yiirlitmesi durdurulmus ve sonug olarak
thaleler tamamen iptal edilmistir. 2015’in ocak ayi itibariyla yeni bir siralama ihalesi
icin RTUK te komisyon olusturularak calismalara devam edilmektedir (Yigit, 2015, s.
214).

1.2.5.4. Mobil TV (DVB-Handheld)

Sayisal karasal yayin iizerinden gonderilen yayinlara cep telefonlarindan ve diger kiigiik
mobil bilgisayarlardan ulagilabilme imkan1 vardir. Ancak bunun gerceklesebilmesi i¢in
mobil cihazlarin pahali ve ek donanimlara (gili¢ kaynagi, anten vb.) sahip olmasi gerekir.
Bu sebeple mobil sistemlere uygun yeni bir standart gelistirmek icin calismalar
yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda 6ncelikle DVB-Mobil, sonrasinda bu sistem
gelistirilerek DVB-X ve en son DVB-Handheld standardi olusturulmustur (Morgiil,
2011, s. 242).

Benoit’e (2008) gore sayisal mobil yaym (DVB-H) standardi, sayisal karasal yayin
(DVB-T) standardinin bir uzantisi olarak mobil cihazlarda sayisal televizyon
yayinlarinin izlenmesi sistemine dayanmaktadir (s. 193). Burada mobil cihazlara sayisal
yayin aglarmin ve multimedya hizmetlerinin en etkin bigimde uygulanmasi
amaglanmistir. Bu baglamda DVB-H standard: ile gii¢ tasarrufu, tek antenle calisma,
yiiksek giiriiltii bagisikligi, olceklenebilir goriintii kalitesi, hareket halinde yiiksek veri
hiz1 gibi temel niteliklere sahip olunmustur (Ibrahim, 2007, s. 508).
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Son yillarda mobil pazarda kullanici terminallerinin (cep telefonu) giderek akilli
teknolojiler haline gelmesi (smart phone - akilli telefon) ve mobil genisbant (3G ve
Otesi) kullanimimin artmast mobil alana ilgiyi artirmistir. Sayisal yayincilik
teknolojilerindeki veri sikigtirma teknigi ve yiiksek veri hizi gibi bir¢ok yenilik
sayesinde yayincilik ag yapisi sabit aliglar disinda tasinabilir aliglara da olanak
saglamistir. Haberlesme endiistrisindeki bu gelisme ile sesli-goriintiilii medya igerikleri,
internet altyapist ve mobil cihazlarin yakinsamasi ile kullanicilara iletilebilmistir

(Biiker, 2013, s. 153).

Mobil TV’nin temel amaglarindan biri ayn1 anda ve ayni televizyon programini alan
cihazlarin Evrensel Mobil Telekomiinikasyon Sistemleri’ne (UMTS, Universal Mobile
Telecommunications System) 6zgii kisitlamalarini 6nlemektir. UMTS, GSM standardi
tabanli aglar igin tlgiincii nesil (3G) mobil hiicresel sistemdir. Ayrica bu sistem konusma
odakli olup veri hiz1 istenen oranda degildir. UMTS {izerinden televizyonda her alici
bagimsiz bir bant genisligi ile kendi yaym alir. Kisaca DVB-H sistemi, yayinlarda
DVB-T alt yapisin1 kullanabilecegi gibi ayr1 bir altyap: tlizerinden de yayin yapabilir.
Yayinlar ise izleyicilerin ¢oklu ortamdan diledigi igerigin secilmesi saglanarak

“multicast” olarak yapilabilmektedir (Benoit, 2008, s. 193).

Mobil TV, standart ¢oziintirliklii bir televizyona goére piksel sayisi veya sikistirma
yontemi gibi teknik yonlerden de bazi farkliliklar gosterir. Giiniimiizde baglica sayisal
goriintii sikistirma teknigi olarak MPEG-2 formati kullanilir. Mobil TV’de ise MPEG-4
veya Windows Media gibi daha verimli sikistirma algoritmalari kullanilir (Kumar,
2007, s. 6).

DVB-H sistemi araciliftyla mobil yayimcilik pazari ortaya ¢ikmis ve diinya genelinde
bu alana yénelik ¢aligmalar hiz kazanmustir. Ozellikle 3G sebekeleri iizerinden mobil
televizyon yayinciligi yapilmakta ve ayni zamanda abonelere bireysel hizmetler de
sunulmaktadir. Ornegin; Finlandiya, Italya gibi iilkelerde DVB-H teknolojisi tamamen
ticari bir nitelik kazanmistir (Kirik, 2015, s. 144). Tirkiye’de Mobil TV yaymciligi
kapsaminda ise Tiirk Telekom, Vodafone ve Turkcell operatdrleri tarafindan bazi yeni
hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetlere “Vodafone TV”, “Turkcell TV+ Cep”, “Tivibu
Cep Avea” ornek olarak gosterilebilir. Android ve 10S isletim sistemleri iizerinden
akilli telefonlara (smart phone) ya da tabletlere gerekli programlar yiiklenerek soz

konusu igerik hizmetlerine ulasilabilmektedir. GSM (Global System for Mobile
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Communications- Kiiresel Mobil Iletisim Sistemi) operatdrlerine gore farkli niteliklere
sahip olan Mobil TV hizmetleri genel olarak en popiiler televizyon kanallarini, program
ve dizileri abonelerine sunmaktadir. Baglant1 tiirii olarak da farklilik gosteren Mobil
TV’ye Wi-Fi (Wireless Fidelity-Kablosuz Baglanti) veya hiicresel veri baglantisi
tizerinden erisilebilmektedir. Tiirkiye’nin 1 Nisan 2016 itibartyla 4.5G teknolojisi ile
tanigmas1 mobil TV yayinciligindaki yeniliklerin 6niinli agmaktadir. Tiirkiye’de Mobil
TV yayinciligi alaninda verilen giincel hizmetler ve bu servislerin isleyisi, abonelik

yapisi gibi 6zellikler ¢aligmanin {li¢ilincli boliimiinde yeniden ele alinmaktadir.

1.2.5.5. internet Protokol Televizyon (DVB-IPTV)

Internet protokoliinii (IP) kullanan yeni nesil sayisal televizyon yayinciligi kapsaminda
Tiirkiye’de son yillarda gesitli ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu alandaki gelismelere bagli

olarak ¢alisma kapsaminda IPTV sistemleri ve 6zellikleri ayrintili olarak islenmektedir.

IPTV fiizerine yapilan calismalarda karsimiza farkli tanimlamalar ¢ikmaktadir. Temel
olarak IPTV, internet protokolii iizerinden sayisal video igeriklerinin iletildigi sayisal
televizyon sistemi olarak tanimlanabilir. Ancak IPTV’nin bu tanimi ile sadece video
iceriklerinin veya televizyon yayinlarinin izleyicilere internet iizerinden sunulmasi
degil, iceriklerin, 6zel etkilesimli uygulamalarin ve diger hizmetlerin de 6zel IP tabanh
bir ag iizerinden izleyicilere ulastirilmasi s6z konusudur. Burada internet protokolii (IP)
sadece bir dagitim mekanizmasi konumundadir. IPTV hem internet hem de farklh
medya igeriklerini (video klip, film, televizyon programlari, futbol maglari vb.)
kapsamaktadir (Held, 2007, s. 2).

Diger bir tamimla IPTV, sifreli veya sifresiz televizyon kanallari, depolanan video, ses,
veri iceriklerinin glivenli ve etkilesimli bir bicimde IP paketlerine doniistiiriilerek
genigbant erigim teknolojileriyle kullanicilara ulagtirilmasini ifade eder (O'Driscoll,
2008, s. 2). IPTV iizerine yapilan tanimlamalardan genel olarak, kisiye 6zel televizyon,
servis-hizmet ve yonetim kaliteleri, etkilesimli televizyon, giivenli kapali bir ag

tizerinden televizyon gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir (Kandemir, 2013, s. 18).

IPTV bir sistem olarak ¢ok kapsamli genis bir yapiya sahiptir. Bu sistemle birlikte
izleyiciler her tiirlii sayisal televizyon hizmeti ve uygulamalara kesintisiz ve giivenilir
olarak ulasabilmektedirler. IP tabanli sayisal yayincilik sistemi teknik ve igerik olarak

hem izleyiciye hem de yayinciya bircok avantaj sunmaktadir. Ayrica televizyonun
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icadindan giiniimiize kadar gelen geleneksel televizyon anlayisi IP tabanli yayincilik ile
degisiklige ugramaktadir. Geleneksel TV izleme aliskanligi tek yonlii olmaktan ¢ikarak
izleyiciyi aktif kullanicit haline getirmektedir. IPTV’nin sundugu olanaklar ve yeni
teknolojiler ile diinya sinirlar1 giderek daha da kiiciilmektedir. Diinya’nin neresinden
yaym yapilirsa yapilsin heryerden IPTV sayesinde yayinlara ve tiim etkilesimli
hizmetlere ulasilabilmektedir. Bu 6zelligiyle bile IPTV sayisal teknolojiler arasinda bir

devrim niteligi tasimaktadir (Kirik, 2010, s. 95)

Tiirkiye’de IPTV ¢alismalar son yillarda giderek hiz kazanmistir. Tiirkiye’deki telekom
operatorleri altyapit ¢alismalarina ve bu alanda yeni kullanicilara hizmet vermeye
baslamistir. Tirkiye’de ticari olarak ilk IPTV yaymi TTNET tarafindan hayata
gecirilmigtir. TTNet’in bir hizmeti olan "Tivibu" ilk olarak Web TV olarak 2009 yilinda
IPTV test yayimnlarina baglamistir. 24 Eylil 2010 tarihinde ise TTNET, IPTivibu
lisansiyla Tirkiye'de ilk IPTV hizmeti veren kurulus olmustur. Tivibu’nun bugiin
sundugu hizmetler Tivibu IPTV, Tivibu Uydu ve Tivibu Go olarak siralanabilir.
Tirkiye’de IPTV alaninda onemli yatirimlarda bulunan bir diger firma ise Turkcell
Superonline’dir. Turkcell Superonline “zamana mekana bagli olmayan gelecegin
televizyon platformu” slogani ile Turkcell TV+ internet tabanl sayisal televizyon
platformu olarak hizmet vermektedir. Ayn1 zamanda bu sirketler altyapi ¢alismalarinin

yaninda gerekli igerik diizenleme ¢alismalarini da siirdiirmektedir (Catak, 2015:51).



IKiNCi BOLUM
SAYISAL TELEVIZYON YAYINCILIK TEKNOLOJIiSi VE YENILiKLER
2.1. Yeni Medya ve Degisim

19. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren gerceklesen teknolojik gelismeler yeni medyanin
temellerini olusturmaktadir. Bu donem sayisal teknolojiler sayesinde veriler en az
kayipla, eszamanli olarak ve yiiksek veri hizinda aktarilabilmis ve bu teknolojilerin
kitle iletisimine yansimalar1 ile yeni medya kavrami 6nem kazanmistir. Yeni medya ile
birlikte yeni bir iletisim c¢ag1 ortaya c¢ikmis, kitle iletisim alaninda hem teknik hem de

icerik olarak yenilenmeler olmustur (Kirik, 2010, s. 83).

Bu yenilenmelerin yayin teknolojilerine 6nemli yansimalar1 olmustur. Bu sayede
televizyon kendinden onceki kitle iletisim formlarini sahiplenerek kendinden sonraki
multimedya ve internet ortamlarina da uzak kalmamistir (Seker, 2009, s. 85).
Calismamizda 6zellikle giincel sayisal televizyon teknolojileri lizerinde durulmaktadir.
Bu kapsamda birbirinden farkli ve etkilesimli ortamlart bir araya getirme Ozelligine
sahip yeni televizyon yayin sistemlerinin incelenmesinde yeni medya ve degisim

tizerine genel bir degerlendirme yapmak faydali olacaktir.
2.1.1. Yeni Medya Kavram

Medya teknolojileri ve iletisim bigimlerinin biitiinlesmesi yeni medya olarak
adlandirilan yeni bir iletisim ortamini dogurmustur. Yeni iletisim ortami, toplumda daha
genis iletisim imkanlar1 ortaya ¢ikarmis ve bu ortam {izerinden yeni ifade bicimleri
olusmustur (Coskun, 2015, s. 65). Yeni medya kavramu tizerine farkli bakis agilarindan
yola ¢ikilarak yapilan birgok tanmimlama bulunmaktadir. Torenli’ye (2005) gore bu
kavram, giiniimiize &zgii iletisim aracglarmi temsil etmektedir. Insanlara hemen her
alanda kolaylik saglayan sayisal teknolojilerdeki gelismeler yeni medyanin olusmasina

zemin hazirlamistir (S. 87).

Gilniimiizde geleneksel iletisim araglarindan farkli olarak sayisal teknolojiyle iiretilen

sayisal televizyon, internet, GSM, WAP, GPRS, DVD, VCD gibi araglar yeni medya
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teknolojileri kapsamindadir. Yeni medya temel olarak sayisal aglara baglanabilme ve
izleyicilerine bu baglantiyla ¢coklu ortam hizmeti verebilme imkanina sahiptir (Torenli,
2005, s. 87). Bu agidan yeni medya, verilerin saklanabilirligi ve devamli artan bir hizla
dagitilabilirligi ile her tiirli bilgi, ses ve gorlintlinlin izleyiciye bir arada sunuldugu

mecra niteligine sahiptir (Kuyucu ve Karahisar, 2013, s. 54).

Buradaki yeni kavrami, eskinin zitti anlamina gelmemektedir. Yeni medya, eskiyi
reddetmez ve ayni zamanda eskiyi kullanarak kendini mesrulagtirma cabasi igerisinde
de degildir. Bunun aksine yeni, eskinin ilizerine insa edilmistir. Yeni sifatt buradaki
kullanimiyla aslinda doniisiimii de i¢inde barindiran bir siireci ifade etmektedir. Bu
stire¢ icerisinde geleneksel kitle iletisim araclarindan farkli olarak zenginlestirilmis bir

icerik sunulmaktadir (Dilmen; Ogiit 2006, 19).

Yeni medya, geleneksel medyanin genel Ozelliklerini  kendi bilinyesinde
birlestirmektedir. Buradaki amag, sayisal kanallar ile yeni hizmetler olusturularak
bilisim, telekomiinikasyon ve igerigin izleyiciye bir biitiin olarak pazarlanmasidir
(Giirbiiz, 2010:23). Bu 6zelligi ile bilgi islem ve iletisim teknolojilerini bir araya getiren
yeni medya, geleneksel televizyon yayinciligmin bicimsel kaliplarin1 da bir olcilide
degistirmistir. Izleyicilere sunulan iiriinler genis kitleler yerine daha sinirli tammlanmus
tiirdes gruplara yonelik diizenlenmektedir (Torenli, 2005, s. 122). Ayrica dagitim araci
olarak sayisal teknoloji kullanilmaktadir. Bu baglamda yeni medya, i¢eriklerin sunumu
ve dagitimi icin sayisal bilgisayar teknolojiyi kullanan Kkiiltiirel objeler olarak da

tanimlanabilmektedir (Wardrip-Fruin and Montfort, 2003, s. 16-17).
2.1.1.1. Yeni Iletisim Teknolojileri

Sayisallasma ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle birlikte iletisim teknolojilerinin
hem kapasiteleri artmis hem de kitle iletisiminde var olan ayrimlar asinarak yeni
iletisim teknolojileri olarak adlandirilan bir alan ortaya ¢ikmistir (Aydogan, 2005, s.
259).

Yeni iletisim teknolojileri insan ve toplum yasami {izerinde Onemli etkilere sahip
olmustur. Bu teknolojiler mikroislemcilerin kullanilmasiyla énem kazanan kullanicilar
arasinda etkilesime olanak taniyan sistemler olarak aciklanmaktadir (Rice’dan aktaran
Timisi, 2003, s. 81). Yeni iletisim teknolojilerinin ortak o6zelligi, enformasyonun
toplanmasindan aktarimina kadar tiim siireclerde sayisal teknigin kullanilmasidir. Bu

teknolojiler bilgisayar, telekomiinikasyon ve mikroelektronik alanlarinda meydana
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gelen gelismelerin bir sonucu olarak ortaya cikmistir. Yeni iletisim teknolojileri
sayesinde elde edilebilen enformasyon miktarinda ve aktarim hizinda énemli yenilikler
yasanmistir. Bu sayede kullanicilara yeni etkilesimli hizmetlerin yani1 sira igerik
lizerinde Ozglir se¢cim yapabilme imkani da taninmistir. Yeni iletisim teknolojilerinde
izleyiciye sunulan tiim bu imkanlar ile kitlesel yaymciliktan dar yayinciliga dogru bir

doniistim yasandigi ifade edilmektedir (Timisi, 2003, s. 83-84).

Iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler ile zaman ve mekéan sinirlar1 ortadan
kalkmis ve internet yayincilifi yaygmlasmistir. Internet baglanti hizinin artmasi
kullanicilarin dnce kiigiik boyutlu resim paylagimina sonra ise yiiksek boyutta ses ve
goriintii  paylasimma imkan tanimmistir. Bu kapsamda video yayinciligi alaninda
YouTube gibi kiiresel paylasim platformlari sayisal televizyon yaymciligi alanindaki
yeniliklerin de Onciisii olmustur. Yeni medyanin yeni video paylasim platformlari,
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin izleyicilerin bireysel ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik hizmet sunmaktadir. Ornegin YouTube kullanicis1 televizyon kanalinda
yayimlanan bir programin yayin saatini beklemek yerine istedigi programa istedigi
zaman ve mobil olarak istedigi yerden ulasabilmektedir. YouTube ve benzeri yeni
medya platformlarmin izleyiciye sundugu segenekler sayesinde sayisal televizyon
yayinciliginda giin gectikge yeni uygulamalar ortaya konmaktadir (Kuyucu ve
Karahisar, 2013, s. 173). Bu kapsamda Mcluhan tarafindan “insanin gérme duyusunun
ulastigr en ileri asama” olarak nitelendirilen televizyonun sayisal teknolojilerin neden
oldugu bu doniisiimden payini alarak siirekli yenilenmekte oldugu sonucuna ulasilabilir

(Biiker, 2013, s. 138).
2.1.1.2. Yeni Medya ve Geleneksel Medya Karsilastirmasi

Sayisal teknolojilerdeki devrim niteligindeki gelismeler ile yeni enformasyon
teknolojileri ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojiler erisim hizi, saklama kapasitesi ve yeni
hizmetler sunmasi gibi 6zellikleri ile geleneksel iletisim araglarindan farkli bir yapiya
sahip olmustur (Timisi, 2003, s. 83). Literatiirde genellikle eski medya kavrami yerine
konvansiyonel yani iizerinde uzlasilmis ve geleneksellesmis anlaminda kavramlar tercih
edilmektedir. Bu donemde “yazili basin, film endiistrisi, radyo ve televizyon
yayinciligi” {iizerinde uzlasilmis gelenekleri olan, bildigimiz medya olarak

degerlendirilmektedir (Atabek, 2013:175). Geleneksel medya dedigimiz sey aslinda
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analog sinyallerle mesajlarin iletilmesi sistemine dayanmaktadir. Yeni medya ise

Ozellikle sayisal bilgisayar teknolojileri ile baglantilidir (Laughey, 2009, s. 135).

Yeni dagitim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, karsilikli etkilesime dayanan kitle
iletisim araclarinin 6ne ¢ikarilmasi ve iletisim kanallarinin uluslararasi boyutta
yakinlagsmast s6z konusu olmustur (Yilmaz, 2008:390). Telekomiinikasyon ve veri
iletisimi sistemlerinde goriilen bu yakinsama giinlimiizde yeni medya, bilisim
teknolojileri ve iletisim teknolojileri olmak {izere daha belirgin bir biitliinlesmeyi
meydana getirmistir. Ortaya ¢ikan yeni yapi, izleyicilere kendi tercihleri yoniinde daha
cok soz sahibi olacaklart ve fikirlerini beyan edebilecekleri daha etkilesimli bir ortam
sunmustur (Aktas, 2007:107).

Yeni medya iizerine yapilan bircok tanimlama bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 yeni
medya ile geleneksel medya arasindaki giiglii iliskiye vurgu yapmaktadir. Ornegin,
Williams ve ¢alisma arkadaslari yeni medyay1, yeni hizmetler sunmanin yaninda var
olanlar1 da gelistiren mikro elektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon uygulamalari
olarak acgiklamaktadir. Ayn1 zamanda Negroponte, yeni medya ile geleneksel medya
arasindaki temel ayrimin fiziksel atomlar yerine sayisal bitlerin iletimi oldugunu ifade
etmektedir (aktaran Aktas, 2007:107). Torenli (2005) ise giliniimiiz iletisim
uygulamalarinin “geleneksel” yapiyr tiimiiyle ortadan kaldirmadigina vurgu yaparak
yeni medyanin hem bilgisayarlara hem de iletisim araglarina 6zgii niteliklere sahip
oldugunu belirtmektedir (s. 88). Bu kapsamda geleneksel ve yeni medyanin bir arada
kullanildigi giinlimiiz yaymncilik uygulamalari bu goriisii desteklemektedir (Geray,
2003, s. 20).

Atabek (2001) sayisallasmay1 enformasyonun dogal yani analog halinden bilgisayar
teknolojisine donilisiimii olarak agiklamaktadir. Bu sayisal doniisiim sayesinde
enformasyonlar  elektronik  cihazlarda  kullanilabilme,  birbirine  kolayca
donustiiriilebilme ve sayisal ortamlar arasinda aktarilabilme avantajlarma sahip
olmustur (s. 37). McQuail (2010) yeni medyanin yiikselisi ile baglantili olarak yeni
iletisim sistemlerinin yakinsama ve sayisallasma temeline dayali oldugunu bir kez daha

vurgulamaktadir (s. 139).

Kullanicilarin bakis agisiyla yeni medyayr geleneksel medyadan ayiran bazi temel
ozellikler bulunmaktadir. Bunlar; etkilesim, sosyallik, icerik ¢esitliligi, icerik iizerinde

ozgiir irade, eglence, gizlilik ve kisisellestirmedir. Ozellikle yeni nesil sayisal televizyon
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yayinciliginda (IPTV ve sayisal uydu, kablo platformlar1) bu 6zellikler yaygin bir
sekilde goriilmektedir (McQuail, 2010, s. 142).

Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran bir diger 6nemli farklilik igerik iizerinedir.
Geleneksel medya ortaminda hangi medya iceriginin hedef kitleye iletilecegine esik
bekgileri karar verir. Ornegin; gazetelerde genel yayin ydnetmeninin énemli buldugu
haberler ilk sirada verilirken diger haberler 6nemliden 6nemsize dogru siralanir. Yeni
medya ise milyonlarca insana igerik tireticisi olma imkanin1 vererek homojen medya
icerigi tehdidini azaltmaktadir. Giinlimiizde yeni medya, yakinsama ilkesi sayesinde
ayni1 kanal {izerinden ses, goriintii, metin ve diger etkilesimli unsurlar ile ¢esitlendirilmis
icerigi kullanicilarina smirlama olmaksizin sunabilmektedir. Bu kapsamda yeni
medyanin geleneksel medyaya gore kullanicilara icerigin secilmesinde veya
olusturulmasinda daha fazla kontrol imkan1 sagladigi sonucuna ulasilabilir. Geleneksel
medyada icerik belirli bir merkezde iiretilerek dogrusal bir yolla hedef kitleye
ulastirilmaktadir. Dolayisiyla izleyici kendisine sunulan bu igerikleri belirli bir diizen
icerisinde almak zorundadir. Yeni medyada ise asenkron olma 0Ozelligi sayesinde
kullanicilar istedikleri zaman araliginda icerige ulasabilmektedir (Aktas, 2007, s. 114-
115).

Yeni medyayr geleneksel medyadan ayiran temel unsurlar dikkate alindiginda
geleneksel  televizyon  yaymcilifinin  hizmet  saglayict  odakli  olduguna
ulagilabilmektedir. Bunun aksine yeni medya teknolojilerinde ise kullanici odakli bir
yaklagim goriilmektedir. Ozellikle yayin icerikleri yeni nesil sayisal ortak sebekeler
tizerinden paketler halinde kullanicilarin istek ve beklentilerini karsilayacak bi¢imde

sunulabilmektedir (Zerey, 2008, s. 89).

Bu boéliimde iizerinde durulan yeni medyanin izleyicilere ve yayincilara sagladig: tim
olanaklar aslinda bize “yeni” sifatinin nereden kaynaklandigini agik¢a gostermektedir.
Bu kapsamda yeni medyanin geleneksel medyadan bir¢ok agidan farkli niteliklere sahip

oldugu goriisiine varilabilir.
2.1.2. Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni medya, 1970’lerde bilgi ve iletisim tabanli ¢alismalar yapan arastirmacilar
tarafindan ortaya atilan bir kavramdir. Ozellikle 1990’11 yillarda yeni medya kavrami
one cikarak internet teknolojilerinin gelismesiyle iletisim teknolojileri yeniden

sekillenmistir (Kirik, 2010, s. 84). Bu sekillenme ile geleneksel dogrusal televizyon
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yayinciligi, alisilmis icerikler, tiiketim formlari, cihaz ve yaymn teknolojisi, eklentili
cihazlar ve daha pek cok sey degisiklige ugramistir. Yayincilik alanindaki teknolojik ve
islevsel sekillenme sonucunda yeni teknolojik yapiyla uyumlu izleyiciye farkl

deneyimler sunan sistemler ortaya ¢ikmistir (Biiker, 2013, s. 138).

Yeni medyanin yayincilara ve izleyicilere sundugu olanaklar, baz1 kavramlarin ortaya
citkmasima yol agmistir. Yeni medya ile dnem kazanan bu kavramlar sayisallagsma,
etkilesimlilik, sosyallik, multimedya ve eszamansizlik 6zellikleri olarak belirtilmektedir
(Straubhaar; LaRose; Davenport, 2009, s. 21). S6z konusu bu 6zelliklerle ilgili sayisal

televizyon yayinciligi agisindan su degerlendirmeler yapilabilir.

Karsilikli etkilesim, sayisal televizyon yayinciligi agisindan yeni medya ile ortaya ¢ikan
en Onemli kavramlardan biridir. Kullanicilar bir konu hakkinda farkli bi¢imlerdeki
bilgilere etkilesim o6zelligi sayesinde ulasabilmektedir (Torenli, 2005, s. 160). Bu
kavram, iletisim siirecindeki yasanan teknik gelismelerle birlikte alic1 ve verici arasinda
etkilesime imkan saglayan bir kanalin olmast durumunu ifade eder. Bu sayede yeni
medya, geleneksel medyadan tam anlamiyla farkli bir nitelik kazanmaktadir. Ancak
buradaki etkilesim durumu geleneksel iletisimdeki geri bildirimden (feedback) farklidir.
Burada izleyici yaymna dahil olarak mesaj tizerindeki kontroliinii arttirabilmektedir
(Catak, 2015:66). Ornegin; televizyondaki canli yayinlara izleyicilerin katilimi telefon
veya sosyal medya araglart (twitter, facebook vd.) ile saglanmaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinde ise alict ve verici arasinda etkilesime imkan saglayan bir kanal
bulunmasi sebebiyle etkilesim aymi ara¢ lizerinden saglanabilmektedir. Karsilikli
etkilesime imkan saglayan yeni iletisim teknolojileri sayesinde giinlimiizde geleneksel

medyadaki pasif izleyiciler yerini aktif izleyicilere birakmaktadir (Geray, 2003, s. 18).

Yeni medya ile ortaya ¢ikan bir diger kavram ise kitlesizlestirmedir. Rogers bu kavram
ile yeni medyanin biiyiik bir kullanici kitlesi igerisinde her bireyle 6zel mesaj degisimi
yapilabilecek kadar kitlesizlestirici oldugunu savunmaktadir. Genel olarak bu kavram
kitle iletisim sisteminin kontroliinlin mesaj iireticisinden iletisim araci tiiketicisine dogru

kaymasi olarak da agiklanabilir (Rogers’tan aktaran Geray, 2003, s. 18).

Yeni medyanin bir baska 6zelligi olarak ifade edilen eszamansizlik kavrami ise ayni
andalik gerekliligini ortadan kaldirmaktadir. Bu 6zellik karsilikli etkilesimden (mekan
boyutu) farkli olarak zaman boyutuyla iligkilidir. Yeni iletisim teknolojilerinde birey

kendisi i¢in uygun zamanda mesaj gonderme veya alma imkanina sahip olmaktadir
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(Kuyucu ve Karahisar, 2013, s. 55). S6z konusu eszamansizlik 6zelligi ile yeni sayisal
televizyon platformlarinda hedef kitle iletisim siirecindeki kontrolii kismen de olsa

elinde bulundurabilmektedir.

Yeni medyanin sayilan Ozelliklerine somut bir Ornek olarak giinliik hayatin
vazgecilmezi olan elektronik posta gosterilebilir. Yeni iletisim teknolojisi e-posta
hizmetinde alici, verici konumuna gelerek mesaj tizerindeki etkisini arttirmaktadir. Bu
yoniiyle kitlesizlestiricidir; ¢linkii adrese sahip olan milyonlarca kisiye veya bunlardan
sadece birine mesaj yoluyla ulasilabilir. Ayrica kullanicilar mesajlar farkli zamanlarda
alabilmektedir. Bu yoniiyle de eszamansizlik 6zelligi bulunmaktadir (Geray, 2003, s.
19).

Yeni medya ile iletisim teknolojilerindeki bir diger kazanim ¢oklu ortam olarak da
bilinen multimedya hizmetleridir. Bu kavram, ses, goriintii ve metin gibi iletisim
verilerini bir iletisim sebekesi i¢cinde bulunduran platform anlamina gelmektedir. Bugiin
televizyon ve bilgisayar sistemleri “goklu ortam” adi altinda birleserek tek bir sisteme
dontismektedir (Morgiil, 2011, s. 183). Yeni medyanin olusturdugu ¢oklu iletisim
ortami ile insanla makine arasinda insanlarin gereksinimlerine uygun bir iletisimin
olusturulmasi hedeflenmektedir. Multimedya hizmetlerinin televizyon yayinciligina
olan bu yansimasi gerek sayisal uydu platformlar1 gerekse IP tabanli televizyon
platformlarimin  giinlimiiz uygulamalarinda sik¢a goriilmektedir. Bu kapsamda
etkilesimli eglence hizmetleri, tele-pazarlama, tele-aligveris, tele-6gretim, tele-saglik,
video-konferans ve istege bagli hizmetler televizyon teknolojisinde kullanilan baslica

multimedya hizmetleri olarak sayilabilir (Ozgaglayan’dan aktaran Kirik, 2010).

Yeni medyanin 6zellikleri kapsaminda yapilan degerlendirmelerin sonucu olarak, yeni
medyanin bilgisayar ve enformasyon teknolojileri ile 6zdeslesmis bilginin sayisal
formda tasinip iletildigi bir ortam oldugu soylenebilir. Yeni medya ile tiretilen igerikler
kiiresel ag sayesinde farkli zamanlarda, farkli alicilara ve diinyanin herhangi bir

noktasina anlik olarak iletilebilir (Aslan, 2013, 106).
2.1.3. Yeni Medyada Yakinsama (Yondesme)

Yeni medya ile 6nem kazanan yakinsama (convergence), genellikle telekomiinikasyon
altyapilarindaki degisimin kavramsallastirilmas: i¢in kullanilmaktadir. Yeni medya
lizerine yapilan tartigmalarin temellendigi teknolojik yeniliklerin anlasilmasinda

yakinsama siirecinin boyutlar1 énem kazanmaktadir (Ozel, 2011:55).
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Farkli tanimlamalara sahip yakinsama kavrami, Avrupa Komisyonunun Yesil
Belgesinde (Green Paper) farkli sebeke platformlar1 araciligiyla benzer tiirde
hizmetlerin tasinmasi1 ya da telefon, televizyon ve Kkisisel bilgisayar gibi tiiketici

aygitlariin bir araya getirilmesi olarak ifade edilmektedir (1997:1).

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development - Iktisadi Isbirligi
ve Gelisme Teskilati) ise yakinsamay1 “Geleneksel olarak her bir hizmetin farkli bir
sebeke (mobil, sabit, kablo TV, IP) lizerinden verildigi bir yapidan, tiim iletisim
hizmetlerinin ortak bir sebeke tizerinden interaktif bir sekilde verildigi bir yapiya gegis”
olarak tamimlamaktadir (2007:7). iletisim alaninda &nceden birbirinden ayri olarak
degerlendirilen altyapilar, teknolojik, sektdrel ve diizenleme politikalart baglaminda

giderek aginarak ortak platformlarda birlesmistir (Aydogan, 2005, s. 260).

Yakinsama, son donemdeki iletisim alanindaki yenilikleri agiklamak i¢in ¢ok sik
kullanilmaktadir. Bu konu ile ilgili farkli degerlendirmeler olmakla birlikte doktrinde
kabul gormiis ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bu konuda yapilan degerlendirmeler
1s1¢inda  yakinsamanin Oziiniin  glinlimiizdeki teknolojik gelismelerle o6zellikle de
internet vasitasiyla sahit oldugumuz telekomiinikasyon, bilgi teknolojileri ve medya
sektorlerindeki geleneksel sinirlarin kaybolmasi oldugunu soyleyebiliriz. Sonug olarak,
cesitli iletisim big¢imleri zamanla birbirine dogru yaklagmakta ve aralarindaki farklilik
ortadan kalkmaktadir (Geray, 2003, s. 19). Ornegin, iletisim alaninda verilen hizmet ve
bunun isletilmesi anlaminda kablolu televizyon yaymciligi yapan bir sirket telefon
hatlarindan yararlanabildigi gibi telefon konusma hizmeti veren bir sirket de kablo

hatlarindan yararlanabilir duruma gelmistir (Torenli, 2005, s. 125).

OECD’nin konuyla ilgili raporunda yakinsama farkli seviyelerde ele alinmaktadir. Bu
seviyeler sektdr yakinsamasi, hizmet yakinsamasi, sebeke yakinsamasi, kullanici
yakinsamasi, cihaz yakinsamasi ve diizenleme yakinsamasi olarak siralanmaktadir.
Sebeke yakinsamasi, internet protokolii tabanli genisbant sebekelere gegisin bir sonucu
olarak goriilmekte ve {i¢ ekran yakinsamasini (mobil, televizyon ve bilgisayar)
icermektedir. Hizmet yakinsamasi, ag tabanli yeni uygulamalara gelismis cihazlarla
baglanmay ifade etmektedir. Kurumsal yakinsama ise yayincilik ve telekomiinikasyon

arasinda meydana gelen diizenlemeleri kapsamaktadir (2007:7).

Yeni nesil erisim sebekeleri ile yakinsama arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir.

Haberlesme teknolojisinde internet protokoliiniin kullanimi oncesi igerik saglayici
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hizmetler dikey olarak yapilandirilmistir. Bu yapilandirmada sunulan her hizmet kendisi
icin tammmlanmis bir sebekeye sahiptir. Iletisim bu sebekelere uyumlu terminaller
tizerinden gergeklestirilir. Yeni nesil teknolojilerde ise daha 6nce ayr1 ayri tasinan ses,
veri, video ve yeni hizmetler tek bir tagima platformu {iizerinden iletilmektedir.
Yakinsamanin teknik altyapisini olusturan internet protokolii sebekelerinin kullanilmasi
sonucu, dikey yapilanma yatay yapilanmaya doniismekte ve biitiin terminaller ve
hizmetler internet uyumlu hale gelmektedir. Bdylece kullanicilar degisik hizmet

fonksiyonlarina tek bir terminal cihazi ile ulasabilmektedir (BTK, 2009:13).

Ayrica tek sebeke ¢ok hizmetle uygulamalarin ve sebekelerin ayristirilmas: ¢oklu
hizmet sunuculara ayrim gozetmeksizin pazara girme ve farkli platformlar iizerinden
hizmet sunmalarmi saglamistir. Bu 0Ozellikler yeni hizmetlerin gelismesini
destekleyebilmekte ve farkli pazar oyuncularina erisim, tagima, kontrol ve hizmetin ayr1
fonksiyonel katmanlarinda yenilik yapmak igin ¢esitli imkanlar sunmaktadir (BTK,
2009:15).

Sayisallasma ve yakinsama ekonomik ve sosyal doniisiim siirecinde etkili olarak
bireylere farkli deneyimler ve kolayliklar sunmaktadir. Bu siiregte film, kitap, kaset vb.
medya iceriklerinin materyal boyutuna olan bagimlilik azalmakta ve bu igerige
geleneksel dagitim kanallarindan bagimsiz olarak farkli sekillerde erisilebilmektedir.
Yapilan degerlendirmeler kapsaminda yeni medya teknolojileri ile izleyicilere sunulan
multimedya hizmetlerine sahip sayisal televizyon yaymnciliginin, smirli iletim
kapasitesine sahip, tek yonlii ve etkilesimsiz geleneksel televizyon yayimnciligini
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden dontistiirdiigiine ulasilabilmektedir (Biiker, 2013,

5.149).
2.1.4. Yeni Medyada Bireysellesme

Iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ile birlikte 6nem kazanan “bireysellesme”
olgusu, calisma konusu geregi sayisal televizyon yayinciligina etkileri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Sayisal iletisim teknolojilerinin izleyicilere sundugu yeni
olanaklar bireysellik duygusunu o6n plana cikarmistir. Etkilesim 6zelliginin de
yardimiyla kisilere sunulan bu olanaklar gerg¢evesinde bireylerin fikir ve begenilerinde
farklilasmalar olugsmaya baslamistir. Bireysellesme olgusuna olumlu ve olumsuz
yaklasimlar vardir. Bireye 6zel uygulamalar hem bireyi hem de toplumu derinden

etkilemektedir. Bireye ozel etkilesimli teknolojiler bir yonden hayati kolaylastirip
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kullanicilarina ¢ok sayida hizmet sunmakta diger yonden de insanlarin geleneksel
dayanisma ve yardimlagsma duygularinin giderek azalmasimma sebep olarak
“yabancilagsma” adi verilen sosyo-kiiltiirel degisimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Bireysellik
baglaminda hayatin her alaninda kisiye 6zel uygulamalara ve benzeri faaliyetlere
rastlanabilmektedir. Ornegin; ekonomi alaninda miisterilerin kendilerini 6zel hissetmesi
cabasinda olan bankalar kisiye 6zel kredi segenekleri ve bu amagla ¢esitli firsatlar
sunmaktadir (Dilmen; Ogiit 2006, 21). Diinyanin her bdlgesinde yasanan ezici ve biiyiik
rekabet ortaminda ticari amacla yapilan boylesi uygulamalar bireysellesmenin giinlimiiz

somut yansimalaridir.

Televizyon yayimcilig1 agisindan konuya bakildiginda ise IP tabanli yeni platformlar ve
sayisal uydu platformlarin1 6rnek olarak gosterebiliriz. Tiirkiye’de IP tabanli yayincilik
hizmeti veren Tivibu, Turkcell TV+ veya Digiturk, D-Smart gibi sayisal uydu
platformlarinda kisiye 06zel bir¢ok interaktif uygulama mevcuttur. Bu platformlar
tarafindan izleyicilere farkli tematik kanallar ve interaktif uygulamalar farkli paketler
halinde sunulabilmektedir. Bir¢ok etkilesimli igerige sahip bu platformlar tematik
kanallara ek olarak “izle & 6de”, “se¢ & izle” servisleriyle de secilen igerikleri belirli

bir licret karsilig1 abonelere pazarlamaktadir. Abonelere sunulan bu hizmetler sayesinde

izleyicilerin 6zgiirliik hissi ve memnuniyeti de artmaktadir.

Bu baglamda bireysellesmenin 6zgiirlesmeyi saglayip saglayamadigi konusunda Kiritk
(2010), yeni sayisal teknolojilerle kullanicilara saglanan kisiye o©zel etkilesimli
uygulamalarin tamamen ticari amacgli oldugunu ve bireyin bu alanda sinirlt bir
ozgiirliige sahip oldugunu savunmaktadir. Izleyiciler sadece kendisine sunulan bu sinirli
icerik dahilinde tercih hakkina sahiptir. Bu kapsamda bireysellesmenin 6zgiirlesmeyi

tam olarak da saglamayacag1 sonucuna varilabilir (s. 91).

Yapilan tiim bu degerlendirmeler 1518inda bir 6zetleme yapmak gerekirse, yeni medya,
kitle izleyicisini bireysel kullanici olarak kapsayabilen, kullanicilarin igerige veya
uygulamalara zaman ve mekan sinirt olmadan erisebildikleri sistemler olarak
tanimlanabilir (Geray, 2003, s. 20). Ayrica bu boliimde ele alinan yeni medyanin temel
Ozellikleri kapsaminda, yeni medyanin geleneksel medyadan kanal sayisi, kontrol,
icerik, kapsama alani, zaman ve organizasyon yapisi gibi bir¢ok alanda kesin bir sekilde
ayrildigina da ulasilabilmektedir. Aktas (2007) yeni medya ile ortaya ¢ikan farkliliklart
su sekilde 6zetlemektedir (Tablo 6):
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Tablo 6. Yeni Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Medya Yeni Medya
Kanal Az sayida Cok sayida
Kontrol Gonderen Alict
Iletim Tek yonlii Iki yonlii / Etkilesimli
Icerik Sinirh Cesitlendirilmis
Kapsama alam Bolgesel / Kiiresel Kiiresel
Zaman Senkron Asenkron
Yapis1 Merkeziyetci Merkeziyet¢i olmayan

(' bir noktadan — ¢ok ( ¢ok noktadan — ¢ok

noktaya) noktaya)

Kaynak: Aktas, 2007, s. 117

2.2. Televizyon ve Etkilesimlilik

Bugiinkii bilgi ve iletisim teknolojileri, etkilesim ve etkilesimli olma terimleri iizerine
sekillenen bir teknoloji tabanini olusturmaktadir. Uydu teknolojisi ve bilgisayar
teknolojisi arasindaki yakinsama, iletisim alaninda sayisal teknolojilerin gelisimi, fiber
optik teknolojisi ile yayin sistemlerindeki doniisiim ve diger haberlesme alanlarindaki
yenilikler yayinciligin yapisini koklii bir degisime ugratmistir. Bu gelismeler televizyon
yaymciligmin diger medya ortamlariyla ortak kullanilabilen bir platform haline
gelmesini saglamistir. Televizyonun etkilesimli bir nitelik kazanmas1 yapisal anlamdaki

en 6nemli degisimi ifade etmektedir (Tasdelen ve Kesim, 2014:269).

2.2.1. Etkilesimli Televizyon Kavram

Etkilesimli televizyon, kullanicilara etkilesim imkani1 saglayan sayisal iletisim
teknolojileri (bilgisayarlar, kisisel video kaydediciler, oyun konsollar1 ve mobil cihazlar

gibi) ile televizyonun yakinsanmasi olarak tanimlanmaktadir (Harris, 2012, s. 111).
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Buradaki etkilesim kavrami, bir insanin bir ortamdaki objelere veya varliklara yonelik

davraniglar1 olarak ifade edilmektedir (Heeter, 2000:6).

fletisim teknolojilerindeki yakinsama ile birlikte radyo ve televizyon gibi iletisim
araclarinin genelde pasif bir yapiya sahip oldugu diisiincesi degismeye baslamistir. Bu
cergevede, etkilesimli gorsel isitsel servisler ile kullanicilarin, pasif televizyon program
izleyicisinden neyi, ne zaman, hangi cihazda izleyeceklerine karar verebilen aktif
kullanicilara dontistigi ileri siiriilmektedir (OECD, 2007:46). Geleneksel medyada
izleyiciler kanallar arasi tercih yapabilmeleri disinda tek yonlii olarak sadece kendilerine
sunulan mesajlar1 alabilmektedirler. Televizyonu kisisellestirilmis bir iletisim aracina
dontistiiren etkilesimli televizyon yayinciliginda ise genigbant teknolojileri ile bireysel
ihtiyaglara cevap verebilecek igeriklerin sunulmasi miimkiin hale gelmistir. Televizyon
yayinlarindaki bu doéniisiim ile eglence ve iletisim servisleri, birgogu mobil olmak {izere
farkli yeni cihazlarda birleserek iceriklere herhangi bir yer ve zamanda erisilebilmesini
mimkiin kilmistir (Altay, 2008, s. 92). Bu baglamda Jensen (1998) etkilesim kavramini,
iletigim siirecindeki bir medya aracinin kullaniciya igerik veya bigim tizerinde bir etkide
bulunma olanagi saglamasi olarak agiklamaktadir. Bu konu iizerine yapilan
degerlendirmeler 1s18inda etkilesimli hizmetlerin, televizyonun tek yonlii yiiziini

degistirdigi ve izleyiciyi oyunun bir parcasi haline getirdigi sdylenebilir (s. 189).

Etkilesimli hizmetlerde kullanicilar hem televizyon yaym akigini takip edip hem de
kendi eylemleri dogrultusunda degisebilen bir igerige sahip olmaktadir. Genel bir ifade
ile televizyon izleyicileri/kullanicilari, sayisal sunum ve televizyon yayinciligindaki
etkilesimli uygulamalarin  etkisi ile yeni bir iletisim yoriingesine dogru
evrimlesmektedir. Sayisal medyanin aracilik ettigi bu yeni egilimler sayesinde
izleyicilerin kendilerini yeterince ifade edebilecegi ve bireysel igeriklerin yogunluk

kazandig1 yeni sunum bigimleri ortaya ¢ikmaktadir (Tasdelen ve Kesim, 2014:270).

Bu kavramsal cercevede sayisal teknolojiler araciligiyla sunulan yeni bir eylem
Ozgiirligli olarak betimlenen etkilesimlilik, kendine has bazi 6zellikler tasimaktadir.
Bunlar; iletilebilirlik, esneklik, programlanabilirlik ve yaraticilik olmak iizere birbirini
takip eden dort temel unsurdan olugmaktadir (Kim ve Shawhney, 2002:221). Bu

unsurlar1 kisaca su sekilde agiklayabiliriz:

= [letilebilirlik: Medya arac1 iizerinden farkli iletisim bicimlerinin kullanilabilmesi,
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= Esneklik: Bir birey veya grup tarafindan ses-veri-goriintii aktarimi i¢in medya
aracinin esnek kullanima,

= Programlanabilirlik: Enformasyon iiretim ve dagitim platformu olarak aracin
etkin kullanima,

»  Yaraticilik: Kullanicilarin kendi mesajini olusturabilme potansiyelinin saglanmasi

(Kim ve Shawhney, 2002:221),

Etkilesimli medya sayesinde kullanicilara enformasyon olusturma ve aktarma
konusunda ¢esitli iletisim katmanlarindan olusan bir iletisim platformu sunulmaktadir.
Etkilesimli ortamlar bireyin toplum icinde farkliligin1 ve farkindaligini ortaya
koymasinda 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Kitle iletisim araglarinin giiniimiizde
birbirlerine entegre olmas1 kullanicilarin hem bilgiye hem de eglenceye rahat ulagmasini
saglamaktadir. Televizyon s6z konusu bu degisim karsisinda kendi kullanim

olanaklarini ¢agin gerisinde birakmadan gelisimini siirdirmektedir (Giirer, 2015, s. 36).

Rekabetin  yogun oldugu televizyon alaninda yayincilar hem gelisen televizyon
uygulamalarina yabanci kalmamak hem de izleyici sayilarimi arttirabilmek amaciyla
bireysel etkilesimli televizyon kavramina biiylik 6nem gdstermektedir. Bu uygulamalar
tilketici cephesinde Once bir belirsizlik ortami olustursa da giiniimiiz enformasyon
teknolojisi alaninda etkilesimli hizmetler giin gectik¢e yayginlasmaktadir (Capli, 2001,
s. 52).

2.2.2. Etkilesimli Televizyonun Sundugu Olanaklar

Etkilesimli teknolojiler izleyicilere internet tarayicisi, istege bagl icerik (VoD, Video on
Demand), etkilesimli reklamlar, oyunlar, e-ticaret, e-posta ve elektronik program
rehberi (EPG) gibi ¢evrimigi hizmetler sunarak igerik iizerinde kontrol imkani saglar
(Srivastava, 2002, s. 79). Igerigin bigimlenmesinde dogrudan sdz sahibi olan izleyici
yeni iletisim ortamlarinda muhabir, kameraman, yorumcu, yonetmen ve hatta kendi

tirettigi igerikler ile yayinci bile olabilmektedir (Biiker, 2013, s. 156).

Geleneksel televizyon yayinciliginda en yaygin etkilesim kullanimi izleyicilerin yayin
merkezlerine telefonla ulagsmalari ile miimkiin olmaktadir. Yeni etkilesimli yayincilik
tiirlerinde ise kaynakta bilgisayar teknolojisi kullanilmasi ile ¢cok sayida aninda ve farkli

diizeyde etkilesimli uygulamalar gelistirilmistir. Durmaz (2004), yaymcilik
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platformlarinda uygulanan farkli diizeydeki etklesimli programlar hakkinda kisaca su

bilgilere yer vermektedir (s. 338-343).

» Etkilesimli bankacilik: Televizyonda bankacilik islemleri standart ATM (otomatik
para makineleri) makinelerinin islevlerini listlenmekte ayrica detayli borsa ve yatirim
islemleri hakkinda kullanicilarma bilgi saglamaktadir. izleyicilerin kisisel bankacilik
islemlerini yapabilmeleri set iistii cihaz ve sifre ¢oziicii akilli kartlar (smart card)
aracilifiyla miimkiin olmaktadir. Bu donanimlar sayesinde izleyicilerin kisisel bilgileri

sakl1 kalarak islemlerin giivenli olarak gerceklesmesi saglanmaktadir (Durmaz, 2004, s.
338).

» Etkilesimli reklam, tanitim ve satis programlari: Sayisal teknolojiler sayesinde
sunulan etkilesimli reklam programlar1 kisiye 6zel hale gelmekte ve izleyicinin ilgi
alanlarma gore icerikler sunulmaktadir. Etkilesimli reklamlarin hazirlik asamalar1 tiim
detaylar diistiniilerek yapilir. Hedef kitleden gelebilecek her tiirlii yansima hesaba
katilarak iiriin hakkinda gorsel-isitsel tamtimlar ayrintili olarak diizenlenir. izleyicinin
iriin hakkinda edindigi bilgiler sonucu {iriiniin aninda satin alinabilmesi de bu sistem ile

miimkiin olmaktadir (Durmaz, 2004, s. 339).

* Etkilesimli video oyun uygulamalari: Etkilesimli televizyon sistemlerinde video
oyunlar1 ortak bir izleyici grubuna hizmet verebilmektedir. Sayisal video oyun verileri
evlerdeki set Ustii cihazlar aracilifiyla alinarak izleyiciler tarafindan bireysel ve ortak

olarak oynanabilirler (Durmaz, 2004, s. 340).

= Televizyon internet hizmetleri: Sayisal televizyon yayinlarinda etkilesim olanaklari
set iistll cihazlara eklenen yazilim ve donanimlar sayesinde internet baglantisina imkan
vermektedir. izleyiciler internet erisimini normal telefon hatlar1 ve modemleriyle
televizyon alicisin1 bilgisayar monitérii islevinde kullanarak gerceklestirebilirler

(Durmaz, 2004, s. 340).

= Etkilesimli film, dizi program yaymchg: Ozellikle kablo TV sebekeleri ve
giintimiiz IP tabanli sayisal platformlarda izleyicilere sunulan etkilesimli programlarin
timli 6demeli kanallardir. Abonelik sistemi ile gergeklesen bu sistemde siireli olarak

abonelik yapilabilecegi gibi izleme basina 6demeli igerikler de (pay per view)
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mevcuttur. Aboneler Odedikleri iicret karsilifinda istedigi icerige (film, dizi) sahip

olabilmektedir (Durmaz, 2004, s. 342).

Yeni sayisal teknolojilerin izleyicilere sundugu hizmetler arasinda istenilen igerige
istenilen zaman ulasilabilme imkadmi1 sunan video istek kanali (video on demand)
giiniimiiz etkilesimli yayimn platformlarinin temelini olusturmaktadir. Istege bagl icerik
olarak da bilinen bu sistem belli kademelerde uygulanmaktadir. Bu kademelerden ilki,
yayinlarin zaman kaymali olarak tekrar edilmesi sistemine dayanan en basit video istek
kanali (near VoD) uygulamasidir. Bu sistem biiyiik otellerde veya bolgesel kablo TV
sebekelerinde kullanilmaktadir. Anlik video istek kanali (instantaneous VoD) bu
alandaki ikinci yayimncilik teknigidir. Zaman kaymali tekrar sisteminden farkli olarak bu
uygulama ile sinirh sayidaki izleyicilere bazi programlarin yayina baslama saatlerinde
se¢me dzgiirliigii taninmaktadir. Uglincii olarak canli etkilesimli video istek kanali (live
interactive VoD) uygulamasinda canli program igerikleri ile desteklenen izleyicilere
program akislarinda etkilesimli olarak yonlendirme kontrolii saglanmaktadir. Son olarak
ise gercek video istek kanali (true interactive VoD) bu alandaki en iist kademeye
sahiptir. Giiniimiiz kablo TV ve IP tabanli yaymcilik teknolojilerinde kullanim1 yaygin
olan bu uygulama ile 6nceden belirlenmis yayin igerikleri icerisinden izleyici istedigi

icerige istedigi zaman ulasabilmektedir (Durmaz, 2004, s. 346-347).

Televizyon yaynciliginda temel olarak uygulanan farkli diizeydeki etkilesimli
hizmetlere sayisal televizyon teknolojilerindeki gelismeler ile yeni eklemeler
yapilmustir. Ozellikle IP tabanli yaymcilik alaninda kullanilan televizyon iizerinden e-
posta, chat ve aninda mesajlasma, kisa mesaj (sms), e-ticaret, bireysel reklam,
cevirimi¢i oylama ve video konferansi gibi hizmetler bu alanda yasanan giincel
gelismelere Ornek gosterilebilir (Taskin, 2008:60-61). Burada IPTV ve etkilesimli
televizyon arasindaki iliskiye vurgu yapmak gerekir. Her iki televizyon hizmeti de
internet tabanli bir sekilde kullanicilarina ulagsmaktadir. Ayni1 zamanda etkilesimli
televizyona yonelik g¢aligmalarin IPTV’den daha oOnce baslamis olmasindan dolayi
etkilesimli televizyon IPTV’ye gegiste ara bir basamak olarak goriilebilmektedir (Kirik,
2010, s. 52).

Van Dijk ve de Vos (2001), etkilesimli televizyon kapsaminda yaptiklar1 ¢alismada hangi

uygulamalarin ne seviyede etkilesimli olduklarini su sekilde 6zetlemislerdir (Tablo 7).
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Tablo 7. Sayisal ve Etkilesimli Televizyonda Etkilesimli Uygulamalar

ETKINLIK TORU UYGULAMA ETKILESIiM
SEVIYESI
Program ve Kanal ° Kosullu erisim sistemleri 0 (Sayisal TV)
Secimi . Elektronik program rehberleri
. Dekoder VCR - DVR
Meniilerden Se¢im ve o Istege bagli icerik (VoD) 1-3
Islem Yapma . Kisisellestirme (Kamera agis1 (Etkilesimli TV)
sec¢imi, yeniden oynatma, daha fazla unsur
gosterme
. Kanal ek bilgileri
° E-ticaret ({irlin ve hizmetler)
Enformasyon Uretme o Programlara katilma (dogrudan ve 3
dolayl) (Etkilesimli TV)
. Programlara geri bildirim
° Kendi programlarini veya kanalini
iretme
Tletisim . Televizyon programlarinda 4
iletigim (izleyici/kullanic iletigimi) (Etkilesimli TV)

Kaynak: Van Dijk and de Vos, 2001, s. 452

Bu ¢alismada yapilan siniflamaya gore, ilk etkinlik tiirii olan program ve kanal se¢imi
uygulamalarinda etkilesim seviyesi “0” olarak belirlenmistir. Ilk tiir disindaki diger iic
televizyon uygulamalarinda ise etkilesim seviyesi “1-3”, “3” ve “4” degerleri ile ifade
edilmistir (Tablo 7). Bu sonuglara gére meniilerden se¢im ve igslem yapma, enformasyon
tiretme ve izleyici/kullanici iletisimi uygulamalar1 etkilesimli televizyonun igerigini

olusturmaktadir (Van Dijk and de VVos, 2001, s. 452).

Tiirkiye’de sayisal televizyon platformlarinda yer alan ¢esitli interaktif kanallar bu
cergevede degerlendirilebilir. Konuyla ilgili  Seker’in  (2009) icerik analizi
caligmasindan su bilgilere ulasabiliriz. Digiturk sayisal uydu platformunda izleyiciye
etkilesim imkani taniyan 19 kanal bulunmaktadir. Bu kanallar sayesinde etkilesimli

oyun oynamak, otel tanmitimlarini izleyerek rezervasyon yaptirmak, bankacilik
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islemlerini gergeklestirmek, Turkcell hizmetlerinden yararlanmak, at yarisi oynamak,
hava durumu bilgilerine ulasmak, abonelikle ilgili islemleri gerceklestirmek ve sans
oyunlar1 oynamak gibi hizmetlere kolayca erisilebilmektedir. Bir diger sayisal uydu
platformu D-Smart’ta ise izleyicilere sinirli da olsa etkilesim imkani saglayan 7 kanal
sunulmaktadir. Bu kanallar izleyicilere televizyon ekranindan aligveris yapabilme,
etkilesimli oyunlar oynama, giinliik burg bilgilerine ve emlak tanitimlarina ulasabilme
imkan1 sunmaktadir. Son olarak Tiirksat kablo altyapisi iizerinden hizmet veren
Telediinya, sayisal kablo platformu olarak ¢ok sayida tematik kanala sahip olmasinin
yaninda televizyon ekranindan aligveris yapma gibi sinirli bir etkilesime sahiptir.
Sayisal platformlarda Ornekleri siralanan tiim bu etkilesimli hizmetlere izleyiciler
ellerindeki kumandayla oturduklar1 yerden 24 saat boyunca ulasabilmektedirler (s. 136-
183).

2.3. internetin Televizyon Yaymncilig1 Uzerindeki Etkileri

Yeni medya ¢agini olusturan internet teknolojisi kapsama alanini her gegen giin
arttirmakta ve genis kitleler tarafindan kullanilmaktadir. Geray (2003) interneti sayisal
aglar1 birbirine baglayan yap1 olarak agiklamaktadir. Burada birbirine baglanan aglardan
kasit sadece bilgisayarlar degildir. Her tiirlii hareketli goriintii, miizik, ses ve metinsel
iceriklerin sayisal olarak gonderilmesini saglayan araglar da bu kapsamda yer alir (s.
20). Ozgiir bir iletisim ortami olarak ifade edilen internet giiniimiizde aligveristen,

ticarete, eglenceden, bilimsel aragtirmalara kadar genis bir kullanim alanina sahiptir.

Internet’in hizli bir sekilde diinya geneline yayilmasindan itibaren kullanicilarina
sundugu icerik ve hizmetler de her gegen giin genislemektedir. Bu durum internet
ortaminin var olan kitle iletisim araglarina gii¢lii bir alternatif olup olmadig1 sorusunu
akillara getirmektedir. Once yazili metinlerin yer aldig1 internet ortami, ¢ok kisa siirede
gorsel isitsel igerikleride kapsayacak sekilde gelismistir. Iste bu noktada izler kitleden
kullaniciya, igerik tiiketicisinden {ireten tiiketicilere dogru oOnemli bir degisim

gerceklesmektedir (Ozel, 2015, s. 12).

Internetin temeli Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi'min arastirma ve
gelistirme kolu olan 'Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu'na (DARPA,
Defence Advanced Research Project Agency) dayanmaktadir. 11k bilgisayar aglar1 askeri

amachdir. 1963-83 yillar1 arasinda sadece bilgisayar aragtirmalart icin ABD Savunma
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Bakanligi’nin 500 milyon dolarlik katkida bulundugu goriiliir. Yapilan ¢alismalarin
kismi bir sonucu olarak ilk bilgisayar ag1 denebilecek ARPANET olusturulmustur.
Ortaya ¢ikan ag yapisi da Internet Protocol olarak adlandirilmistir. ARPANET 1990
yili Haziran aymnda ortadan kalkmis ve Internet adi altinda 6nce ABD’deki
tiniversitelere daha sonra da genel kullanicilara agilmigtir. ARPANET'in kaldirilmasina
ragmen, TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) protokolii

kullanilmaya devam etmis ve gelisimini siirdiirmiistiir (Geray, 2003, s. 21).

1990’11 y1llarla birlikte tiim diinya geneline hizmet veren internet Tiirkiye’ye ise ODTU-
TUBITAK 1 destegiyle girmistir. Ayn1 yillarda “World Wide Web” olarak adlandirilan
internet, kamunun kullanimma acilmistir (Kirik, 2015, s. 129). Haberlesme ve bilgi
islem teknolojilerindeki gelismeler sonucunda giiglii bir ag ortami olusmus ve genisbant
erisimi sayesinde, aglar arasinda veri aktarimi geg¢mise oranla ¢ok daha hizli
gerceklesebilmistir. Ses ve goriintii 6gelerinin paylasilabildigi internet, bu 6zelligi
sayesinde, ag iizerinden televizyon yayinlarina erisimi de olanakli hale getirmistir.
Televizyon yayinlarinda doniisiime olanak saglayan genisbant teknolojisi ile televizyon
sinyalleri, genisbant (kablo internet/xDSL) kullanicisi abonelere, internet protokolii
lizerinden iletilebilmistir (Y1lmaz, 2008:395). internet bu baglamda icerik saglayicilara
kullanabilecekleri yeni bir kanal sunarak ayn1 zamanda kisisel i¢erik olusturmak adina

kullanicilara gii¢ vermistir.

2.3.1. internetin Temel Yapisi ve Kavramlar

Internet, diinya iizerindeki bilgisayarlarin telefon hatlar1 ve uydu baglantilari
aracilifiyla birbirlerine baglanarak meydana getirdikleri sanal bir ag olarak
aciklanmaktadir. Bu bilgisayar ag1 (web) sayesinde iletisim araglar1 arasindaki veri
aktarimi kolaylikla ger¢eklesebilmektedir (Siit¢ii ve Akyazi, 2005, s. 99). Calismanin bu

kisminda internetin temel yapis1 ve o6geleri ele alinmaktadir.

Ag (Network): Birden fazla bilgisayarin birbirine dogrudan ya da telefon hatlar ile
baglanmasiyla olusan sebeke sistemidir. Genel olarak iki tiir sebeke sistemi lizerinde
durulmaktadir. Kiiciik boyutlu aglar, “Yerel Alan Ag1” (LAN, Local Area Network)
olarak, biiyiik boyutlu aglar ise “Genis Alan Ag1” (WAN, Wide Area Network) olarak
isimlendirilir (Inan, 2000, s. 30). Aslinda buradaki temel amac belirli bir hiyerarsi

icerisinde mevcut kaynaklarm ortak kullanilmasidir. Ozellikle sayisal yayincilik
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acisindan program ve dosya kaynaklarinin paylasilmas: ile ag yapist ayrit bir énem

kazanmaktadir (Yasar, 2006, s. 3).

Etki Alani (Domain): Bir ag sisteminde alt alta boliinmiis aglar temsil etmektedir. Her
iilkeye ait birbirinden farkli alan adlar1 (domain name) bulunmaktadir (inan, 2000, s.

30).

Internet Servis Saglayici - 1SS (ISP, Internet Servive Provider): Internet hizmetlerinin
tamamen veya kismi bir iicret karsiliginda belirli kuruluslar tarafindan kullanicilara
sunulmasidir (inan, 2000, s. 13). En genel anlamiyla internet hizmeti sunan kuruluslar
ISS olarak ifade edilir. Internet sektdriiniin perakende pazarini olusturan bu hizmet yerel
sebekeden kiralanan hatlar aracilifiyla kullanicilarin yerel ve uluslararast omurgalara
taginmasini saglamaktadir (Siit¢ii ve Akyazi, 2005, s. 101). Tirkiye’deki internet servis
saglayicilarina TTNet, Superonline, Dogan TV Digital, Vodafone Net ve Ko¢.Net gibi

kuruluslar 6rnek olarak gosterilebilir.

Omurga Saglayici: Omurga saglayicilari  genis ¢apli ag isletmecileri olarak
nitelendirilir. Internet servis saglayicilara (ISS) veri tasima hizmeti omurga saglayicilari
tarafindan verilmektedir. Bu ana hizmet internet sektOriinlin toptan pazarini
olusturmakla birlikte telekom sirketleri bireysel internet aboneligi hizmeti de

sunmaktadir (Siit¢ii ve Akyazi, 2005, s. 101).

IP Adresi: Internete baglanan her bilgisayara ait 6zel bir IP adresi bulunmaktadir. Ag
tizerindeki diger cihazlar bu bilgisayara bu adres sayesinde ulasirlar. IP adresleri ag
tizerindeki cihazlara birbirleri ile iletisim kurma ve veri aktarimi imkani saglamaktadir
(Greenfield and Simpson, 2009, s. 73). Bu adresler agdaki cihazlar igin kimlik numarasi
niteligindedir. IP adresi 0 ve 255 arasinda olmak iizere dort rakam grubundan
olugsmaktadir. IPv4’te 32 bit olan adres biiyiikligii, versiyon 6 (IPv6)’da 128 bit
uzunluga ¢ikarilmistir (Taskin, 2009, s. 142-143).

Protokol (Protocol): Ag lizerindeki veri aktarimi ve paylasimlar bazi kurallar dahilinde
gerceklestirilmektedir. Protokol kavrami genel anlamiyla, ag iizerindeki bilgisayarlarin
tam ve dogru bir sekilde iletisimde bulunabilmeleri i¢cin uymak zorunda olduklari
kurallar butiiniidiir. Bu kurallar internet protokolleri veya TCP/IP protokol kiimesi

olarak adlandirilmaktadir. Internette kullanilan pek ¢ok protokol olmasima karsin en
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yaygin olan1 TCP/IP protokoliidiir (inan, 2000, s. 30). Bu protokol IPTV gibi yeni

sayisal yayincilik uygulamalarinin da temelini olusturmaktadir.

2.3.1.1. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol):

Diinya ¢apinda birbiri ile bagl bilgisayar aglarinin olusturdugu biiyiik agda tiim
islemler ve baglantilar TCP/IP protokol kiimesine gore calismaktadir. Genel olarak bu
protokol internet iizerindeki kullanicilarin nasil haberlesecegini ve veri paketlerinin
nasil gonderilecegini tanimlamaktadir. TCP/IP, OSI (Open Systems Interconnection)
referans modelinin 4 katmanini barindiran protokol kiimesini temsil etmektedir.
Bunlardan ilkini uygulama katman: olusturmaktadir. Uygulama katmani kullaniciya en
yakin olarak calisan protokolleri barindirmaktadir. Burada kullanicidan alinan veriler
ulagim katmanina iletilir. Bu dogrultuda uygulama katmaninda kullanilan protokolleri

su sekilde siralayabiliriz (Yasar, 2006, s. 25):

= FTP (File Transfer Protocol): Internetteki dosya aktariminda iki u¢ arasinda
kullanilan protokoldiir.

=  SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): internet kullanicilarinin elektronik posta
hizmetlerinin yiiriitiildigl protokoldiir.

= SNMP (Simple Network Management Protocol): Basit ag yonetim protokolii, ag
tizerindeki cthazlarin kontroliiniin yapildig1 protokoldiir.

» TELNET (Telecommunication Network): Kullanicilarin ag {izerindeki baska
bilgisayarlar1 kendi bilgisayarlartymis gibi kullanmalarina imkan saglayan
uygulamadir.

= DNS (Domain Name System): Internet agin1 olusturan her birimin kendine ait bir IP
adresi bulunmaktadir. Alan adi protokolii sayesinde sayisal IP adreslerini
simgeleyen isimlerden IP adresleri bulunmaktadir.

= HTTP (Hyper Text Transfer Protocol): Internet iizerinden metin ve grafik
igeriklerinin iletilmesini saglar.

= RIP (Routing Information Protocol): Yoénlendirme TCP/IP’nin temel konusunu
olusturmaktadir. Yonlendirici bilgi protokolii, ag cihazlarinin yonlendirme

bilgilerinin degistirilmesi i¢in kullanilan protokoldiir (Yasar, 2006, s. 25).

Ikinci olarak uygulama katmanindan gelen veriler ulasim katmamnda pargalara

boliinerek paketlenir ve numaralandirilir. Bu katmanda TCP (Transmission Control
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Protocol) ve UDP (User Datagram Protocol) olarak adlandirilan protokoller
kullanilmaktadir. TCP, verilerin paketlenmesi, numaralandirilmasi ve dogru bir sekilde
siraya sokulmasi islemlerini yerine getirir. Buradaki temel amag kayipsiz veri aktarimini
saglayabilmektir. UDP ise, daha kisa uzunluktaki verilerin aktarilmasinda kullanilir. Bu
protokol TCP’ye gore daha hizli olmasina karsin gonderilen verilerin giivenligi TCP

kadar garantili degildir (Yasar, 2006, s. 25).

Uciincii asama olarak ag (internet) protokolleri, ulasim katmanindan gelen veri
paketlerinin kars1 tarafa en kisa sekilde aktarimindan sorumludur. Bir aga bagl cihazlar
arasinda veri akigin1 yonlendirmek icin IP tarafindan bir mekanizma saglanir. Boyle bir
mekanizmanin olmadigr durumda internetteki kaos ortami kaginilmaz olur (Greenfield
and Simpson, 2009, s. 2). Son asama olarak fiziksel katmanda ise 6zel bir protokol
yoktur. Mevcut WAN ve LAN yapilarn kullanilabilmektedir. TCP/IP’nin
kullanilabilmesi i¢in mutlaka internete bagli olma gibi bir zorunluluk s6z konusu

degildir (Yasar, 2006, s. 25).
Ozetlemek gerekirse TCP’de tanimli en temel gorevler:

>  Bir tst katmandan gonderilen verilerin uygun uzunlukta pargalara (Segmentlere)
bolinmesi,

> Tim pargalarin alict kisimda ayni sekilde siraya konulabilmesi igin sira
numaralariin eklenmesi ve

> Kaybolan ya da bozuk gelen pargalarin tekrarlanmasi olarak agiklanabilmektedir
(Colkesen ve Orencik, 2003, s. 343).

2.3.1.2. Internet Protokolii (IP)

Internet protokolii (IP), veri aktarim paketlerinin ydnlendirilmesine imkan taniyan,
adres bilgisi ve cesitli kontrol bilgileri iceren iiglincii katman bir protokol olarak

tanimlanmaktadir (Taskin, 2009, s. 140).

Internet protokol kiimesi hemen hemen her hizmette kullanilan bir standart haline
gelmistir. Genellikle telekomiinikasyon alt yapilarindaki degisimin tanimlayicist olan
yakinsamanin merkezinde de IP tabanli sebekeler bulunmaktadir. Boyle bir sebekenin
kurulmasindaki temel amag verilerin bir kaynaktan bagka bir kaynaga hatasiz olarak

aktarilmasidir (BTK, 2008:3-4).
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2.3.1.2.1. Yeni Nesil Protokol “IPv6”

Gliniimiliz teknolojilerinin internet tabanli olmasi ve bu dev aga baglanan cihaz
sayilarinin artmasi ile bugiine kadar yaygin olarak kullanilan IP siiriimii “IPv4” yetersiz
kalarak yeni bir siirim olan “IP version 6” (IPv6) gelistirilmistir. IPv6, yeni nesil
yonlendirme katmani protokoliidiir. Bu protokol sayesinde onceki siiriimde olan bir¢ok
kisitlama giderilmeye calisilmistir. IPv4’te 32 bit olan adresler yeni siirimde 128 bit
olmustur. Boylece daha genis adres alani elde edilmistir. Genel olarak IPv6 ile one

cikan bazi dzellikleri su sekilde sirayabiliriz (Colkesen ve Orencik, 2003, s. 351):

Yeni adresleme sekli

Gilivenligin artmasi

Yeni IP paket yapisi

Degisik protokoller i¢in IP baslig1 diizenlemesi

YV V V¥V V V

Ses ve goriintli aktarma destegi

IPv6, IPv4’iin yerini almak iizere, IPv4 ile birlikte ¢alisabilecek sekilde tasarlanmistir.
Bu giincel siiriim [Pv4 adres uzaymin tiikenmesi problemi basta olmak iizere; baslik
yapisi, yonlendirme, hizmet kalitesi, yapilandirma ve gilivenlik konularinda IPv4’te
karsilasilan gesitli sorunlari gidermek amaciyla Internet Miihendisligi Gorev Birligi
(IETF The Internet Engineering Task Force) tarafindan gelistirilmistir (Aktas;
Sagiroglu 2011, 5).

Internet kullaniminda kisisel bilgisayarlar disginda daha farkli kapasitedeki tiiketici
cihazlarma dogru yonelimler de goriilmektedir. Bu dogrultuda yakinsamanin da
etkisiyle mobil, veri, ses ve goriintii hizmetlerinin tiimii internet altyapisi iizerinden
verilebilmektedir. Bu hizmetlerin sunulmasina imkan saglayan IP tabanli teknolojiler
arasinda akilli sayisal yardimcilar, akilli telefonlar, IP iizerinden TV (IPTV), IP
tizerinden ses iletimi (VoIP) ve internet islevlerini ayni cihaz {izerinde sunan sistemler
(set tstli kutular, mobil oyun konsollar1 vb.) bulunmaktadir. IPv6’nin sinirsiz sayida
cthaz1 aga baglayabilme kapasitesi ve sagladigi hizmet kalitesi, Ozellikle IPTV
teknolojilerinin daha yaygin ve daha verimli bir sekilde uygulanmasina zemin

olusturmaktadir (Aktas; Sagiroglu 2011, 7).

[Pv6’ya gecis slirecini baglatmak amaciyla diinyanin birgok iilkesinde IPv6 protokoliinii

kullanan bilgisayar aglart kurulmaya ve gelistirilmeye baslanmistir. Tiirkiye'de IPv6
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kullaniminin yayginlastirilmasi ile ilgili caligmalar Ulusal Akademik Ag ULAKNET'In
yonetiminden ve isletiminden sorumlu TUBITAK ULAKBIM tarafindan
stirdiiriilmektedir (Aktas; Sagiroglu 2011, 8).

2.3.1.3. Genisbant Teknolojileri

Geleneksel elektronik haberlesme sebekelerinden yeni nesil sebekelere gegisle birlikte
daha yiiksek bant genislikleri lizerinden veri aktarimi gergeklesebilmistir. Glinlimiiz
yayincilik teknolojilerinde sik¢a kullanilan bir kavram olarak genisbant, genellikle
elektronik ortamdaki ses, goriintli ve verilerin hizli bir sekilde aktarim kapasitesini ifade

etmektedir (BTK, 2008a:1).

Genisbant erisim teknolojileri internette yer alan igerigin gelismesi ve etkilesimli
uygulamalarin yayginlasmasiyla birlikte sosyal hayat ve giinliik yasam {izerinde énemli
bir etkiye sahip olmustur (BTK, 2012:4). ilk dénemler dosya ve yazic1 paylagimlari igin
olusturulan bilgisayar aglar1 giinlimiizde elektronik ticaret, ses ve goriintii transferi,
video konferans, interaktif bankacilik, uzaktan egitim gibi birgok uygulamada
kullanilmaktadir. Genisbant erigim gerektiren hizmetler genel olarak daha ¢ok veriye
bagimli olan uygulamalardir. Yiiksek hizli ve genis alana yayilan bu uygulamalar igin
ithtiya¢ duyulan bant genisligi de her gegen giin artmaktadir. Bunun sonucu olarak artan
talebi karsilamak amaciyla farkli erisim teknolojileri ve standartlar1 gelistirilmeye
devam etmektedir (Taskm, 2009, s. 169). Ozellikle IPTV gibi yeni yaym
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglayan genisbant teknolojilerine bu

kisimda deginmek yerinde olacaktir.

2.3.1.4. internet Protokoliine Genisbant ile Baglant1 Yollar

Sayisal teknolojilerin gelismesine paralel olarak internete erisim teknolojileri de giin
gectikge artmaktadir. Teknolojik gelismeler 1g181inda giiniimiizde darbant (narrowband)
ve genigsbant (broadband) erisim kavramlarindan s6z edilmektedir. Yiiksek hizda veri
transferi saglayan genisbant baglantilarinda sabit sebekeler {izerinden DSL, kablo ve
fiber teknolojileri kullanilmaktadir. Ayrica kablo ve DSL sebekelerinin ulasamadigi
yerel noktalarda erisim uydu teknolojisi {izerinden yapilmaktadir. Son olarak ise mobil
iletisim cihazlarindaki genisbant erisimi 3. ve 4. nesil uygulamalarla saglanabilmektedir
(Daldan 2009:8).
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2.3.1.4.1. xDSL (Digital Subscriber Line)

XDSL, bir cift bakir tel lizerinden yiiksek bantgenisligi saglayan ve ayni anda ses, veri
ve gorlintii transferi yapilabilen genisbant erisim teknolojisidir. Yiiksek hizli modem
teknolojisi olan xDSL; ADSL, VDSL, SDSL, HDSL gibi sayisal abone hatti teknoloji
grubunu niteleyen genel bir isimdir. Dial Up (¢evirmeli ag) internet erisiminden kat kat
daha hizli olan xDSL baglantilar yiiksek hiz gerektiren video, etkilesimli televizyon,
oyun, video konferans gibi uygulamalar i¢in elverisli yapiya sahiptir. Yiiksek hizlardaki
DSL baglantilar1 iletim hattinda analog kodlarla gergeklestirilmektedir. Iletim hattinin
her iki ucunda bulunan modemler bakir ¢iftini sayisal hatta doniistirmektedir (Taskin,

2009, . 169-170).

Tiirkiye’de GSM’den genisbant internete kadar biitlinlesmis telekomiinikasyon ve
teknoloji hizmetleri Tiirk Telekom tarafindan sunulmaktadir. Tiirk Telekom Grubu
sirketlerinin 31 Aralik 2015 itibartyla 12.9 milyon sabit erisim hatt1, 8 milyon genigbant
(toptan) ve 17,3 milyon mobil kullanicisi bulunmaktadir (http://turktelekom.com.tr
2016).

Tiirkiye’de genigbant erisiminde yogun olarak xDSL teknolojisi kullanilmaktadir. Tiirk
Telekom Grubu’nun internet servis saglayicist olarak 2006 yilinda kurulan TTNET,
2014 yilinda Tiirkiye’de internete giris hizimi ikiye katlamistir. ADSL ve VDSL
teknolojileri kullanilarak 8 mbps’den 16 Mbps hizina ulagilmis, kisiye 6zel bant

genisligi sayesinde giivenli ve hizli erisim saglanmigtir (https:/ttnet.com.tr 2015).

Dolayisiyla yaymlarin saglikli ve kesintisiz bir sekilde yapilabilmesi bakimindan IP

tabanli yayincilik uygulamalarinda da xDSL teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

2.3.1.4.2. Kablo

Kablo TV sebekeleri esasen analog televizyon yayinciligr igin tek yonlii iletisimi
destekleyen bir yapida ve eseksenli (koaksiyel) kablolar kullanilarak olusturulmustur.
Gilintimiizde ise bu sebekeler sayisal nitelik kazanmistir. Boylece fiber optik teknojisi ve
etkilesimli iletisim destegi ile alternatif bir elektronik haberlesme altyapisi
olusturulmustur (BTK, 2008a:3).


http://turktelekom.com.tr/
https://ttnet.com.tr/
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2.3.1.4.3. Fiber

Fiber optik kablolar optik iletisimde 1sik sinyallerinin bir yerden bagka bir yere
aktarilmasini saglamaktadir. Bu teknoloji sayesinde veriler ¢ok hizli bir sekilde uzak
mesafelere tasinabilmektedir. Bir sag teli inceligindeki cam fiberden ayni anda yiizlerce

konusma ve yiiksek hizli veri transferi yapilabilmektedir (Taskin, 2009, s. 41).

IP iizerinden Yyiiksek hizda veri transferi saglayan fiber teknoloji bir¢ok yonden DSL
teknolojilerinden iistiin 6zelliklere sahiptir. Rakipsiz bant genisligi ve giivenilir olmasi
bu 6zelliklerin basinda gelmektedir. Fiber teknoloji sayesinde veri transferinde 10 Gbps
hiza ulasgilmistir. Hem indirme hem de gonderme olarak her iki yonde de saglanan
yiikksek bant genisligi ile diger platformlardaki sinirlamalar ortadan kalkmistir (BTK,
2008a:4). Fiber aktarimda disaridan igeriye dogru higbir etkilesim olmadigi gibi
disaridan iceriye dogru da higbir sizinti olmaz ve bilgi en gilivenli sekilde ¢cok uzak
mesafelere bozulmadan tasiabilir. Fiber teknolojiler giivenlik, mesafe ve transfer hizi
gibi  Ustlinliklerinden dolay1r bircok sektdrde aktif olarak kullanilmaktadir
(http://turktelekom.com.tr 2015).

2.3.1.4.4. Uydu

Uydu altyapis1 genellikle karasal altyapilarin yetersiz kaldig1 bolgelerde agi1g1 kapatmak
amactyla kullanilmaktadir. Ozellikle diisiik yoriingeli uydular, kapsama alan1 genisligi
sayesinde kirsal kesimlerde maliyet agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir (BTK,

2008a:7).

Uydu ile internete erigim, maliyetinin ve abonelik bedelinin oldukga yiiksek olmasi
nedeniyle ¢ok sik tercih edilen bir yontem degildir. Bu tiir internet erigimi igin veri
aligverigini yapacak ¢anak anten ve uydu modemi gerekmektedir. Uydudan internete
erisim Dial-up modemlerden 40 kat daha hizli ger¢eklesmektedir. Ancak internet
erisimi yagish ve riizgarli havalarda kesintilerin yasanmasi nedeniyle sinirli bir

penetrasyona sahip olmaktadir (Daldan, 2009:8).


http://turktelekom.com.tr/
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2.3.1.4.5. Mobil

Cep telefonu ve avug igi bilgisayarlar gibi mobil cihazlarla saglanan internet erisimi
giiniimiizde biiyiik 6nem tasimaktadir. Mobil cihazlarda internet erisim teknolojileri 2G
(second generation) ile baslamis 3G (third generation) standardi ile yaygimlik

kazanmistir.

Yeni nesil mobil internet erisim teknolojilerinden giiniimiizde en yaygin olarak
kullanilan “3G” sistemleridir. Bu sistemler ile yiiksek hizlarda iletisim ve multimedya
veri transferi (resim, grafik, video, miizik vb.) gerceklesebilmistir. Bu sayede ses,
goriintli ve multimedya uygulamalar1 yeni bir frekans bandindan mobil alana taginmistir

(BTK, 2002:16).

3G teknolojisi ile yiliksek hizli radyo erisimi ve IP bazli servisler giiglii bir ortamda
birlesmistir. Ozellikle 3G sebekeleri iizerinden mobil televizyon yayincilig1 yapilmakta
ve aynt zamanda abonelere bireysel hizmetler de sunulmaktadir. Giiniimiizde
halihazirda kullanilan 3G sebekelerin yani1 sira 4G (fourth generation) ve 5G (fifth
generation) mobil haberlesme sistemleri de kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de
mobil genisbant hizmetlerine olan yogun talep ve kullanicilarin beklentilerinin
karsilanabilmesi i¢in 4G ile yeni bir bilisim donemine gegis ¢alismalarina baslanmigtir
(http://btk.gov.tr 2015). Gerekli altyapr ve yasal diizenlemeler sonucunda iilkemizde
4G'nin daha gelismis bir siirimiiniin (LTE Advanced) uygulanmasina karar verilmistir.
4.5G olarak adlandirilan bu teknoloji ile birlikte mevcut veri hizi en az 10 kat artarak
video izleme, veri indirme ve mobil etkilesimli uygulamalar kullanicilara daha kolay ve
cok daha hizli sunulabilmektedir. Standart 4G baglantisi, 100Mbps hiza ulagabilirken
45G ile 300Mbps (saniyede 37,5MB) ve izeri hizlara ulagilabilmektedir
(http://hurriyet.com.tr 2015). Bu kapsamda yeni nesil kablosuz erisim teknolojilerinin
mobil televizyon yaymciligi lizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagi Ongoriisiine

varilabilir.

2.4. Yeni Nesil Televizyon Yayimncilik Sistemleri

Internetin yayginlasmasi ve erisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile farkli yapisal
Ozelliklere sahip yaym uygulamalarindan s6z edilmektedir. Bu uygulamalarin basinda

internet protokolii lizerinden yaym yapan platformlar gelmektedir. S6z konusu
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yayincilik uygulamalarindan IPTV, Web TV, OTT TV, HBB TV (Hibrit TV) ve

Connected TV servisleri detayli olarak ele alinmaktadir.
24.1. IPTV

Sayisal teknolojilerde yasanan devrim niteligindeki gelismeler giiniimiiz televizyon
yaymciliginin yeniden sekillenmesine yol agmistir. Gerek televizyon yayinciliginda
ortaya c¢ikan yenilikler gerekse genisbant erisim teknolojileri, yeni televizyon
sistemlerinin gelistirilmesine zemin olusturmustur. Diinya genelinde IPTV (Internet
Protocol Television) olarak adlandirilan yeni yayincilik teknolojisi bu sistemlerin
basinda gelmektedir (Kirik, 2010, s. 93).

IPTV kisa ve 0z olarak; internet ve veri aglarinin televizyon sinyallerini tagimasi
neticesinde bu sinyallerin kullanicilara ulastirilmasini saglayan yayin teknolojisi olarak
aciklanmaktadir. Bu yayin teknolojisi televizyonun internetle biitiinlesmesi ve sayisal
sistemlerden yararlanmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. 2000°1i yillarin basinda gelisim
gosteren etkilesimli televizyon yayinciligi ve sayisal sikistirma tekniklerinin de etkisiyle

IPTV teknolojisine yonelik ¢alismalar hiz kazanmistir (Kirik, 2015, s. 146-147).

IPTV’de kaynaktan aliciya aktarilan igerikler oncelikle IP  paketlerine
donistiirilmektedir. Genigbant erisim teknolojisi ile bu igerikler bireysellestirilmekte ve
genis kapsamli bir igerik yelpazesi olusturularak aliciya iletilmektedir. Bu teknoloji
sayesinde izleyiciler ile etkilesim igerisinde olan bir yayincilik anlayist ortaya ¢ikmustir
(Kirik, 2015, s. 148).

IPTV giiniimiizde telefon, internet ve televizyonu bir araya getirmesi yoniiyle dikkatleri
tizerine ¢ekmektedir. Farkli iletisim araclarinin tek bir ara¢ olarak uygulanmasini
saglayan yakinsama (yondesme) olgusu burada dogrudan kendisini gostermektedir

(Kirik, 2015, s. 148).
2.4.1.1. IPTV Mimarisi ve Calisma Prensibi

IPTV teknolojisinin temeli genisbant internet baglantisi {izerine kurulmustur. IPTV
hizmetinin verilebilmesi i¢in bazi temel bilesenlere ihtiyag duyulmaktadir. Bunlar
strastyla; icerik, yaym merkezi, omurga - erisim sistemleri ve son olarak izleyici

ekipmanlandir (Taskin, 2008, s. 41).

Icerik: TPTV hizmetinin basariya ulasmasinda yayinlanacak igerigin niteligi ve

zenginligi en 6nemli faktor olarak goriilmektedir. Yayinlarin altyapisi sorunsuz olsa da
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izleyicilerin ilgisini ¢eken igerikler sunulmadig: takdirde beklenilen pazarlama basarisi
gerceklestirilemez (Taskin, 2008, s. 42). Yayn igerikleri ¢cogunlukla sinema kanallari,
bilgi ve eglence kanallari, haber ve finans kanallari, ¢cocuk kanallari, spor kanallar1 ve
video yayinlarindan olugmaktadir. Yayin igerikleri kaynaklardan alinarak kodlama
islemi gerceklesmekte ve istege bagli video hizmetlerinde kullanilmak tizere veri

tabanlarina aktarilmaktadir (Zerey, 2008, s. 68).

Yayin Merkezi: Yayinlanacak igeriklerin IP sebekeleri {izerinden izleyicilere
ulastirilabilmesi i¢in yayin merkezine ihtiya¢ vardir. Yayin merkezi, alict sistemleri,
kodlayici, ara yazilim, giivenlik ve istege bagli video bilesenlerinden olusmaktadir

(Tagkin, 2008, s. 42).

» Alic1 sistemleri (receiver/decoder), farkli ¢anak antenler iizerinden gelen yaymlari
alarak kodlayiciya ileten ekipmanlardir.

» Kodlayici (encoder), gelen yayinlari sikistirilmis sayisal verilere dontistiiriir ve 1P
paketleri igerisine yerlestirir.

» Ara yazilim (middleware), IPTV sistemindeki tiim is akisinin kontroliinii saglar. Bu
kontroller arasinda, miisteri yonetimi, program takvimi, VoD, iicretlendirme ara
birimi, kullanim raporlar1 ve uygulama kontrolleri yer almaktadir.

» Giivenlik, IPTV hizmeti i¢in biiylik 6neme sahiptir. Bu hizmeti veren operatdrlerin
ag ortaminda saglanan diger hizmetler gibi yiiksek gilivenlige ihtiyaglari vardir.
Sunulan igerigin korunmasi ihtiya¢ duyulan giivenligin temel sebeplerindendir. IPTV
sistemlerinde iceriklere sartli erisim, sifreleme ve kopyalamanin engellenmesi
yoluyla igerigin kontrolii saglanmaktadir.

= Istege bagl video (video on demand), IPTV abonelerinin televizyon meniisiinden
istedigi zaman, istedigi icerigi secip izleyebilmesine imkan tanimaktadir (Taskin,

2008, s. 42-49).

Omurga ve Erigim: IPTV uygulamalarinda omurga ve erisim sistemleri bakimindan
ATM (asynchronous transfer mode), IP, xDSL, Metro Ethernet ve FTTH (Fiber to the
Home) teknolojilerinden yararlanilmaktadir (Taskin, 2008, s. 52). IPTV sistemlerinde
kullanilan en yaygin omurga sebekeler genellikle ATM ve IP omurgalaridir. Kullanilan
erisim sebekeleri ise genellikle yiiksek hizli DSL (ADSL2+, VDSL), Metro Ethernet ve
FTTH gibi sebeke yapilaridir (Zerey, 2008, s. 87).
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Miisteri Lokasyonu: Sebeke iizerinden IPTV hizmetlerinin kullanict tarafindan
alinabilmesi i¢in modeme ve set iistii cihaza ihtiya¢ duyulmaktadir (Taskin, 2008, s.
54). IPTV trafiginin alinarak kodlarmin ¢dziilmesi, programlar arasi gecis yapilmasi,
abonelik bilgilerinin takip edilmesi gibi iglemler set {listii cihazlar vasitasiyla

yapilmaktadir (Zerey, 2008, s. 88).
2.4.1.2. IPTV Hizmetleri ve Uygulamalari

IPTV uygulamalar1 kapsaminda izleyiciler goriintiilii ve sesli hizmetlere, eglence
hizmetlerine,  birlesik  haberlesme ve  reklamcilik  hizmetlerine  kolayca
ulasabilmektedirler (Koca, 2009:45). Bu kapsamda gelistirilmis ve gelistirilmekte olan

hizmetler hakkinda su bilgilere yer verilmektedir.
2.4.1.2.1. Sayisal Televizyon Yayim

Sayisal televizyon yaymi, IPTV miisterilerine multicast olarak ulagstirilan ticretli ve
ticretsiz tim televizyon kanallarimi ifade eder (Taskin, 2009, s. 263). IPTV sayesinde
klasik televizyon yayini ve kablo yaymciliginda sunulan hizmetlerden ¢ok daha fazla ve
yiiksek kalitedeki hizmetler izleyicilere iletilmektedir. Klasik yaymcilik anlayisinda
icerikler es zamanli olarak sunulmaktadir. IPTV’de ise kullanicilar kendi tercihlerine
gore istedigi icerikleri istedigi zaman se¢me Ozgiirliigiine sahip olmaktadirlar (Koca,

2009:46).

Kanal se¢imleri set {istii cihazlarin uzaktan kumandasi ile elektronik program rehberi
(EPG, Electronic Program Guide) iizerinden yapilmaktadir. Se¢im yapildiginda ekranin
uygun bir boliimiinde kanal ve program bilgilerine yer verilmektedir (Taskin, 2008, s.

57).
2.4.1.2.2. Pay TV Hizmeti

Pay TV, yaym platformu igerisinde bulunan 6zel iceriklerin (spor miisabakalari, tematik
kanallar) abonelere belli bir ticret karsiliginda sunulmasi hizmetidir. Yayinlar abonelere
sifrelenerek gonderilmekte ve aboneler bu igerikleri satin alarak diledigi gibi

izleyebilmektedir (Kirik, 2010, s. 110).

IPTV teknolojisi ¢ok rahat bir sekilde pay TV sistemine entegre olabilmektedir. Bunun
temel sebebi, IPTV ile sayisal yayin platformlar1 servis operatorlerinin benzer yapisal
ozelliklere sahip olmasidir. IPTV’de kisiye 6zel abonelik sistemi kullanildigindan pay

TV hizmeti bu platform iizerinden izleyicilere sunulabilmektedir (Kirik, 2010, s. 112).
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2.4.1.2.3. istege Bagh Icerik Hizmeti (VoD)

Istege bagl icerik uygulamasi, IPTV abonelerine smirsiz igerige her an ulasabilme
ayricaligin1 sunmaktadir. Ozel igerikli yayinlar igin abonelik ile iicret ddenmesi kablo ve
uydu platformlarinda miimkiin olsa da 6nceden depolanmis icerigin katalog seklinde

sunulmasi IPTV teknolojisi sayesinde olmustur (Held, 2007, s. 12).

IPTV’de depolama tinitelerinde sifrelenerek saklanan igerikler talep dogrultusunda set
iistii cihaz lizerinden kullanicilarin televizyonlarina ulastirilir. Miisteriler her bir icerige
erismek icin kiigiik bir iicret oder (Taskin, 2009, s. 264). Istege bagl icerik
hizmetlerinde tamamen olmasa da kismen izleyici kontrollii bir icerikten s6z edilebilir

(Kirik, 2010, s. 112).

Istege bagl icerik hizmeti ile pay TV sistemi yapisal olarak c¢ogu zaman
karistirilmaktadir. Aradaki temel fark, istege baglh igerik hizmetinde se¢im
Ozgurliigiiniin kullanicida olmasidir. Pay TV sisteminde ise kullanici sadece yayin

operatorii tarafindan sunulan igerige ulasabilmektedir (Kirik, 2010, s. 113).
2.4.1.2.4. Kisisel Icerik Kayd1 (PVR)

Kisisel kayit hizmeti (PVR, Personal Video Recorder) sayesinde igerik kaydi set iistii
cthazlar {izerindeki hard disklere yapilarak istenildigi zaman tekrar izlenebilmektedir
(Taskin, 2009, s. 264). Kullanicilar, ara yazilimlar araciligiyla talep ettikleri programlari
hem ger¢ek zamanli hem de farkli zamanlama secgenekleriyle kaydedebilmektedir
(Kirik, 2010, s. 139). Kullanicilarin yaymlar ya da depolanmus igerikleri kaydetmesi
veya izlemesi uygun haklarla birlikte DRM (Digital Rights Management) yazilimi ile
yonetilmektedir (Koca, 2009:48).

2.4.1.2.5. A Tabanh Kisisel icerik Kaydi (NPVR)

Ag tabanl kisisel igerik kaydi (NPVR, Network Personal Video Recorder) ile televizyon
yayinlar1 daha sonra istenilen zamanlarda izlenmek iizere kaydedilebilmektedir. Kayit
islemi telekom aginda yer alan sunucular lizerine yapilmaktadir. IPTV aboneleri kayith
icerige elektronik program rehberi (EPG) iizerinden veya kayit isleminin yapildigi
kisisel alan lizerinden ulasabilmektedir (Taskin, 2009, s. 264). Kullanicilarin set istii
cihazlar1 daha basit ve ucuz olmaktadir. Ayn1 zamanda ag tizerinde depolama kapasitesi

¢ok daha yiiksek oldugu icin kullanicilara daha fazla programlama esnekligi
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sunulmaktadir (Koca, 2009:48). Kisisel icerik kaydi ve ag tabanl kisisel igerik kaydi

sistemlerinin baslica 6zellikleri Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. PVR ve NPVR Temel Ozellikleri

PVR NPVR
Program icerikleri abonelerin Program igerikleri IPTV sunucularinda
cihazlarinda depolanir. depolanir.

Kayit  siireleri  abonelerin  cihaz = Abonelerin kayit siireleri siirlidir.

kapasitesine baglidir.

Operatorler igin ilave cihazlara gerek Operatorler yiliksek kapasitede cihazlara
olmaz. gerek duymaktadir.

Abone cihazlar1 nispeten daha pahalidir.  Dahili  hafiza  gerektirmediginden

maliyet daha azdir.

Kaynak: Yildiz ve Giinel, 2008, s. 148

2.4.1.2.6. Kurumsal Televizyon Kanallari

IPTV’nin daha etkin kullanilmasi1 amaciyla kurumlar da kendilerine ait bir televizyon
kanalina sahip olabilmektedir. Kurumsal televizyon kanallarina genel erisim ile tiim
izleyiciler ulasabilmektedir. Bu yayinlar ile kurumsal iiriin ya da hizmetler hakkinda
bilgi alinabilmekte ve bu hizmet sayesinde sadece kurum ic¢i iletisime de olanak
saglanabilmektedir. Bdylece ayni kurumda gorev yapan personellere kurum i¢i

televizyon programlari araciligiyla bilgilendirme yapilabilmektedir (Harte, 2007, s. 32).

IPTV’nin bu hizmeti ozellikle egitim sektoriine katki saglamaktadir. Gilintimiizde
tniversitelere frekans tahsisi zor oldugundan iiniversite televizyonu olan ve karasal
yayinlarint slirdiiren birkag¢ {niversite disindakiler yayimlarini internet {izerinden
gerceklestirmektedir. IPTV’nin gelisimi ile birlikte iiniversiteler de gerekli yasal
diizenlemeler halinde kendi kurumsal televizyon kanallarini kurabilmektedir. Bu
kanallar lizerinden egitim faaliyetleri, bilgilendirme servisleri ve egitici yayin hizmetleri

verilebilmektedir (Kirik, 2010, s. 121).
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2.4.1.2.7. IPTV Sesli Hizmetler

IPTV sesli hizmetler kapsaminda radyo yayinlarina televizyon iizerinden
ulasilabilmektedir. Radyo kanallari, televizyon alicisinin ses ¢ikisindan oldugu gibi

harici bir ses sistemi tizerinden de dinlenebilmektedir (Koca, 2009:49).

Radyo yaymlarma ek olarak kullanicilara 6nceden olusturulmus miizik kiitiiphanesinden
belirli iicret karsiliginda istege bagli miizik hizmeti de sunulabilmektedir (Taskin, 2009,
S. 264).

2.4.1.2.8. Kaydedilmis Televizyon Yayimnlari Izleme (TSTYV)

Operatdr tarafindan segilen televizyon kanallarinin belli bir siire kaydinin yapilarak
abonelerin istege bagli olarak izlemesine imkan saglayan hizmettir (Taskin, 2009, s.

264).

2.4.1.2.9. Televizyon Yaymim1 Durdurma (Pause Live TV)

Yaym durdurma 6zelligi, IPTV hizmeti sunan operatdrlerin reklam kampanyalarinda
one cikardiklar1 bir unsurdur. Bu 6zellik ile kullanicilar, izlemekte olduklar televizyon
yayinini belli bir siire durdurarak, daha sonra yayimni kaldigi yerden izlemeye devam

edebilmektedir (Taskin, 2009, s. 264).

2.4.1.2.10. Etkilesimli Oyun Hizmeti

IPTV oyun hizmetleri kapsaminda kullanicilar oyun servislerinden kendilerine sunulan
oyunlar1 indirerek ya da g¢evrimi¢i oyun servislerinden ¢oklu oyunlara katilarak bu
hizmetten faydalanabilmektedir (Harte, 2007, s. 32). Kullanicilara bu sistem sayesinde
birbirleriyle miicadele edebilecekleri etkilesimli bir platform sunulmaktadir (Taskin,

2009, s. 365).

2.4.1.2.11. Etkilesimli Reklamcilik

Reklam, bireysel ve kitlesel olarak ilgili miisterilerine reklam mesajint en etkili
yontemlerle ulagtirma amaci tagimaktadir. IPTV teknolojisine 6zel reklamlar, geleneksel
kitle iletisim araclariyla yapilan reklamecilik anlayisima bu kapsamda yeni bir boyut
kazandirmaktadir. IPTV ile kullanicilara sunulan etkilesimli reklamcilik hizmetinde
kullanicilara dogrudan ulasilmakta ve kisiye 6zel mesajlar sunulabilmektedir. [IPTV nin

olusturdugu etkilesimli rekldmcilik anlayisinin hem firmalar hem de kullanicilar
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acisindan avantajlar1  bulunmaktadir. Reklamcilik yOnetim servisleri araciligiyla
reklamlarin olusturulmasindan, kullanicilara sunulmasina kadar tiim yonetim islemleri
kontrollii olarak uygulanabilmektedir. Ayrica satin alma ve raporlama siireci de

basartyla takip edilebilmektedir (Harte, 2007, s. 34).

IPTV’de reklamlarin kullanicilara aktarilma siireci li¢ ayr1 yolla uygulanabilmektedir.
Bunlar; dokular aras1 reklamlar, program karigimli reklamlar ve etkilesimli reklamlardir.
Dokular arasi reklamlar, iki program igerigi arasinda ya da program sonlarinda yer alan,
“pop-ups” ve “pop-downs” olarak adlandirilan reklam tiiriidiir. Program karisiml
reklamlar, program igerikleri izlendigi sirada kullanicilara video ve metin grafikleri
seklinde sunulmaktadir. Etkilesimli reklamlar ise, daha kapsamli olarak bagimsiz ya da
bir program biinyesinde verilebilmektedir. Etkilesimli reklamlar 6zel olarak hazirlanmig
kanallarda bagimsiz olarak sunulabilmektedir. Program biinyesindeki etkilesimli
reklamlarda ise genellikle program sponsorlarinin {iriinlerine yer verilmektedir.
Etkilesimli reklamlarin kullanicilara sagladigi en 6nemli avantaj reklami yapilan iiriinler

hakkinda detayl bilgilere ulagabilmeleridir (Kirik, 2010, s. 128-129).

IPTV, birey eksenli reklam hizmetleri sayesinde kullanicilarin reklam igeriklerini kendi
ilgi alanlarma gore belirlemesine imkan saglanmaktadir. Kullanicilar bu hizmetten
faydalanmak i¢in oncelikle bir abone profili olusturarak reklam tiirleri arasindan tercih
yapmaktadir. Bu sayede geleneksel televizyon anlayisindan farkli olarak “adreslenebilir

reklamcilik” hizmeti uygulanabilmektedir (Kirik, 2010, s. 129).
2.4.1.2.12. Etkilesimli Televizyon Ticareti

Giliniimiizde neredeyse tiim yayimn platformlarinda aligveris kanallart bulunmaktadir.
Fakat bu yayin kanallarindan aligveris yapilmas1 durumunda siparisler i¢in telefon ya da
internet gibi ikinci bir iletisim aracina ihtiya¢ duyulmaktadir. IPTV’de ise arada bagka
hicbir iletisim araci bulunmadan etkilesimli olarak siparis verilebilmektedir.
Kullanicilar satin alacaklari iirliniin detayli bilgilerine ekrandaki video katalog
seceneginden ulagarak, iriinii degisik acilardan gorebilmektedir. Satin alinan {riiniin
Odemesi ise, aylik fatura iizerinden, kredi kartiyla, iiriin tesliminde veya firma tarafindan

sunulan diger se¢enceklerle yapilabilmektedir (Kirik, 2010, s. 124-125).

Srivastava (2002), etkilesimli televizyon ticaretinin en belirgin 6zelliklerini su sekilde

siralamaktadir:
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» Tiiketicilere satin almak istedikleri iiriinlere ulasabilmeleri bakimindan yeni bir yol
sunulmaktadir.

» Kullanicilar tamamen giivenli bir sistem {lizerinden islemlerini yapmaktadir.

> Internet ve hat {icreti disinda alisverisler icin ek iicret alinmamaktadar.

» Kullanicilar, televizyon kumandasini kullanarak satin alma bilgilerini, indirimlerini
ve siparis kontrollerini takip edebilmektedir.

» Kullanic1 iglemleri basit adimlarla kolayca gergeklestirilmektedir. Kullanicilar
televizyon ekranindan indirim firsatlarina ve kampanyalara ulasabilir, satin almak
istedigi tiriinii kaydederek daha sonra detayli olarak inceleme firsatina sahip olabilir
(Srivastava, 2002, s. 96).

2.4.1.2.13. internet Hizmetleri

Set {istii cihaz iizerinde televizyon igin Ozellestirilmis bir web gezgini ile televizyon
lizerinden internet erisimi saglanabilmektedir (Taskin, 2009, s. 265). IPTV internet
hizmeti, bilgisayar lizerinden gerceklestirilen internet erisiminden farkli olarak tamamen

televizyon tabanli bir sisteme sahip olmaktadir (Kirik, 2010, s. 136).

TV Mail: Kullaniciya sunulan arayiizle televizyon iizerinden elektronik posta hizmeti de
verilebilmektedir (Taskin, 2009, s. 265).

E-Egitim: Internet erisim teknolojileri araciifiyla uzaktan egitim yaygin olarak
uygulanabilir duruma gelmistir. Bu hizmet, ayn1 model temel alinarak IPTV i¢in de
uygulanma amaci tasimaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilecek uzaktan egitim yazili,

sOzIi ya da goriintiilii olarak uygulanabilmektedir (Kirik, 2010, s. 122).
2.4.1.2.14. TP Uzerinden Ses (VoIP)

VolIP olarak adlandirilan protokol, IP {izerinden ses iletimi i¢in kullanilan bir teknolojiyi
ifade etmektedir. Bu teknoloji ile birlikte sesli gorlismeler, internet veya bir bilgisayar
ag1 lizerinden yonlendirilebilmektedir. IP telefonu, internet telefonu veya genigbant
telefon olarak da bilinen bu sistemde, sunuculara 6zel telefon adaptorleri ile baglanarak

internet lizerinden normal telefon goriismeleri yapilabilmektedir (Taskin, 2009, s. 276).

IP iizerinden ses iletiminde konusma verileri sayisal olarak kodlanmakta ve paketlere
boliinmektedir. Bir donanimdan diger donanima bu veriler paket anahtarlamali sebeke

tizerinden iki donanim arasinda devamli bir baglanti kurulmaksizin miimkiin olan en
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hizli yol iizerinden aktarilmaktadir. Yine her ¢esit dokiiman, resim, ses gibi veriler
paketlere boliinerek sebeke boyunca gonderilmektedir. Paketler aliciya ulastiginda,
yeniden siralanarak birlestirilmektedir (BTK, 2008:7).

Simdiye kadar ses hizmetleri, PSTN (Public Switched Telephone Network) ya da ISDN
(Integrated Services Digital Network) gibi devre anahtarlamali sebekeler araciligiyla
saglanmaktadir. Bu sebekelerde cagr siiresince kullanicilara tahsis edilmis bir sondan
bir sona baglanti kurulmaktadir. IP sebekelerde ise ses igerikleri veri paketleri olarak
dagitildiktan sonra alici, ¢agrilar1 genigbant sebekeye bagli bir bilgisayar ya da telefon
araciligiyla baglatabilmektedir. VolIP servisleri, telefondan telefona, bilgisayardan
bilgisayara, telefondan bilgisayara ve mobil VoIP olarak degisik sekillerde
kullanicilarin hizmetine sunulabilmektedir (BTK, 2008:14).

Taskin (2009), IP {izerinden ses iletiminin genel avantajlarini su sekilde siralamaktadir:

» VolIP, paket tabanli iletisim agini1 kullandigindan bu durum sirketlerin ses, veri ve
faks ihtiyag¢larini birlestirmelerini saglar.

> Entegre ses ve data sistemleri ile gereksinim duyulan cihaz sayis1 azalir. Bu
durum yatirim ve yonetim maliyetlerinde azalma saglar.

» Mevcut telefon sistemlerinin destekleyemedigi coklu ortam uygulamalarinin

destekleniyor olmasi, yeni teknolojik gelismelere uyum imkani sunar (s. 276).
2.4.1.2.15. Goriintiilii Arama ve Konferans

Video konferans sistemleri sayesinde birbirlerinden ¢ok uzakta olan kisiler, ayni
ortamdaymis gibi iletisim kurabilmektedir. Bu sayede ii¢ ya da daha fazla kullanici
karsilikli etkilesimde bulunabilmektedir. Katilimci, mikrofon ve kamera gibi yardimci
ekipmanlar sayesinde karsidakilere kendini ifade ederken, karsidan gelen goriintii ve
sesi almak i¢in televizyon veya bilgisayar monitdriinden yararlanmaktadir (Tagkin,

2009, s. 268).
2.4.1.2.16. Walled Garden Hizmeti

IPTV kullanicilarinin web tabanli igerige ulasabilmeleri “walled garden” olarak
adlandirilan bir web ortam1 araciligiyla saglanmaktadir. Goriintii, televizyonda
gosterilmek ilizere 6zellestirildiginden izlenmesi kolaydir ve kontroller klavyeye gerek
duyulmadan uzaktan kumanda ile yapilabilmektedir (Taskin, 2008, s. 60). Bu hizmet

sayesinde IPTV kullanicilari, servis tarafindan kendilerine sunulan haber, yemek tarifi,
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spor giindemi, hava durumu ve astroloji gibi uygulamalara basit yoldan

ulasabilmektedir (Kirik, 2010, s. 137).

IPTV’nin yayginlasmasiyla birlikte, kullanicilara igerik saglamanin yani sira daha
gelismis bilgi ve etkilesim noktalar1 sunabilecegi dngoriilmektedir. O’Driscoll (2008),
walled garden uygulamasi ile su an itibariyla kullanilamayan fakat hizmetin

yayginlagmasiyla birlikte kazanacagi dort islevi su sekilde siralamaktadir:

» IPTV igerik servislerinin ¢esitli tiirleri i¢in kayit hizmetinin saglanmasi,

» IPTV igerik hizmetlerini satin alabilmeleri i¢in kullanicilara izin verilmesi,

» Promosyon kampanyalarinin uygulanabilmesi i¢in servis saglayicilarina izin
verilmesi,

» Elektronik program rehberine benzer niteliklerde servislerin sunulmasi (O’Driscoll,

2008, s. 405).
2.4.1.2.17. Uclii Oyun (Triple Play)

Telekomiinikasyon ve veri iletisimi sistemlerinde bir biitiinlesmeyi ifade eden
yakinsama kavrami, IPTV’de tgli oyun (triple play) uygulamasiyla anlam
kazanmaktadir. Bu kavram, her kullanici igin bir paket {izerinden ses, video ve veri
hizmetlerinin sunulmasi anlamina gelmektedir. Tek bir ag iizerinden kullanicilara birden
fazla hizmet sunulmasi, IPTV teknolojisini ayricalikli bir konuma tasimaktadir
(Simpson, 2008, s. 340). Uglii Oyun uygulamasiyla bir kisi; kesintisiz bir sekilde
televizyon izleyebilmesinin yaninda, es zamanli olarak hem telefon gériismesini hem de

veri aktarimimi gergeklestirebilmektedir.

IPTV platformu s6z konusu ana hizmetlere ek olarak; kullanicilarina televizyon
tizerinden sohbet (chat), aninda mesajlagsma (instant messaging) kisa mesaj (Sms),
cevrimici oylama, kisisellestirilmis reklam, goriintiilii ve sesli iletisim hizmetleri de

sunabilmektedir (Taskin, 2009, s. 266).
2.4.1.3. IPTV I¢erik Sunumu

IPTV akis sunucusu (streaming server) medya iceriklerinin kullanicilara dagitimimdan
sorumludur. Bu sistem izleyicilerin talepleri dogrultusunda depolanan medya
iceriklerinin  olusturulmasimi  saglamaktadir (Simpson, 2008, s. 228). IPTV
sunucularinda igerik akisi ti¢ sekilde ger¢eklesmektedir. Bu sistemler; unicast, broadcast

ve multicast olarak siralanabilir.
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> Unicast: Bir sistemden bagka bir sisteme dogrudan aktarim saglanmaktadir.

> Broadcast: Bir sistemden diger tiim sistemlere aktarim saglanmaktadir.

> Multicast: Bir sistemden segilen bir sistemler grubuna aktarim saglanmaktadir

(Minoli, 2008, s. 3).

Klasik IP aglarinda (unicast), veri aktarimi genellikle dogrudan tek bir hedefe yonelik

yapilmaktadir. Alternatif olarak yayin formatinda (broadcast) ger¢eklesen veri aktarimi

ise, ag lizerindeki tiim cihazlar1 kapsamaktadir. IPTV sisteminde 6nemli bir rol {istlenen

“multicast” sistemler de tek bir kaynaktan birden ¢ok noktaya veri aktarimi

saglayabilmektedir (Minoli, 2008, s. 3). Multicast sistemin, unicast sisteme gore bazi

avantajlar1 ve dezavantajlart bulunmaktadir. Bu iki sistemin en belirgin avantaj ve

dezavantajlar1 Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Unicast-Multicast Veri Akisi Sistemleri Avantajlar ve Dezavantajlar

Unicast Veri Akis1

Avantajlar

Veri akis sistemi, kamu
internet ag1 da dahil
olmak iizere standart IP
aglari lizerinde

calisabilmektedir.

Her kullanici i¢in
bagimsiz bir video akisi
sunulmaktadir.
(Oynatma kontrolii
ozgtirliigii; durdurma,
ileri-geri sarma vs.)

Kullanicilarin igerik
taleplerinin kayitlari
tutulabilmektedir.

Dezavantajlar

Kullanicilara
bagimsiz video akist
sunuldugundan
yeterli iglem
kapasitesi ve ag bant
genisligine ihtiyag
duyulmaktadir.

Tim veri akisi igin
yeterli bant genisligi

saglanmalidir.

Icerik dagitiminda
kullanicilarin dogru
IP adreslerinin
bilinmesi gereklidir.

Multicast Veri Akisi

Avantajlar Dezavantajlar
Coklu yayin akis1 Icerikler tiim
kullanilarak gerekli kullanicilara ayn1
ag bant genigligi anda aktarildigindan
biiyiik 6l¢iide bireysel tercih yapma
azalmaktadir. Ozgiirligii ortadan

kalkmaktadir.

Icerik kaynaklarinda Coklu yayin akist

daha basit olarak tek
bir

gerekli olmaktadir.

video  akisi

Birgok noktaya
yiiksek kaliteli video
igerikleri
gonderilebilmektedir.

Kaynak: Simpson, 2008, s. 253-254

icin yeni sistemsel
yapilandirma ya da
donanim/yazilim
gerekebilir.

Ozel video
iceriklerine erigim
kontrolii, ¢oklu yayin
akisinda daha
karmagik
olabilmektedir.
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Gorildiugi tizere bu iki sistemin birbirine gore bazi istiinliikleri ve sinirhiliklart s6z
konusudur. IP altyapisi lizerinden canli televizyon yayinlart multicast, istege bagh icerik
hizmetleri ise unicast sistem kullanilarak izleyiciye ulastirillir. Coga gonderim
gerceklestirildiginde gerekli iletim bant genisligi en alt seviyeye indirilmis olacaktir.
Coga gonderim ile tek bir kopyast gonderilen bir televizyon igeriginin kullanicilara en
yakin hizmet merkezinde kopyalar1 olusturulur ve o merkeze bagli abonelerden
isteyenlere iletilir. Bu sistem ile yaymlarin tiim kullanicilara ayr1 ayr1 génderilmesini
gerektiren unicast sisteme gore daha dar iletim bant genisligine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Safak, 2008, s. 119). Simpson’a (2008) gore coklu yayin akist (multicast) IPTV
teknolojisi igin en giiglii aragtir (s. 256).

2.4.1.4. IPTV Yenilikleri

Video igeriklerinin kullanicilara sunulmasinda IPTV’nin etkisi o6zellikle igerik,

yakinsama ve etkilesim olmak {izere ii¢ alanda yogunlagsmaktadir (Held, 2007, s. 19).

IPTV’nin geleneksel yayincilik yontemlerine alternatif olabilmesi agisindan igerik
biiyiik éneme sahiptir. Igerik, IPTV nin temeli olarak goriilmektedir. izleyiciler klasik
televizyon yayinlarina zaten uydu ve kablo gibi teknolojilerle ulasabilmektedir. Farkli
iceriklere ise internet ortamindan kolayca erisilmektedir. Izleyicileri geleneksel
televizyon izleme aliskanhiginin disina ¢ekmek igin IPTV’nin farkli hizmet ve igerik
secenekleri sunmasi gereklidir. Bu kapsamda kalite ve ¢esit arttikca IPTV nin basarist

da artmaktadir (Bayrak, 2008, s. 170).

IPTV teknolojisini ayricalikli konuma tasiyan bir diger unsur yakinsamadir. Bu
teknoloji ile kullanicilara sunulan {iglii oyun (triple play) uygulamasiyla ses, data ve
televizyon hizmeti tek bir cat1 altinda toplanmaktadir. Kullanicilar biitiin bu hizmetler

igin tek bir sirket ile muhatap olmaktadir (Bayrak, 2008, s. 174).

IPTV’nin bir diger vurgulanan 6zelligi etkilesimli yayimnlar ve uygulamalar olmaktadir.
Bu sayede kullanicilar kisisel yaym 6zgiirliigline kavusarak, neyi, nasil izleyeceklerine
kendileri karar vermektedirler (Unal, 2008, s. 188). IPTV teknolojisi sayesinde uzaktan
kumanda, oyun konsollar1, klavyeler ve diger cihazlar yoluyla igerik se¢imi, goriintiili

arama ve etkilesimli uygulamalar etkin olarak kullanilabilmektedir (Held, 2007, s. 20).
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2.4.2.\Web TV

1990’11 yillarin sonlarinda meydana gelen internet aginin ve bant genisliginin artmasi,
internet erisiminin yayginlasmasi, TCP/IP-HTTP-HTML gibi standart protokollerin
uygulanmasi, internetin ticarilesmesi ve ileri diizeyde veri sikistirma tekniklerinin
gelistirilmesi sonucunda internet tabanli televizyon yayinlar1 ortaya ¢ikmustir (Safak,
2008, s. 109). Video izleme agisindan internet ortami kullanicilara daha fazla imkan

sunmaktadir.

Internet {izerindeki video icerikleri farkli yollarla kullanicilara ulasmaktadir. Ornegin
cevrimi¢i video yiikleme/izleme platformlar1 (youtube, vimeo, dailymotion vb.)
giiniimiizde yaygin olarak takip edilmektedir. Bu platformlar iizerinden kullanicilar
kisisel videolarini internet ortamina aktarabilmektedir. Ayrica kullanicilar ¢ok sayida
dizi/film igeriklerini de iicretsiz olarak izleyebilmektedir. Internet iizerinden televizyon
yayinciligi kapsaminda “Web TV” olarak ifade edilen agik bir internet ag1 iizerinden
sunulan yayinlara ise {icretsiz olarak herkes ulagabilmektedir (Kandemir, 2013, s. 17-
18).

Televizyon yayinlarini bir servis haline getiren Web TV, harici hi¢gbir donanima ihtiyag
duymadan, internete bagli herhangi bir cihaz yardimiyla ulasilabilen televizyon
yayinlarini ifade etmektedir. Bu 6zelligi sayesinde kullanicilar diinyanin her yerinden

program igeriklerini istedikleri zaman izleyebilmektedir (Taskin, 2015).

Diinyada internet iizerinden televizyon yayinciligi iki sekilde uygulanmaktadir.
Bunlardan birincisi televizyon kanallarinin yayn sitelerinden diisiik goriintii kalitesiyle
yaptiklari yaymlardir. Ikincisi ise genis bant internet aglari iizerinden daha kaliteli bir
yaymin izleyicilere ulasmasi seklindedir (Akyol, 2006:98). Internet televizyonu
araciligiyla ulusal ya da yerel televizyon kanallar1 yayinlarini internet ortamina
tasiyabilmektedir. izleyiciler internet ortamindaki bu televizyon yayinlarina desteklenen
medya oynaticilar ile ulasabilmektedir. Medya oynaticilar internet televizyonu igin
gerekli arayiizii ve IP veri akisini saglamaktadir (Held, 2007, s. 177-178). Tiirkiye’de bu
kapsamda hizmet veren ¢ok sayida internet televizyon portali bulunmaktadir. Ornegin
sekil 5°de gosterilen web portali ¢ok sayida televizyon kanalinmi izleyicilerin erisimine

sunmaktadir.
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Sekil 5. “canlitvlive.org” Internet Televizyon Portali

Kaynak: canlitvlive.org 2016

Gliniimiizde ulusal kanallarin tiimii ve c¢ok sayida yerel yaym kuruluslart internet
tizerinden yayinlarii siirdiirmektedir. Televizyon kuruluslari 6nce kendi tanitimlarini
yapmak amaciyla web sayfalari olusturmuslardir. Buradaki giincel haberlere ve yayin
akislarina izleyiciler tarafindan ulasilabilmistir. Daha sonra internetin yayginlagsmasiyla
birlikte yaym kuruluslar igerik akislarini ve program arsivlerini internet {izerinden
sunmaya baslamiglardir. Dizi ya da program igeriklerine yayin saatinden sonra web
arsivinden kolayca ulasilabilmektedir (Akyol, 2006:98).

Tiirkiye’de kamusal yaymcilik yapan Tirkiye Radyo ve Televizyon (TRT) kurumu
internet lizerinden yaymlarina uzun siiredir devam etmektedir. TRT, diinyadaki diger
ornek kuruluslar gibi Kkendi tanitimini yapmak ve hizmetlerini tiim diinyaya
duyurabilmek i¢in 6nce “www.trt.net.tr” web sayfasini olusturmustur. Daha sonra TRT
bilinyesindeki televizyon kanallar1 ve radyo istasyonlari internet {izerinden yayin
yapmaya baglamistir (Akyol, 2006:103). Giiniimiizde TRT biinyesinde yayin yapan
televizyon kanallarina (TRT 1 HD, TRT World, TRT Haber HD, TRT Spor HD, TRT
Avaz, TRT Cocuk, TRT Belgesel, TRT Miizik, TRT El Arabia, TRT Diyanet, TRT
Tirk, TRT Kurdi, TRT Okul, TRT 3 - TBMM TV) TRT’ nin web sitesinden ve diger
portallar iizerinden ulasilabilmektedir (Sekil 6).


https://dvb.org/
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Sekil 6. TRT Web TV Yaymi
Kaynak: trt.net.tr 2016

243.0TTTV

OTT (over the top) servisleri, isletmecilerin sebekeleri tizerinden kullanicilara sunulan
fakat sebeke sahibi isletmenin tasarim, sunum ve dagitimlarinda rol almadiklari,
dolayistyla dogrudan gelir saglamadiklar1 servisler olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda sebekeler iistii servislerin geleneksel dagitim yontemlerini kullanmaksizin
bagimsiz olarak internet baglantis1 lizerinden sunulan servisler oldugu soylenebilir
(BTK, 2014:4). Internet tabanli hizmetler (ITH /OTT) sayesinde kullanicilar, ses, video
ve igerik (oyun, kitap vb. gibi) hizmetlerine internet iizerinden kolayca erisebilmektedir.
Onceleri sadece ses ve video igeriklerinin iletimi anlamma gelen internet tabanl
hizmetler (ITH /OTT) giinlimiizde bir¢ok hizmet veya icerigi kapsar hale gelmistir.
Kullanicilar zaman, mekan ve cihaz kisitlamasi olmaksizin bu hizmetleri alabilmektedir

(TELKODER, 2015:1).

Internet tabanli hizmetlerin yayginlasmasi iki asamada gergeklesmistir. 11k olarak sabit
ses hizmetlerinde 6zellikle de uluslararasi arama hizmetlerinde yasanan gelismeler ve IP
lizerinden iicretsiz sunulan ses ve mesaj hizmetlerinin 6nemli etkileri olmustur.
Sonrasinda ise akilli teknolojilerin (smart device) yayginlasmasi kullanicilarin bu

servislere daha kolay erisebilmesini saglamigtir (TELKODER, 2015:3).
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Genis kapsama sahip OTT servislerinin bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. OTT

servislerini karakterize eden bu 6zelliklere asagida yer verilmektedir.

>
>

OTT servisleri dogrudan herhangi bir igletmeci sebekesine bagimli degildir.

Internet iizerinden internet tarayicisi ya da bir yazilim araciliiyla sunulabilmektedir.

Ugtan uca (peer to peer) modeli ya da istemci-sunucu (server) modeli ile

sunulabilmektedir.

[letisim kurulabilmesi i¢in ayn1 uygulamaya veya cihaza sahip olunmasi gerekir.

SMS — MMS hizmetlerine alternatif servisler bazi ek oOzellikleriyle birlikte

sunulmaktadir.

OTT servisleri licretsiz ya da ¢ok diisiik bedeller karsiliginda sunulmaktadir (BTK,
2014:14-18).

OTT servisleri, sesli-goriintiilii iletisim hizmetlerinden video ve sosyal medya

hizmetlerine kadar uzanan genis bir alana sahiptir. OTT servislerini kisaca su sekilde

Ozetleyebiliriz (BTK, 2014:4):

>

>

Arama servisleri: Isletmeciler tarafindan sunulan arama hizmetlerinden bagimsiz
olarak internet iizerinden arama yapilabilen uygulamalar1 kapsamaktadir. Skype,
Google Voice, Talkatone, Viber, Tango, WhatsApp Messenger ve Facebook
Messenger gibi uygulamalar sayesinde sesli ve goriintili olarak arama
yapilabilmektedir (BTK, 2014:5).

Anlik mesajlasma servisleri: Isletmeciler tarafindan sunulan SMS ve MMS gibi
hizmetlere bir alternatif olarak goriilen bu servisler giinlimiiziin vazgecilmezi
konumundadir. WhatsApp Messenger, Facebook Messenger, Line, WeChat ve
iMessage gibi uygulamalar bu servisin bilinen ornekleridir. Arama ve anlik
mesajlagsma servisleri literatiirde web temelli veya IP temelli iletisim servisleri
olarak da adlandirilmaktadir (BTK, 2014:5).

Bulut servisleri: Kullanici igeriklerinin sabit bir disk yerine internet tizerindeki
sunucularda depolanmasina imkan saglayan servislerdir. Dropbox, iCloud, Google
Drive, OneDrive bilinen OTT bulut servisleridir (BTK, 2014:5).

Televizyon, video ve miizik servisleri: Geleneksel yaymeilik hizmetlerinin
alternatifi olarak degerlendirilen televizyon ve video igerik servislerini (OTT TV-
OTT Video-Internet TV) kapsamaktadir. Youtube, Netflix, Hulu ve iTunes bilinen
ornekleridir (BTK, 2014:5).
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OTT ile telekomiinikasyon altyapisina herhangi bir ticret 6demeden, mevcut altyapilar
tizerinden televizyon ve video yaymnciligi yapilabilmektedir. Bu sistem sayesinde
icerik sahipleri, internet baglantis1 ve gerekli donanima sahip miisterilerine dogrudan
erisim imkanmna sahip olmaktadir (Taskin, 2015). Diinya c¢apinda yaygin olarak

kullanilan OTT servislerine Tablo 10’da yer verilmektedir.

Tablo 10. Diinya Capinda OTT Servisleri

Sirket OTT Hizmeti Hizmet Alanm
Alliance  of  Hitachi, acTVila Japonya
Panasonic, Sharp, Sony,
and Toshiba
Amazon Love Film Ingiltere
Amazon Amazon Prime ABD, Kanada
Amazon Amazon Video on ABD, Kanada
Demand

Apple iTunes Diinya Capinda
BBC iPlayer Ingiltere, ABD, Kanada,

Awvustralya, EU
Break Media Break.com Diinya Capinda
Connect TV Connect TV ABD, ingiltere
France Telecom DailyMotion Diinya Capinda
Google YouTube Diinya Capinda
Hulu Hulu, Hulu Plus ABD, Kanada, Japonya
IAC/InterActiveCorp Vimeo ABD
TV ITV Player Ingiltere
Microsoft Zune ABD, Ingiltere, Japonya
Vudu Vudu ABD, Kanada
Netflix Netflix Diinya Capinda
Yahoo! Yahoo! Screen Diinya Capinda

Kaynak: http://developmentalsenseagain.weebly.com 2016

OTT TV, internette yer alan genis icerik arsivine bilgisayarlara ek olarak televizyon
ekranindan da erismeye olanak saglayan bir teknoloji olarak degerlendirilebilir. OTT

TV’de videonun sahibi bir kisi ya da bir kurum tarafindan kullanicilara aylik abonelik
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veya izle 6de yontemiyle yaymncilik hizmeti verilmektedir. Bu teknoloji tamamen

internetin var olmasina dayanan, onun iizerine eklenmis bir servistir (Akyol, 2012:63).

OTT TV, hem kullanicilar hem de internet servis saglayicilari agisindan ekonomik
olarak Onemli avantajlar saglarken; zaman mekan sinirlamasi1 olmadan her cihazdan
(PC, akilli telefon/televizyon/tablet) yiiksek ¢Oziiniirliikteki televizyon yaymlari
izlenebilmektedir (Akyol, 2012:63). OTT TV hizmetlerindeki isleyisin daha anlasilir bir
sekilde ifade edilebilmesi i¢in “Netflix” portali 6rnek olarak ele alinabilir. Netflix, 1997
yilinda ABD’de kurulan diinyanin en biiyiikk online film ve televizyon igerigi
portallarindan biridir. Netflix hizmetlerine internet baglantis1 olan Kisisel bilgisayarlar,
akilli televizyonlar/telefonlar, tabletler ve oyun konsollari gibi hemen her cihazdan
ulagilabilmektedir (Sekil 7). Netflix, 2016 yilinin ilk haftasinda “netflixeverywhere”
etiketiyle aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 130 yeni iilkeye daha hizmet vermeye
baslamistir. Yaklasik 190 iilkeye ulasan hizmet agiyla netflix portalina Tiirkiye'den
basic, standart ve premium aylik paket secenekleriyle erisilebilmektedir

(http://hurriyet.com.tr 2016).

Sekil 7. Netflix Erisim Se¢enekleri
Kaynak: netflix.com/tr/ 2016

OTT TV servislerine televizyon ekranindan Apple TV, Amazon Fire TV, Chromecast
ve Roku Streaming Stick gibi 6zel olarak iretilmis set istii cihaz segenekleri ile
erigilebilmektedir (Sekil 8). Ayrica kisisel bilgisayarlar ve oyun konsollari, internet
tizerinden yiiklenen 6zel yazilimlar sayesinde set {istii cihaz olarak kullanilabilmektedir

(http://heavy.com 2016).
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Chromecast

Apple TV

Roku Streaming Stick Amazon Fire TV

Sekil 8. OTT TV Set Ustii Cihaz Secenekleri

Internet tabanli yayin platformlarindan bircogunu destekleyen set iistii cihazlar,
gelecegin televizyon izleme deneyiminin uygulama temelli olacaginin da sinyalini
vermektedir. Ornegin, Apple TV uygulamasi ile popiiler video igerikleri, egitici ve
bilgilendirici servisler, oyunlar ve ¢ok sayida “App Store” uygulamasi kullanicilarin
hizmetine sunulmaktadir (Sekil 9). Apple TV, OTT TV kapsaminda kendisine has
iTunes uygulamasi ile istege bagl igerik hizmeti de vermektedir (https://apple.com/tr/
2016).

Top Movies

S -

Sekil 9. Apple TV Uygulama Arayiizii

Kaynak: apple.com/tr/ 2016
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Internet iizerinden aktarilan ses ve goriintii igeriklerine akilli teknolojiler sayesinde
zaman, mekan ve cihaz kisitlamasi olmaksizin ulasilabilmektedir. Bu sinirsiz igerige
televizyon ekranindan erisim imkani OTT TV’nin en belirgin 6zelligini olusturmaktadir
(Kandemir, 2013, s. 46). Bu kapsamda yer alan YouTube, Netflix, Vimeo, Dailymotion,
tvyo, Filmbox Live ve Teknosa Film Kuliibii gibi uygulamalar, kullanicilara akilli

televizyon tizerinden video icerik hizmeti sunan servisler arasindadir (Sekil 10).

SAMSUNG APPS @ =

> Y N
A p NETFLIX ST D g
¢ v [ = Y @
3 YouTube Digiturk PI.... Netflix Tivibu Sma... KANAL D .
Q' My APPS (172

"i“‘ B [ )

‘ l
comann ] @o‘ g )
Dailymotion Docubox TeknosaFil... PlutoTV:T.. Plex D-SmartBLU  Filmbox Live

M-Tﬂﬂ

Spotify YuppTV vTuner inte. NatGeo Im... SFilm Garanti Fin, NTV Hava NTV Canli

wﬁ»--n-ﬁ

Milliyet Milliyet Emlak RADYO D 5 Karnaval Audi Turkiye  Torkiye'ni

En Popiiler Yeni Ne Vr Kategoriler

Sekil 10. Akilli Televizyon Uygulamalari (Samsung Apps)

Tiirkiye’de IPTV ve pay TV pazarinda etkin role sahip platformlarn da OTT TV
benzeri hizmetleri bulunmaktadir. Tivibu Go, Digiturk Play ve BIuTV olarak

adlandirilan bu servislere ¢alismanin {i¢iincli boliimiinde yer verilmektedir.

244. HBB TV

Hibrit yayin genigbant televizyonu (HBB TV, Hybrid Broadcast Broadband
Television), internet erigsimi ile televizyon yayinciliginin harmanlandigi bir sistem
olarak agiklanmaktadir. HBB TV’de sayisal televizyon yayinlari uydu {izerinden,
etkilesimli hizmetler ise set {istii cihazlar araciligiyla internet lizerinden alinmaktadir.
HBB TV, internetin giiclinden ve zenginliginden faydalanarak klasik televizyon

yayinlarina farkli bir boyut kazandirmaktadir (Kandemir, 2013, s. 49).

Bu sistemin temel amaci, televizyon yayinciligini etkilesimli bir yapiya doniistiirmektir.
HBB TV’nin uygulanabilmesi i¢in kullanicilarin set iistii cihazlarina ya da sisteme

uyumlu televizyonlarina kablolu/kablosuz internet erisimi saglanmalidir. Baglanti
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kuruldugunda yayinci tarafindan sunulan, istege bagli video, televizyon rehberi,
etkilesimli reklam, haber, finans, hava durumu ve oyun gibi bir¢ok hizmet izleyicilere

ulagmaktadir (Akyol, 2012:64).

HBB TV, 2009 yilinda Sony, Philips, ANT, IRT ve Samsung'un Onderliginde
baglamistir. HTML tabanli bu sistem Avrupa'da birgok iilkede aktif olarak
kullanilmaktadir (http://tivilogy.com 2013). HBB TV’nin ortaya ¢ikmasinda ve

gelistirilmesinde 6nemli role sahip bazi temel faktorleri su sekilde dzetleyebiliriz:

> Birgok televizyon kanali internet iizerinden verilerek uydu, karasal veya kablo
frekans bant genisliginden avantaj saglanabilir. Ornegin farkli igerik secenekleri bir
portal i¢erisinden izleyiciye sunularak internet iizerinden seyredilmesi saglanabilir.

> Yaymci kuruluglar 6nceden yayinlanan programlari daha sonra izleyicilerine html
tabanli olarak (catchup video service) sunabilir.

> Kanal iizerinden istege bagli icerik hizmeti verilebilir.

> Icerikler iizerinden etkilesimli reklim hizmeti sunulabilir.

> Sosyal aglar, haber, finans, hava durumu, yarisma, anket ve oyun gibi birgok

etkilesimli hizmet kullanicilara sunulabilir (http://tivilogy.com 2013).

Almanya’da baslayan ve giinlimiizde bir¢ok diinya iilkesinde uygulamalar1 goriilen
HBB TV yaymlarimin Tirkiye’deki yansimalart oldukca zayiftir. 18 Eylil 2014
tarthinde TRT HD kanali iizerinden test yaymnina baslanan “TRT Art1” uygulamasi
Tiirkiye’nin ilk ve tek HBB TV servisi olma 6zelligi tasimaktadir (Tas, 2015).

TRT artt uygulamasi, hibrit destekli televizyonlarda aktif olmaktadir. Televizyon
kanalin1 seyrederken sag altta “kirmizi butona basimiz TRT art1” bildirimi
goriintillenmekte ve televizyon kumandasindan kirmizi buton secildiginde servis
kullanilabilmektedir (Sekil 11). Bu uygulama kapsaminda haberler, televizyon rehberi,
se¢ 1zle, program tanitimlari, hava durumu, finans, anket, etkilesimli reklam ve baz1 6zel

servislere erisim imkan1 saglanmaktadir (Tag, 2015).
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Sekil 11. TRT Art1 Hizmetleri
Kaynak: Tas, 2015

2.4.5. Connected TV

Web TV, IPTV, Hybrid TV, OTT TV ve Connected TV olmak iizere izleyicilere kisisel
birgok uygulama sunan yayin platformlar1 internet protokolii altyapisiyla hizmet
vermektedir (Kandemir, 2013, s. 43). Bu kapsamda yer alan connected TV (smart TV),
modern televizyon setlerine ya da set iistii cihazlara internet 6zelliginin entegre edildigi
sistemler olarak agiklanmaktadir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan akilli televizyon
sistemleri, televizyon setleri, mobil cihazlar ve bilgisayarlar arasindaki yakinsamanin

giiclii bir 6rnegini ortaya koymaktadir (Soursos; Doulamis 2012, 582).

Yeni nesil televizyon yayin sistemleri internetin tiim imkanlarindan faydalanmaktadir.
Kullanicilar standart bir televizyona eklenen bu multimedya 6zelligi sayesinde internete
baglanabilmekte ve sosyal medya uygulamalari dahil bir¢ok oyun ve uygulamaya

ulasabilmektedir (http://teknokulis.com 2016).

Connected TV, bir yayimn platformundan daha ¢ok televizyon teknolojisi olarak ifade
edilmektedir. Televizyon izleyicileri son yillarda kablo TV ve izle 6de platformlarindan
daha ¢ok baglantil1 televizyonlar1 tercih etmektedir. Akilli TV ya da melez TV olarak da

anilan baglantili televizyon iinitesi, internet 6zellikli uygulamalar1 barindirmasinin yani
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sira bilgisayar ve set iistii cihazlarla teknolojik olarak yakinsama i¢indedir (Biiker, 2013,

s. 159).

Yapilan aragtirmaya gore, diinyada internete bagli televizyon sayist 2010 yilinda 114
milyon seviyelerinde iken 2012 yilinda bu say1 227 milyona ulasmustir (Sekil 12). 2018
yilina kadar diinya lizerinde yaklasik 760 milyon internete bagli televizyon olacagi

ongoriilmektedir (http://statista.com 2016).

1,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 12. Diinya Capinda Connected TV Sayilar1 (milyon)
Kaynak: http://statista.com 2016

2.5.1IPTV, OTT, Web TV Karsilastirmasi

OTT TV, Web TV ve IPTV yayincilik sistemleri arasinda ne gibi farkliliklarin ve
benzerliklerin oldugunun bilinmesi bu konudaki sinirlarin ¢izilmesi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Bu ii¢ sistemin en temel ortak Ozelligi, gorlintii aktarimini internet
protokoliinii (IP) kullanarak saglamasidir. Bu durum s6z konusu sistemler arasinda bir
anlam karmasasina yol agmaktadir (Kandemir, 2013, s. 45). OTT TV baz1 ayirict
ozellikleriyle IPTV ve web TV sistemlerinin arasinda konumlanmaktadir. Web TV
herhangi bir hizmet kalitesine sahip olmayan ve abonelik gerektirmeyen televizyon
yayinlarini ifade ederken IPTV, kapali bir ag {lizerinden daha giivenli ve yonetilebilir bir
sisteme sahiptir. IPTV, set iistii cihazlar aracilifiyla belli bir hizmet kalitesinin garanti
edildigi, televizyon ekranindan izlenen ve abonelik gerektiren yayimcilik

uygulamalanidir. OTT TV’de ise, kapali bir ag yerine genisbant erisimi kullanilarak
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televizyon yaym akislarina ve internetteki video igeriklerine televizyon ekranindan
erisilebilmektedir (Akyol, 2012:62). OTT TV’nin IPTV’den temel farki acgik interneti
kullaniyor olmasi ve herhangi bir hizmet kalitesine sahip olmayisidir. Web TV ile
arasindaki temel fark ise, bilgisayar ekraninin disinda televizyon ekranindan da
izleniyor olmasidir (Kandemir, 2013, s. 46). IPTV ve web TV yayin sistemleri

arasindaki temel farkliliklar Tablo 11°de ele alinmaktadir.

Tablo 11. IPTV ve Web TV Karsilastirmasi

IPTV WEB TV

Operatoriin kapsama
bolgesi

Kapsama Alam Diinya geneli

Ag Tiirii Belirli bir internet servis Acik internet ag1
saglayici lizerinden erisilen
kapali, kisiye 6zel ag,
Kullamcilar IP adresi belirli kullanici Bilinmeyen kullanict

Goriintii Kalitesi
Al Cihaz
Telif
Icerik
Giivenlik

Miisteri Destegi

Yayin kalitesi, Yiiksek
servis kalitesi (QoS)

Set iistii cihaz (STB)
eklenmis TV

Telif haklar1
gozetilmektedir

Zengin, kisisellestirilebilir,
kullanici etkilesimli i¢erik

Yetkilendirilmis ve
korunan kullanicilar

Miisteri destegi
bulunmaktadir

Sartlara bagl kalite (baglant1 hizi
VS.)

Kisisel bilgisayar, internet tarayici
destekli TV/akilli cihazlar

Genellikle telif haklar gozetilmez
Tiim kullanicilar i¢in ayni igerik
veritabani

Giivenli degildir

Genellikle destek yoktur

Kaynak: Tagkin, 2015 / Yiicel, 2008, s. 28-29 / Yildiz ve Giinel, 2008, s. 145

IPTV, herhangi bir icerigin internet iizerinden yayinlanmasi anlamina gelmez. Kisiye
0zel, giivenilir ve igerik kontrollii bir yapiya sahiptir (Erdogdu, 2009:53). Web TV’de
ise kullanici tarafinda herhangi bir yatirim maliyeti olmadigindan kontrollii bir yapidan

da s6z edilemez (Taskin, 2015).

IPTV ve OTT TV servisleri, is modeli, hizmet kalitesi, i¢erik kalitesi, miilkiyet, maliyet
ve icerik dagiim mekanizmasi agisindan birbirinden ¢ok farkli iki iriin olarak
degerlendirilmektedir. OTT TV servislerinde sabit ve mobil telekom operatorleri

altyapisi iizerinden herhangi bir iicret 6denmeden igerik hizmeti verilmektedir. Ayrica
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bu sistemde uydu ve kablo yayin platformlariyla anlasma yapmaya gerek kalmadan

yayin yapilabilmektedir. Bu kapsamda OTT TV, yayinciliga hizli baglamak isteyenlere
biiyiikk avantajlar saglamaktadir (Taskin, 2015). Tablo 12’de IPTV ve OTT TV

arasindaki bazi1 6nemli farkliliklara yer verilmektedir.

Tablo 12. IPTV ve OTT TV Arasindaki Farklar

IPTV
Ag Tiirii Belirli bir internet servis
saglayici lizerinden
erisilen kapali, kisiye 6zel
ag,
Ag Sahipligi Hizmetler, ag ve ug cihaz

Servis Kalitesi

kapasitesine uygun olarak
ozellestirilmistir
Teslimat kalitesi iizerinde

(QOS) kontrol saglanir
Icerik Katalogu = Zengin,
kisisellestirilebilir,
kullanici etkilesimli igerik
hizmeti
Goriintii Yayin kalitesi, yiiksek
Kalitesi servis kalitesi (QoS)
Kategori Kablo / Uydu
platformlarina paralel
hizmet kategorisi
Alcl Cihaz Set istii cihaz (STB)
eklenmis TV
Telif Telif haklar
gozetilmektedir
Onemli Bant genisligi ve altyapi,
Zorluklar yiiksek maliyet, kablo ve
uydu platformlari ile
rekabet
Onemli Etkilesimli hizmetler,
Faydalar hizmet kalitesi ve ti¢lii

oyun (triple play) destegi

OTT TV

Icerik, acik ag1 kullanarak
izleyiciye igerik toptanticisi
tarafindan teslim edilir

Tasima miizakereleri ya da altyapi
yatirimlarina gerek kalmaz

Garantili degil ancak en iyi
kosullar altinda hizmet saglar
Genellikle iicretsiz ya da diigiik
iicretli istege bagli icerik hizmeti

Sartlara bagh kalite (baglant1 hiz
vs.)

Tamamlayict servis

Set tistii cihaz (STB) eklenmis TV,
Kisisel bilgisayar, internet tarayici
destekli TV/akilli cihazlar

Ucretli servisler diginda genellikle
telif haklari gozetilmez

Diistik kaliteli, premium igerik ve
canli yaym eksikligi, tek noktaya
yaym modeli (unicast)

Diisiik maliyet, cihazlar arasi igerik
titketimindeki esneklik

Kaynak: Tagkin, 2015

Internet temelli icerik hizmetleri, mevcut televizyon yaymciliginin alternatifi olarak

algilanmaktadir. Fakat bu servislerin temel 6zellikleri dikkate alindiginda, IPTV’nin

web TV ve OTT TV servisleri ile bir¢gok yonden farkli yapida olduklar1 goriilmektedir.

Dolayisiyla sunulan hizmetler kapsaminda bu platformlarin aslinda mevcut yayincilik

tiirlerini tamamladiklar1 goriistine ulasilmaktadir.



UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE SAYISAL TELEViIZYON YAYINCILIGININ SEKTOREL
YONELIMLERI

Sayisal diinyadaki yeni yayin teknolojileri insanlarin hayatin1 Onemli Olgiide
etkilemektedir. Ozellikle televizyon teknolojileri evlerdeki degismez konumuyla farkli
rekabet ortamlarinin olugsmasina sebep olmaktadir. Sayisal uydu, kablo ve mobil
yayincilik  sektorleri arasindaki rekabet ortamina internet tabanli yayincilik

teknolojilerinin de katilmasiyla bu alandaki yaris daha yogun yasanir hale gelmistir.

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde sayisal televizyon teknolojileri ve izleyicilere
sagladigi olanaklar degerlendirilmektedir. Bu boliimde ise kiiresel ve bolgesel sektorel
yonelimler ele alinmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki yayincilik uygulamalarina ait
giincel verilerin ortaya konulmasi sayisallasma siirecine sektorel bakis agisinin

kazandirilmasi agisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

3.1. Diinyada Genisbant Biiyiikliikleri

Son donemde, telekomiinikasyon piyasasinda artan rekabetin etkisiyle geleneksel
yayincilik yontemlerinden uzaklasan isletmeciler abonelerini sebekelerine bagh tutmak
icin etkilesimli ve zengin igerige sahip hizmetlere daha fazla Onem vermeye
baslamislardir. Dolayisiyla isletmeciler abonelerine daha iyi sartlarda hizmet
sunabilmek amaciyla fiber kapsama alanlarmi siirekli genisletmek durumunda
kalmislardir. Buna bagli olarak tiim diinyada genisbant hizmetleri kullanan abone
sayilar1 da hizla biiylimektedir. Caligmanin bu bdliimiinde oncelikle diinyadaki ve
Tiirkiye’deki genisbant biiyiikliiklerine ve abone sayilarina yer verilmesinin muhtemel
pazar potansiyelinin goriilmesi ac¢isindan faydali olacagi diisliniilmektedir (BTK,

2013:20).

Onceki boliimlerde yer verildigi iizere, internet tabanli yeni televizyon yaym
teknolojilerinin geligebilmesi i¢in belirli hizmet kalitesine sahip olmalar1 ve yeterli

genigbant altyapilarinin yayginlagmasi gerekmektedir. Bu kapsamda oncelikle Tiirkiye
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ve OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development - Jktisadi
Isbirligi ve Gelisme Teskilati) iilkelerine ait sabit genisbant internet penetrasyon oranlari
temel baglanti teknolojileri baglaminda degerlendirilmektedir. Sekil 13’deki OECD
genelini kapsayan agirlikli ortalama penetrasyon oranlari Haziran 2015 itibariyla DSL
icin %13,7, kablo i¢in %9,1 ve fiber igin %5,2 seviyesinde gergeklesmistir. Tiirkiye’de
ise 2015 yili sonu itibariyla sabit genisbant internet penetrasyon oranlarinin DSL i¢in
%09,1, kablo i¢cin %0,8 ve fiber i¢in %2,1 seviyesinde oldugu goriilmektedir (BTK,
2016:31).
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Sekil 13. OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant Internet Penetrasyon Oranlar1, %
Kaynak: BTK, 2016:32

Tirkiye’deki sabit genigsbant internet penetrasyon oranlarinin Mart 2015 itibariyla DSL
icin %38.,8, kablo icin %0,7 ve fiber i¢in %1,9 seviyelerinde oldugu goz Oniine
alindiginda fiber baglanti teknolojisinde kablo ve DSL’ye oranla daha hizli bir artig
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir (BTK, 2015:30).

OECD iilkelerinde sabit genisbant aboneliklerine bakildiginda, 102.516.000 seviyesiyle
ABD ilk sirada, Tiirkiye ise 9.051.194 seviyesiyle 11. sirada yer almaktadir. OECD
tilkelerinin toplam abonelik seviyesi 365.198.973 olarak belirtilmektedir (Sekil 14).
Haziran 2015 itibariyla gosterilen bu degerler kiiresel sabit genisbant abonelik

seviyelerini ortaya koymaktadir (http://oecd.org/ 2016).
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Sekil 14. OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant Internet Abonelikleri (milyon)

Kaynak: oecd.org 2016

3.2. Tiirkiye’de Genisbant Pazar

Tiirkiye’de sayisal televizyon yayincilifinin son yillardaki gelisimine bakildiginda
ozellikle internet tabanli yayincilik uygulamalarinin yayginlik kazandigi goriilmektedir.
Dolayisiyla yayincilik aktivitelerinin genislemesi ile birlikte kullanicilara yiiksek hiz
olanagi saglayan genisbant teknolojilerine duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Internet
tabanli yeni yaymn teknolojilerinin kendi pazarimi olusturarak yayginlagabilmesi igin

oncelikle saglikl bir genisbant altyapisinin kurulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye, internet ve genisbant pazarinda son yillarda énemli bir mesafe almistir. Bu
kapsamda sabit, mobil, kablo, fiber ve diger tiim erisim yontemleri dahil genigbant
internet abone sayilarinda onceki donemlere gore artiglar olmustur. Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu’nun {i¢ aylik pazar verileri raporuna gore, 2015 yili dordiincii
ceyreginde genigbant abone sayisinda bir onceki doneme oranla %3,9’luk bir artig
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda fiber abone sayisindaki artis oran1 da bu dénemde

%4,3 seviyelerinde gerceklesmistir. Sekil 15°de 2008 yilindan itibaren Tirkiye’deki
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toplam genisbant internet abone sayilarina sabit ve mobil ayrimi yapilarak yer
verilmektedir. 2008 yilinda 6 milyon olan genisbant internet abone sayisi 2015 yili
dordiincii geyrek itibariyla 48,6 milyonu asmistir. Gliniimiize kadarki Siire¢ igerisinde
gerceklesen bu yiikselis bu alanda yogun galismalarin oldugunu gostermektedir (BTK,
2016:29).

19,7
14,7

2
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. Sabit Mobil w=ge==Toplam

Sekil 15. Tiirkiye’de Genisbant Internet Abone Sayis1 (milyon)
Kaynak: BTK, 2016:29

Tiirkiye’de baglant:1 tilirline gore internet abone sayilart ve yillik biiyiime oranlarma
Tablo 13°de yer verilmektedir. Bu verilere gore, 2014 yili dordiincii ¢eyrekte yaklasik
41 milyon olan internet abone sayis1t 2015 yili sonu itibariyla 48,6 milyon seviyesine
ulasmistir. Ozellikle mobil ve fiber internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet
abone sayisindaki genel artis egilimi devam etmistir. Toplam internet abone sayisinin

yillik artig orani ise %17,8 olarak gergeklesmistir (BTK, 2016:29).
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Tablo 13. Toplam Internet Abone Sayilari

2014-4 2015-4 Yillik Biiyiime Oram

xDSL 6.799.100 = 7.157.200 5,3%

Mobil .Bilgisayardan 1.354.746 = 1.597.606 17,9%
Internet

Mobil Cepten Internet 31.005.915 37.469.948 20,8%

Kablo internet 558.456 629.064 12,6%

Eve Kadar Fiber (FTTH) 472.424 641.776 35,8%

Binaya Kadar Fiber (FTTB)  984.973 1.030.852 4,7%

Fiber (Toplam) 1.457.397 1.672.628 14,8%

Diger 97.326 90.845 -6,7%

Toplam 41.272.940 48.617.291 17,8%

Kaynak: BTK, 2016:30

Tiirkiye’de internet servis saglayicilart olarak, TTNet, Superonline, Dogan TV Digital,
Turknet, Vodafone Net ve Millenicom isletmeleri hizmet vermektedir. Bu pazarda en
biiyiik paya sahip isletmeci TTNet (%71,8) olup onu Superonline (%17,6), Dogan TV
Digital (%3,9), Turknet (%2), Vodafone Net (%3,1) ve Millenicom (%1,1) izlemektedir
(BTK, 2016:31).

Internet teknolojilerinin ucuz maliyetli olmasi ve 6zellikle mobil kullanim oranlarindaki
artislar, bireylerin sanal ortama olan ilgilerinin artmasina sebep olmaktadir (Kirik, 2015,
s.135). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2015 yilinda yapmis oldugu arastirmalara gore,
Tiirkiye genelindeki bilisim teknolojilerinin  kullanim oranlarmm1  su  sekilde

siralayabiliriz (http://tuik.gov.tr 2016);

> 2015 yili Nisan ay1 itibartyla bilgisayar ve internet kullanim oranlari 16-74 yas
grubundaki bireylerde sirasiyla %54,8 ve %55,9 olarak belirtilmektedir. Bu
oranlarin 2014 yil1 degerleri %53,5 ve %53,8°dir.

> Tiirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin oran1 2015 yili Nisan
aymda %69,5 olarak tespit edilmistir.

> Genisgbant internet erisim imkanina sahip hanelerin orani ise %67,8’dir. Buna gore

hanelerin %37,4’°1 sabit genisbant baglanti (ADSL, kablolu internet, fiber vb.) ile
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erisim saglarken, %58,7°si mobil genisbant baglanti ile internet erisimini
saglamistir.

> Hanelerin %96,8’inde cep telefonu veya akilli telefon bulunurken, %43,2’sinde
tagmabilir  bilgisayar ve %20,9’unda internete baglanabilen televizyon
bulunmaktadir.

> 2015 yilinin ilk {i¢ ayinda interneti kullanan bireylerin %74,4°1i ev ve isyeri disinda
internete kablosuz olarak baglanmak i¢in cep telefonu veya akilli telefon
kullanirken, %28,9’u tasinabilir bilgisayarlar1 (diziistii, netbook, tablet vb.) tercih
etmistir (Sekil 16).
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Sekil 16. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri Kullanim Oranlar1 (2007-2015)
Kaynak: tuik.gov.tr/ 2016

2015 yili TUIK verilerine gore, genisbant internet kullanim oranlari son yillarda énemli
olgiide artmustir. Ozellikle internete erisimde mobil genisbant baglantilarin tercih
edilmesi televizyon teknolojilerinin de bu alana ydnelmesine yol agmistir. Ornegin son
yillardaki internet tabanli televizyon teknolojilerine mobil cihazlardan erisim imkani

saglanmasi bu pazarda meydana gelen biiylimeden kaynaklanmaktadir.

Ayrica internetin kullanim amaclar1 arasinda sosyal medya %80’lik bir oranla ilk sirada
yer almaktadir. Bu sebeple akilli televizyon teknolojileri ve IPTV platformlar i¢in
sosyal medya uygulamalar1 ve televizyon iizerinden saglanan etkilesimli hizmetler

biiyiik 6nem tagimaktadir (http://tuik.gov.tr 2016).
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Tiirkiye’deki sabit genigsbant abonelerinin genigbant teknolojisi bazinda dagilimina
bakildiginda xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif igletmecilerin pazardaki pay1
2015 yil1 dordiincti ¢eyrek itibartyla %16 olarak ger¢eklesmistir. Bu donemde TTNet’in
sabit genisbant pazarindaki xDSL pay1 ise %59,3 seviyesine gerilemistir. BTK
verilerine gore, son yillardaki kablo internet hizmeti sunan isletmecilerin pazar
paylarinda o6nemli bir artis goriillmezken, fiber teknoloji pazar paylarinda hizli bir
yiikselis oldugu sdylenebilir (Sekil 17). Gilintimiizde fiber internet teknolojilerinin iilke

capinda yayginlagmasiyla birlikte internet tabanl televizyon teknolojileri de cazip hale

gelmektedir (BTK, 2016:35).
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Sekil 17. Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji ve Isletmeci Bazinda Dagilimi, %
Kaynak: BTK, 2016:36

3.3. Tiirkiye’de Sayisal Televizyon Yayincihig Hizmet Saglayicilar

Sayisal televizyon yayinciligi yayinciya ve kullaniciya 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Genel bir sekilde oOzetlemek gerekirse, sayisal yayimncilik teknolojileri sayesinde
televizyon izleme aliskanligi tek yonlii olmaktan ¢ikarak etkilesimli bir boyut

kazanmistir. Yayincilar dagitim ve isletme maliyetlerini diisiiriirken kullanicilar ise
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cevrimi¢i hizmetlere olanak saglayan kaliteli yayin platformlarina sahip olmustur

(Kandemir, 2013, s. 17).

3.3.1. Tiirkiye’de Sayisal Uydu Yayincihig

Sayisal uydu yayinciligr gerek Tiirkiye’de, gerekse de diinyada giderek O6n plana
cikmistir. Ozellikle uydu aracilifiyla dogrudan eve yaym hizmeti, iicretsiz olmasi

sebebiyle sayisal uydu yayinciliginin temelini olugturmaktadir (Seker, 2009, s. 31).

Gilinilimiizde sayisal uydu yayincilig faaliyetleri biiyiik oranda 4A uydusu {izerinden
gerceklestirilmektedir. 14 Eyliil’de kanal gecisleri tamamlanan Tiirksat 4A uydusundan
yayin yapan yiizlerce iicretsiz kanal izleyicilere ulagsmaktadir (Tiirksat, 2014:21).

3.3.1.1. Tiirksat 4A Uydusu

Tiirksat 4A ve Tiirksat 4B haberlesme uydularinin iiretimi konusunda 7 Mart 2011
tarthinde Japon Mitsubishi Electric Corporation (MELCO) firmas: ile sdzlesme
imzalanmistir. Tirksat 4A haberlesme uydusunun iiretim ve test faaliyetlerinin
tamamlanmasinin ardindan uydu, 14 Subat 2014 tarihinde Kazakistan’daki Baykonur
Uzay Ussii'nden Proton roketiyle uzaya gonderilmistir. Tiirksat 4A, yaymn uydu servisi
(BSS Broadcasting Satellite Service) frekans bandinda Tiirkiye, Kuzey Afrika, Avrupa,
Ortadogu ve Asya bolgelerini kapsamaktadir (Tiirksat, 2014:27).

Tirksat 4A uydusu iizerinden 245 sifresiz televizyon kanalina ve 88 radyo kanalina
ulasilabilmektedir. Sifresiz televizyon kanallarindan 25°1 yiiksek ¢oziiniirliiklii olarak

yayinlarini siirdiirmektedir (https://turksat.com.tr 2016).

Tirksat 4A’dan yayinlarimi siirdiiren genel igerikli ulusal ve yurtdisi kokenli kanallar
izleyicilere genis bir yayin icerigi sunmaktadir. Uydu iizerinden Tiirk¢e yaymn yapan
ulusal kanallar disinda Azerice, Arapga, Tiirkmence, Rusca ve Farsca olarak yayinlarini
siirdliren yurtdis1 kokenli kanallar da mevcuttur. Tiirksat 4A bilinyesinde genel icerikli
kanallar basta olmak {lizere haber kanallari, dini igerikli kanallar, spor kanallari, ¢gocuk
kanallari, eglence kanallari, aligveris (tanitim) kanallari, dizi-film kanallar1 ve cok
sayida yerel/bolgesel temali kanallar izleyiciye hizmet vermeye devam etmektedir
(Seker, 2009, s. 139-150).
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3.3.1.2. Tiirkiye’de Ucretli Uydu Yaymecihg Platformlar

Birden fazla televizyon ve radyo yaymini uydudan veya herhangi bir aktarim
ortamindan abonelik sistemiyle izleyicilere ulastiran kuruluslar i¢in sayisal platform
kavrami kullanilabilir. Sayisal platformlar, yayinlarini sifreli olarak miisterilerine belli
bir ticret karsiliginda sunmaktadir. Platformlara {iye olundugunda kullanicilara segilen
televizyon paketine uygun set iistii cihazlar verilmektedir. Platform tarafindan sunulan
yayin igeriklerine ve sistemle uyumlu etkilesimli uygulamalara erisim bu cihaz

araciligiyla saglanmaktadir (Seker, 2009, s. 152).

Sayisal platformlar ¢ok sayida izleyiciye yeni imkanlar sunmaktadir. Ozellikle internet
tabanli teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte uydu platformlar: da gelisen teknolojiye

ayak uydurmaya ¢aligmaktadir.

Tiirkiye’de ilk sayisal platform yayinciligi denemeleri “Cine+Digital” ve “Star Digital”
platformlariyla gerg¢eklesmistir. Cine 5’in uzantis1 olarak Cine+Digital, 2000 yilinda
Erol Aksoy tarafindan kurulmus ve yasanan ekonomik sikintilar sonucu 2002 yilinda
kapatilmigtir. Rumeli Holding biinyesinde 1999 yilinda kurulan Star Digital platformu
ise 2001 yilinda yaymini durdurmustur (Seker, 2009, s. 152).

Tirkiye’de bugiin ticretli sayisal uydu platform hizmeti sunmak iizere yetkilendirilen ve
aktif olarak faaliyet gdsteren; Digiturk (Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S.), D-
Smart (Dogan TV Digital Platform Isletmeciligi A.S.), Filbox (Platformturk Dijital
Platform Hizmetleri A.S.) ve Tivibu (TTNET A.S.) platformlar1 bulunmaktadir. Bu
kapsamdaki isletmecilerin yurti¢i kullanic1 sayilart ve hizmet sunulan 6demeli TV

abone sayilar1 Tablo 14’de gosterilmektedir (BTK, 2016:66).
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Tablo 14. Uydu Platform Isletmecileri Kullanic1 Sayilari

2014 - 4. Ceyrek = 2015 - 4. Ceyrek

Kullanici Sayisi 3.032.761 2.869.995
Digiturk  Odemeli TV Abone Sayist 2.942.643 2.856.268
Kullanici Sayisi 1.730.236 1.701.540
D-Smart  (demeli TV Abone Sayist 1.048.960 972.810
Kullanici Sayisi 3.125 18.978
Filbox Odemeli TV Abone Sayist 3.125 18.978
Kullanict Saytsi = 74.751
Tivibu Odemeli TV Abone Sayist - 74.751

Kaynak: BTK, 2015:67

3.3.1.2.1. Digiturk

Digiturk, 1999 yilinda kurulan Tiirkiye’nin ilk sayisal televizyon yayinciligi platformu
olarak 2000 yilindan giiniimiize kadar yayinlarini gelismis sayisal goriintii ve ses
kalitesiyle miisterilerine ulastirmaktadir. 3 milyona yaklasan yurti¢i kullanici sayisiyla
Tirkiye’de en fazla aboneye sahip uydu platformu olan Digiturk, izleyicilerine genis

icerik secenekleri sunmaktadir (http://digiturk.com.tr 2016a).

Digiturk, Eutelsat ve Tiirksat uydular1 lizerinden yayin yapmaktadir. Dizimax dizi
paketi, movimax film paketi, belgesel paketi, Lig TV spor paketi, giris paketi ve
yetiskin paketi olmak tizere farkli icerik paketleri kullanicilara Eutelsat W3A (7 derece
dogu) uydusu tlizerinden ulastirilmaktadir. Tiirksat 4A uydusu iizerinden ise ulusal, yerel
ve cok sayida tematik yayimn igerikleri yiiksek ¢Oziiniirliikklii olarak sunulmaktadir

(http://digiturk.com.tr 2016b).

Tiirkiye'nin 6nemli teknoloji sirketlerinden biri olmanin yani sira, Avrupa'nin da sayilt
platformlar1 arasinda yer alan Digiturk, televizyon izleyicisini genis icerik se¢enekleri

ve Ozgir televizyon izleme deneyimiyle tanistiran uygulamalar ile 6zel ilgi alanlarina
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hitap eden kanallarla, spordan yasam kiiltiiriine, eglenceden habere ve belgesele genis

bir yelpazede hizmetlerini siirdiirmektedir (http://digiturk.com.tr 2016a).

Digiturk, 2013 yilinin basinda “Diledigin Zaman” ve “Diledigin Yerde”
uygulamalariyla sayisal uydu yayincilifina yeni bir boyut kazandirmistir. Diledigin
Zaman uygulamasi ile Digiturk’iin internet baglantisi1 yapilarak arsivdeki dizi, film ve
programlar ek iicret 6denmeden yayin akisindan bagimsiz olarak izlenebilmektedir.
Diledigin zaman uygulamasinin kullanilabilmesi i¢in bu 06zelligi destekleyen uydu
alicisinin  ethernet kablosu, kablosuz baglantt ya da elektrik hattindan internet
baglantisinin kurulmasi gerekmektedir. Baglanti saglandiginda en popiiler yerli/yabanci
dizilere ve 1000’den fazla film igerigine istenilen her an ulasilabilmektedir
(http://digiturk.com.tr  2016¢). Digiturk’iin bu kapsamda Turkcell Superonline
kalitesiyle sundugu ikili oyun yani televizyon ve internet hizmetine bir arada ve tek

faturada erisilebilen iiriin secenekleri de bulunmaktadir.

Digiturk’iin bir diger o6nemli yeniligi “Diledigin Yerde” uygulamasiyla yaymn
igeriklerine internet tizerinden, cepten ya da tabletten 6zgiirce ulasilabilmesidir. App
Store, Google Play, Windows Phone Store ve Windows Store iizerinden ulasilabilen
uygulama ile Digiturk iiyelik paketi kapsamindaki igeriklere ek iicret ddenmeden
ulagilabilmektedir. Uygulamaya Digiturk {iyelik numarasiyla veya telefon numarasiyla
giris yapildiktan sonra 100°e yakin canli televizyon kanalina ve daha birgok igerige

mobil cihazlarla erisim saglanabilmektedir (http://digiturk.com.tr 2016d).

Digiturk platformunda abonelere sunulan televizyon uygulamalar1 da bulunmaktadir
(Sekil 18). Digiturk portal kapsaminda; hava durumu, yemek tarifleri, my bilet,
diledigin zaman, lig TV, karaoke, video klip, dini programlar, ¢ocuk uygulamasi,
digigame ve sosyal medya uygulamalar1 yer almaktadir (http://digiturk.com.tr 2016e).
Daha ¢ok internet tabanli yeni yayin sistemlerinde gormeye alistigimiz uygulamalarin
sayisal uydu platformlarinda da yer almasi kullanicilar agisindan biiyiik avantaj

saglamaktadir.
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Sekil 18. Digiturk TV Uygulamalari
Kaynak: digibayisi.com/ 2016

Platform abonelerinin Digiturk’i tercih etme nedenleri oOzellikle spor igerikli
yayinlardir. Digiturk, 24 saat futbol yayini yapan ve lig maglarini yayinlayan Lig
TV’nin yayin hakkini elinde bulundurdugundan abone sayisinda 6nemli artis saglamistir
(Seker, 2009, s.153). Digiturk spor paketi kapsaminda Lig TV, Lig TV2, Lig TV2 HD,
Lig TV3, Lig TV3 HD ve Lig TV HD kanallar1 yaymlarmni siirdirmektedir. Lig TV,
Stiper lig maglari, mag 6zetleri, diinyanin en prestijli futbol ligleri, basketboldan tenise
ve otomobil sporlarina kadar spora dair farkli program ve igerikleriyle Digiturk i¢in

onemli avantajlar sunmaktadir (http://digiturk.com.tr 2016f).

3.3.1.2.2. D-Smart

Dogan TV Holding biinyesinde 2007 yilindan bu yana faaliyet gdsteren D-Smart,
Tirkiye’nin 6nde gelen sayisal yayin platformlarindandir. Pazardaki yeni dinamikler
dogrultusunda icerik ve servislerini siirekli gelistiren D-Smart, tamami1 HD kalitesinde
sinema ve dizi kanallari, national geographic ve discovery gruplari dahil 14 farkli
belgesel kanali, tiim ulusal kanallar, Tiirksat ve Hotbird uydularinda yaymn yapan
yiizlerce uydu kanali, 77'si HD, 280’den fazla kanal ile kullanicilarina sayisal igerik
hizmetlerini sunmaktadir (https://dsmart.com.tr 2016a).

Tirksat uydusunu kullanarak yayin yapan platformun tiim kanallarina ulasabilmek i¢in
D-Smart uyumlu uydu alicis1 gerekmektedir. Baslangicta uydu alicisi haricinde iicretsiz

olarak yayin hizmetlerini sunan sayisal platform, kanal sayisini arttirdikca “6de ve izle”
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yontemiyle yayincilik faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Agustos 2008 itibariyla 725 bin
aboneye hizmet veren platformun bugiin 1 milyona yakin ticretli abonesi bulunmaktadir

(Seker, 2009, s. 164).

Sayisal yayincilik ve internet teknolojilerinin birlikte desteklendigi D-Smart platformu
ile internet erisimi hizmeti sunan Smile markasi 2010 yilinda bir araya gelmistir. 2012
Mayis ayinda D-Smart, internet hizmetlerini D-Smart Net, 2014 yili sonrasinda ise D-
Smart internet markasiyla sunmaya baslamistir. Bugiin D-Smart hem internet hem de
televizyon yaym hizmetlerini kullanicilarina saglamaktadir. Bu kapsamda hersey dahil
paketler ilizerinden cesitli kampanyalar sunulurken yalin internet ya da televizyon
paketine ayrica ulasilabilmektedir. D-Smart, Tiirkiye'de ikili oyun yani televizyon ve
internet hizmetinin bir arada ve tek faturada sunuldugu ilk sayisal uydu platformudur

(https://dsmart.com.tr 2016a).

Digiturk sayisal uydu platformu kapsaminda diisiiniildiigiinde s6z konusu platformlarin
tercih edilme sebebi daha ¢ok ma¢ yaymlar: olmaktadir. Ayni durum D-Smart i¢in de
gecerlidir. Tirkiye’de futbol siiper ligi maclarinin Digiturk’ten yaymlanmasi sebebiyle

D-Smart beklenen biiyliimeyi gerg¢eklestirememistir (Seker, 2009, s. 164).

D-Smart'in zengin igerigini, spor kanallar1 basta olmak {izere (Galatasaray, Fenerbahge
ve Besiktag’in hazirlik karsilagmalari, Bundesliga, Rusya Kupasi, NBA TV, Moto GP,
Voleybol Sampiyonlar Ligi ve Hentol Sampiyonlar Ligi gibi) platformda yer alan film
ve dizi kanallari, 14 farkl belgesel kanali, ¢ocuk, yasam, miizik ve 49 radyo kanali

olusturmaktadir (https://dsmart.com.tr 2016a).

D-Smart, uydu iizerinden verdigi hizmetlere ilave olarak BIuTV iiriinii ile abonelerine
internet ilizerinden canli TV ve igerik erisim hizmetini de sunmaktadir. Abonelerine
hizmetlerini ¢esitlendirerek sunmayi hedefleyen D-Smart, BIuTV f{iriinii ile zengin
igerigini; bilgisayar, akilli telefonlar ve tabletler lizerinden izletmeyi amaglamaktadir

(https://dsmart.com.tr 2016a).

D-Smart, gelismis set iistii cihaz segenekleri ile diger platformlara gore daha yenilikg¢i
bir tutum sergilemektedir. Sadece kredi kart1 biiylikligiinde olan D-Smart D-Fix
modiilii ile D-Smart servislerine HD Kalitesiyle ulasilabilmektedir. Bu sayede evde
ekstra kablo, kumanda ve uydu alicist kalabaligina gerek kalmadan tek kumanda ile

kullanim saglanabilmektedir (https://dsmart.com.tr 2016a).
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3.3.1.2.3. Filbox

Oflaz Medya Grubu tarafindan Haziran 2014 yilinda kurulan Filbox, Tiirkiye’nin yeni
nesil sayisal HD uydu platformudur. Filbox, Turksat uydusu iizerinden yayin yapan tiim
sifresiz ve lcretsiz kanallara erisim olanagi saglamaktadir. Bu kanallarin yani sira
Filbox, biinyesinde yer alan, SinemaTV ve DiziTV kanallarinin diginda Eurosport,
Discovery Channel ve Animal Planet gibi diinyanin 6nde gelen belgesel, eglence, spor

ve miizik kanallarini izleyicilerine ulastirmaktadir (https://filbox.com.tr 2016).

Diinyan1 Biiyltit! slogamiyla tamitimlarimi siirdiiren platformun 2014 yili dordiinci
ceyrekte 3.125 kullanicist bulunurken bu oran 2015 yili dordiincii ¢eyrekte 18.978
seviyelerine yiikselmistir (BTK, 2016:67).

Digiturk ve D-Smart sayisal uydu platformlarinda yer alan ikili oyun uygulamasi Filbox
platformunda da goriilmektedir. VVodafone Siipernet ve Filbox isbirligi kapsaminda
kullanicilara televizyon ve limitsiz internet hizmeti bir arada ve tek faturada
sunulmaktadir (https://filbox.com.tr 2016).

3.3.1.2.4. Tivibu Uydu Hizmeti

175 willik koklii bir gegmise sahip olan Tiirk Telekom, Tiirkiye’nin ilk entegre
telekomiinikasyon sirketidir. Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda zengin iirlin
cesitliligi bulunan Tiirk Telekom Grubu Sirketleri, Ocak 2016 itibariyla Avea ve
TTNET markalart ile "Tiirk Telekom" tek marka catis1 altinda bir araya gelmistir
(http://turktelekom.com.tr 2016a).

Tiirk Telekom Grubu Sirketleri, “Tiirkiye’nin Dértlit Oyuncusu” olarak mobil, internet,
ev telefonu ve televizyon hizmetlerini "Tirk Telekom" tek markasiyla miisterilere
sunmaktadir. Tiirk Telekom miisterileri tiim bu hizmetlere tek magazadan, tek ¢agr
merkezinden ve tek internet sitesinden ulasabilmektedir (http://turktelekom.com.tr
2016a).

Tiirk Telekom’un bireysel televizyon hizmetleri kapsaminda Tivibu IPTV, Tivibu Go
ve Tivibu Uydu iiriin segenekleri bulunmaktadir. Televizyon yayimnciligi alaninda
2009’dan bu yana yatirimlarini siirdiiren Tivibu, uydu yayinlarina da baslayarak daha

genis kitlelere ulasmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii 2015


http://turktelekom.com.tr/
http://turktelekom.com.tr/
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yil1 4. ¢eyrek pazar verileri raporuna gore, Tivibu uydu hizmetini alan 74.751 kullanici

bulunmaktadir (BTK, 2016:67).

Tivibu’nun IPTV hizmetine uydu yayimciligimin da eklenmesiyle 4K ¢oziiniirliige kadar
cikabilecek bir yayincilik planlanmaktadir. Tivibu uydu hizmetinin ana ozellikleri
kapsaminda, HD kanallar dahil “Tivibu Ozel” ve sifresiz kanal listeleri, se¢ izle, tekrar
izle gibi Ozellikleri saglayan Tivibu Smart TV uygulamasi ve portal {izerinden
ulagilabilen televizyon uygulamalar1 yer almaktadir. Portal ya da uygulamalara erisim
icin internet baglantis1 gerekmektedir. Tivibu uydu hizmetinde ulusal kanallarin yani
sira yerli yabanci belgesel, cocuk, haber, miizik, spor, yasam/eglence ve 6zel tematik

kanallar yaym yapmaktadir (http://tivibu.com.tr 2016).

Tiirk Telekom yeni biitiinlesme siireci igerisinde miisteri odakli olarak tiim iletisim
ihtiyaglarii tek elden sunmaya baslamistir. Bu yeni yapi igerisinde televizyon
yayinciligi biiyiik yatirimlarla desteklenmektedir. Bu kapsamda Tiirk Telekom, hem
IPTV hem de uydu alt yapisiyla yaymecilik faaliyetlerini ylirlitmektedir. Ayrica
diinyanin en 6nemli spor organizasyonlarindan olan UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA
Avrupa Ligi’nin yayin haklarimi alan Tirk Telekom Grubu, Tivibu’nun gelismis
ozellikleri ile futbol izleme deneyimini farklilastirmay: hedeflemektedir (Sekil 19).
Tivibunun ‘Tekrar Izle’, ‘Durdur izle’ gibi &zellikleri sayesinde Tivibu kullanicilart

diledikleri mag1 istedikleri zaman izleyebilmektedir (http://pcworld.com.tr 2015).

Tiirk Telekom
Teknoloji »IPTV + Uydu »IPTV »Uydu »Uydu
B

Miinhasir »S$ampiyonlar Ligi » Yok » Tarkiye S Yok
i . » UEFA Avrupa Ligi utbol Ligi
Icerik R

. »Sinema »Sinema »Sinema »Sinema
D

1ger »Belgesel » Belgesel »Belgesel » Belgesel
Igerik » Diger Spor » Diger Spor » Diger Spor » Diger Spor

Sekil 19. Sayisal Platform Uygulamalari
Kaynak: http://ttyatirimciiliskileri.com.tr 2016
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3.3.2. Tiirkiye’de Sayisal Kablo TV Yayincihig

Tiirkiye’de kablo TV alanindaki ¢alismalara 1990’1 yillarda baslanmustir. Ilk dénem
sistemler sadece analog televizyon yayinlarinin iletilmesine yonelik olarak tasarlanmis
ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan Istanbul, Ankara, Antalya, Bursa, Izmir,
Adana, Konya, Gaziantep, Kayseri illerinde 1.570.000 aboneye hizmet verebilecek bir
Kablo TV sistemi kurulmustur. Bu donem sebekesi tek yonlii bir yapiya sahip
oldugundan internet, veri ve ses iletimini desteklememektedir. 1997 yilinda genisbantli,
cift yonlii 5-862 MHz araliginda, internet, veri ve ses iletimine uygun sebeke Samsun,
Mersin, Tarsus, Denizli, Tekirdag, Balikesir, Bandirma, izmit, Yalova, Erzurum,

Eskisehir, Zonguldak, Manisa ve Edirne il ve il¢elerinde kurulmustur (Yavuz, 2008:4).

Tiirksat A.S. uydu operatorliigiiniin yan1 sira kablo operatorligii gorevini de 2005
yilinda istlenmistir. Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan isletilen Kablo TV ve bu
alandaki etkilesimli hizmetlerin sunuldugu altyap1 21 Nisan 2005 tarihinde ilgili kanun
ile Tirksat A.S.’ye devredilmistir. Tiirksat A.S. Kablo TV isletmeciliginde abonelere
sunulan hizmetler kapsaminda, genisbantli ve hizli internet erisimi, genisbant veri
aktarimi, sayisal/analog televizyon ve radyo yayini, multimedya ve VOIP uygulamalari
yer almaktadir. Kablo TV, tek yonlii sinyal gonderimi prensibiyle g¢alistigi igin ilave
hizmetler de abonelere ayni sistem iizerinden sunulabilmektedir. Kablo TV, kaliteli ve
ucuz olmasi, frekans kirlenmesinden etkilenmemesi, yiiksek kalitede ses ve goriintii
aktarimi sunmasi ve etkilesimli uygulamalara olanak saglamasi gibi temel 6zellikleriyle

avantajli bir yapiya sahiptir (https://turksatkablo.com.tr 2015).

3.3.2.1. Telediinya Sayisal Platformu

Telediinya, Kablo TV sebekesi iizerinden sayisal olarak sikistirilip sifrelenerek verilen
ve televizyona bir sifre ¢ozilicii modiil, akilli kart ya da set iistii cihaz baglanarak
izlenebilen Tiirkiye'nin ilk ve tek kablolu sayisal televizyon yayin platformudur

(https://turksatkablo.com.tr 2016).

Telediinya sayisal platformu, Tiirksat Kablo altyapisi {izerinden 1 Kasim 2008 tarihinde
hizmet vermeye baglamistir. Baslangigta Tiirkiye’nin ii¢ biiyiikk ilinde hizmetlerini
yiiriiten Telediinya, 2009 yil1 itibariyla kablo TV altyapis1 bulunan tiim illerde sayisal
yayinlarini siirdiirmektedir (Seker, 2009, s.178). Telediinya sayisal yayinlarina bugiin
itibariyla Kablo TV sebekesi bulunan 23 ilden (Ankara, Istanbul, izmir, Manisa, Bursa,
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Eskisehir, Adana, Gaziantep, Mersin, Karaman, Kocaeli, Kayseri, Konya, Antalya,
Erzurum, Erzincan, Balikesir (Merkez), Samsun, Denizli, Edirne, Tekirdag (Merkez),
Tekirdag Corlu, Yalova ve Zonguldak) erisilebilmektedir (https://turksatkablo.com.tr
2016).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ndan kablolu yaym hizmeti isletmeciligi
yetkilendirmesi alan 24 isletmeci bulunmaktadir. 2015 y1li dordiincii ¢eyregi itibartyla,
gorev sozlesmesi kapsaminda kablolu yayin hizmeti sunan Tirksat’in toplam kablo TV
abone sayis1 1.160.985 olup Telediinya markasiyla sunulan sayisal kablo TV abone
sayist 798.476 olarak gerceklesmistir. Ayrica, kablo telefon hizmetinden yararlanan
34.806 Tiirksat abonesi bulunmaktadir (BTK, 2016:64-65).

Telediinya platformunda yayinlarin aktarimi kablo tizerinden gerceklestirilmektedir.
Boylece uydu yayinlarindaki ¢anak antenden kaynakli goriintii kirliligi ve kotii hava
kosullarindan olumsuz etkilenme durumu kablo teknolojisi ile engellenmektedir.
Telediinya hizmetinden yararlanabilmek icin sisteme abone olmak ve set iistii cihaz ile

baglantinin saglanmasi gerekmektedir (Seker, 2009, s. 178).

Telediinya, miisterilerine kaliteli ve ucuz televizyon yayin hizmeti sunmaktadir.
Telediinya platformunda izleyicilere giris paketi, temel paket ve iist paket olmak {izere
farkli icerik secenekleri sunulmaktadir (https://turksatkablo.com.tr 2016). Bu hizmetlere
ek olarak Telediinya web uygulamasinda canli televizyon yayinlari, film, dizi ve ¢esitli
kategorilerdeki videolar Telediinya abonelerine {icretsiz olarak sunulmaktadir.
Telediinya web platformunda internet iizerinden, kategorilere ayrilmis sekilde, belgesel,
spor, sinema, Yyasam ve ¢ocuk temali programlar izlenebilmektedir
(https://turksat.com.tr 2016a).

Tiirksat kablo hizmetleri, li¢lii oyun (triple play) uygulamasiyla ses, data ve televizyon
hizmetlerini tek bir ¢at1 altinda toplamaktadir. Tiirksat A.S. biinyesinde kullanicilara
“Telediinya”, “Uydunet Internet” ve “Uydunet Telefon” hizmeti bir arada ve tek
faturada sunulmaktadir (https://turksat.com.tr 2016b). Bu baglamda yeni sayisal yayin
platformlariyla 6nem kazanan yakinsama (yondesme) olgusunun giiniimiiz sayisal uydu

ve kablo platformlarinda dogrudan kendisini gosterdigi sonucuna ulasabiliriz.
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3.3.3. Tiirkiye’de Sayisal Karasal TV Yayincihig

Karasal yayincilikta kullanilan frekanslarin sinirli kapasiteye sahip olmas iilkeler i¢in
frekans planlamasinin 6nemini ve mali degerini ortaya ¢ikarmaktadir. Sayisal
tekniklerin gelistirilmesi spektrumun daha etkin kullanilmasin1 ve daha fazla sayida

yayinin taginabilmesini saglamaktadir (Biiker, 2013, s. 143).

Tiirkiye i¢in radyo ve televizyon yayinlarina ayrilan frekanslar da yine sinirl bir yapiya
sahiptir. Bu ulusal kaynak verimli bir sekilde kullanildiginda ekonomik getirisi yiiksek
ve zaman kisitlamasi olmayan bir kaynak halini almaktadir. Dolayisiyla frekans
planlamalar1 belirlenen hedefler dogrultusunda bu kaynagin en 1iyi sekilde

kullanilabilmesi i¢in iilkeler agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Yigit, 2015, s. 208).

Tiirkiye’de Haberlesme Yiiksek Kurulu tarafindan 2006 yilinda alinan karar
cergevesinde analog yayinla paralel olarak sayisal yaymma gecis ¢aligmalarina
baslanmistir. Bu kapsamda ilgili kurum ve kuruluslarin katilimiyla ilk sayisal karasal
televizyon deneme yaymlar1 (DVB-T) Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde
gerceklesmistir. TRT tarafindan 2010 yili Kasim ayma kadar siirdiiriilen DVB-T test
yayimlari bu tarih itibariyla sonlandirilarak Ankara’da DVB-T2 test yaymnlarina
baglanmistir. Bu teknolojinin sundugu genis kanal kapasitesi avantajindan yararlanarak
7 SD ve 1 HD televizyon yaymi ile 3 radyo yayimni karasal ortamdan belli bir siire test
yayinlarina devam etmistir (Yigit, 2015, s. 207).

2011 yilinda yiiriirlige giren 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanun’a gore, frekans diizenlemeleri ve uygulamalar1 kapsaminda
sayisal karasal televizyon yayinlari i¢in frekans planlama calismalarina baslanmistir. Bu
dogrultuda teknik ve yasal ortamin saglanmasi amaciyla 6nemli hazirliklar yapilarak

uluslararasi anlagsmalar imzalanmistir (Yigit, 2015, s. 210).

Tiirkiye’de 2015 yili itibartyla sayisal karasal televizyon yayinciligina gegis siirecinin
tamamlanmas1 hedeflenmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen calismalar sonucu RTUK
tarafindan sayisal karasal televizyon siralama ihaleleri Nisan 2013 itibariyla yapilmis 11
kurulus standart c¢oziiniirliiklii tematik ulusal yaymn yapma lisanst almaya hak
kazanmustir (http://iha.com.tr 2013). Fakat RTUK siralama ihalelerinin Temmuz 2013
tarihinde (Ulusal, Bolgesel ve Yerel) idare mahkemelerince yiiriitmesi durdurulmus ve

sonug olarak ihaleler tamamen iptal edilmistir. 2015’in ocak ay1 itibariyla yeni bir
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siralama ihalesi i¢cin RTUK te komisyon olusturularak c¢alismalara devam edilmektedir

(Yigit, 2015, s. 214).

3.3.3.1. Anten A.S.

Tirkiye’de Karasal Radyo ve Televizyon Yayinciligi analog sistem {izerinden
gerceklesirken, TRT ve 6zel yayincilar kendi verici sistemlerini kendileri kurmakta ve
isletmektedir. 1990’1 yillarda 6zel yaymciligin baslamasiyla her yayinct kendi verici
sisteminden sorumlu olurken her verici noktasinda ¢ok sayida verici istasyonu ve kulesi
kurulmustur. Bu durum gereksiz yatirimlarla kaynaklarin verimsiz kullanilmasina ve
goriintii kirliligine yol agmustir. Ancak 6112 Sayili Kanun bu konuda 6nemli bir
diizenleme igermektedir. S6z konusu diizenleme, lisanslamalarla birlikte tiim televizyon
ve radyo yaymlarinin tek bir isletim sirketince kurulan ve isletilen radyo ve televizyon
verici tesislerinden yapilmasi zorunlulugunu getirmistir. Bu nedenle sayisal yayincilik
siirecine hazir olabilmek amaciyla TRT ve Karasal Yayin statiisiine sahip yayinci
kuruluslar 23 Mayis 2012 tarihinde “Anten Teknik Hizmetler ve Verici Tesis Isletme
Anonim Sirketi”ni (Anten A.S.) kurmuslardir (http://antenas.com.tr/ 2015).

Anten A.S.’nin kurulmasiin temel amaci, karasal ortamdan sayisal yayin yapmak iizere
ulusal, bolgesel ve yerel kamu ve 0zel yayinct kuruluslara gerekli alt yapilarin
saglanmasidir. Bu sayede yayin kuruluslarina kendi verici ve yaym techizatlarini
kurabilecekleri kule, anten, elektrik, enerji, su, iletisim gibi alt yapilar sunularak sayisal
yaymciligin - tiim  iilkeyi kapsayacak bir yaym sebekesinin  olusturulmasi

hedeflenmektedir (http://antenas.com.tr/ 2016).
Mgili mevzuat kapsaminda sirket;

> Kuracagi anten ve vericilerde yaymlarin aktarimini saglayan ekipmanlari temin
ederek, bu ekipmanlar ile tiim medya kuruluslarina tarafsiz olarak verici hizmeti
sunmak,

> S0z konusu tesislerin bakim, onarim ve benzeri teknik hizmetlerini yapmak,

» Radyo Televizyon Ust Kurulu tarafindan yaymn lisans1 veya gegici yayin izni
verilen yayincilara gerekli alt yapi hizmetini sunmak gibi faaliyetlerde

bulunacaktir (http://antenas.com.tr/ 2016).
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Anten A.S. mevzuat geregi Once televizyon sonra da radyo yaymlarini iletmek iizere
verici sistemlerini kuracak ve isletecekti. Ancak imzalanan protokoliin ardindan
TRT nin 6zerkligi ve tarafsizligi ile ¢elisen bir uygulama olacaginin ileri siirtilmesiyle
dava acilmis ve Bakanlar Kurulu kararmin yiiriitmesi durdurulmustur. Dava
dilekgesinde “verici istasyonlar1 ile TRT arasindaki bagi kaldirmak, Anayasa’nin 133.
maddesinde belirtilen TRT 6zerkligini zayiflatacaktir” goriisii ileri siiriilerek Bakanlar
Kurulu Karari’nin, 2954 sayili Tiirkiye Radyo Televizyon Kanunu’na da aykir1 oldugu
savunulmustur (http://uydu.info 2007).

Sonug olarak sayisal karasal yayinciliga gecis siirecinin ve tek bir igletim sirketinin
kurulmasina iliskin uygulamalarin ilgili yasal diizenlemelerinde daha kapsaml
calismalar yiiritiilmesi gerekli goriilmektedir. Bundan sonraki siirecte yapilacak
calismalarda ve alinacak kararlarda TRT nin ayricalikli konumunun korunmasina vurgu

yapilmasi da yerinde bir karar olacaktir.

3.3.4. Tiirkiye’de Mobil TV Yayincihigi

Son yillarda yapilan aragtirmalar mobil cihazlara olan yonelimin giin gegtik¢e arttigini
gostermektedir. 2015 yili Aralik ayr sonu itibart ile Tirkiye’de yaklasik %93,5
penetrasyon oranma karsilik gelen toplam mobil abone sayis1 73.639.261 olarak
belirtilmektedir. Temmuz 2009°da sunulmaya bagslanan 3G hizmeti 2015 yil1 Aralik ay1
sonu itibartyla 64.256.311 aboneye ulagmistir. 2G ve 3G mobil abone sayisi ile
penetrasyon oranlarina sekil 20’de ayrintili olarak yer verilmektedir (BTK, 2016:39).
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Mobil uygulamalarin ve hizmetlerin ¢esitlenmesiyle mobil genigbant kullanic1 sayilari
da hizla artmaktadir. 2015 yili sonu itibariyla 3G abone sayis1 64.256.311°e ulasirken,
3G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil
genigbant abone sayis1 37.469.948’¢ yiikselmistir (BTK, 2016:40-41).

Yillik mobil yatirim seviyelerine bakildiginda ise, 4,5G yetkilendirmelerinin de
etkisiyle yaklasik 14,7 milyar £ ile en fazla yatirim 2015 yilinda yapilmistir (Sekil 21).
Bu kapsamda, 2015 yili dérdiincii ¢eyreginde Turkcell 6,77 milyar £, Avea 4,11 milyar
£ ve Vodafone ise 3,85 milyar £ diizeyinde yatirim gergeklestirmistir (BTK, 2016:62).

16.000

14.000 -

12.000 -

10.000 -

8.000
2

6.000 ) .
= - ~ ] 3

2000 | o < & g & 3

H uo ~ ~ ~
2.000 | g =
O -l

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sekil 21. Yillik Mobil Yatirim, Milyon £
Kaynak: BTK, 2016:61



109

Mobil genisbant kullanici sayilarindaki artislar ve gergeklestirilen 6nemli yatirimlara
paralel olarak mobil uygulamalar ve hizmetler de g¢esitlenmektedir. Ozellikle 4.5G
teknolojisi ile mobil TV teknolojilerinde biiyiik atilimlar yapilmas: hedeflenmektedir.
Bu kapsamda yapilan ¢alismalar da bu goriisii destekler niteliktedir. Mobil diinyanin
lider iletisim teknolojisi sirketlerinden ARRIS’in 2015 yili Tiiketici Eglence Endeksi
(CEI) verilerine gore Tirkiye’de 16-24 yas araligindaki genclerin yiizde 81’1 mobil TV
izlemektedir. Ayrica iist yas grubunda mobil TV izleme oraninin yiizde 21’den yiizde
63’e¢ wulasmis olmast bu alandaki bliyimenin Onemli bir gostergesidir

(http://marketingturkiye.com.tr 2015).

3.3.4.1. 4.5G Mobil iletisim Teknolojisi

Kablosuz erisim teknolojileri diinyada hizla gelismektedir. Son olarak gelismis
tilkelerde 5G teknolojisi iizerine dnemli ¢aligmalar yapilmaktadir. Diinyada kullanilan
en yaygin mobil haberlesme teknolojisi, kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT-
Advanced teknolojisidir. Bu teknoloji kullanicilara daha yiiksek hizda, daha diisiik
gecikme siiresi ve yiilksek kapasitede mobil internet olanagt sunmaktadir

(http://btk.gov.tr 2016).

Dordiincii Nesil (4G), mobil cihazlar tizerinden yiiksek hizli genigbant hizmetler
sunmak iizere gelistirilen ve tamamen IP tabanli sebeke yapisina sahip mobil
haberlesme sistemlerini kapsayan genel bir tanimlamadir. Kullanicilarin artan mobil
genisbant gereksinimleri bu sistem ile birlikte 6nemli Ol¢iide karsilanabilmektedir

(http://btk.gov.tr 2016).

Tiirkiye’de 4.5G olarak bilinen yeni nesil mobil iletisim teknolojisine 1 Nisan 2016
itibartyla gecilmistir. Telekomiinikasyon'da 4G, dordiincii nesil mobil iletisim
teknolojisi olarak 100 Mbps’e kadar baglant1 hizi sunmaktadir. 4.5G (LTE Advanced)
teknolojisi ise saniyede ortalama 300 Mbps hiza ulasarak, 3G mobil hizmetlere gore en

az 10 kat daha hizl erisim imkan1 saglamaktadir (http://btk.gov.tr 2016).

4.5G teknolojisinden faydalanmak icin Oncelikle mobil cihazin ve SIM kartin bu
teknolojiye uyumlu olmasi ve ilgili abonelik islemlerinin yapilmig olmasi
gerekmektedir. Daha sonra ise 4.5G destegine sahip cihazlarin donanim ozeliklerine
gore farkli kategorilerdeki hizlara (Cat 4, Cat 6, Cat 9 ve Cat 10 gibi)
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ulagilabilmektedir. Buradaki kategori numarasi arttikga cihazin destekledigi hiz da
artmaktadir. Tiirkiye’de 4.5G ile uyumlu SIM Kart oranlar1t Mart 2016 sonu itibartyla
73.406.873 adet aktif hattin, yiizde 48,7’sini (35.749.967 adet) olusturmaktadir
(http://btk.gov.tr 2016).

4.5G teknolojisi kullanicilara ¢ok ydnlii avantajlar sunmaktadir. Oncelikle bu teknoloji,
daha hizli, daha etkin ve daha rekabet¢i is slireclerinin olusmasma zemin
hazirlamaktadir. Saglik, giivenlik ve egitim gibi alanlarda yenilik¢i uygulamalar
sunulmasina ek olarak sanal ortamda gergeklestirilen tim faaliyetlere olumlu yonde
etkileri bulunmaktadir. Televizyon yayinciligi acisindan bakildiginda ise, yiikleme
zamani olmadan, sayisal teknolojilerle film izleme, goriintiili haberlesme ve yiiksek
coziinlirliikte  icerik  hizmetlerinin  sunumu daha kolay yapilabilmektedir
(http://btk.gov.tr 2016). Tiirkiye’de 4.5G mobil erisim teknolojisinin kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte telekom operatorleri tarafindan son yillarda sunulan mobil
televizyon hizmeti daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu kapsamda yayincilik
faaliyetini stirdiiren {i¢ telekomiinikasyon sirketi 6rnek uygulama olarak ele alinabilir

(Sekil 22).
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3.3.4.2. Vodafone TV

Vodafone Grubu’nun biinyesinde yer alan Vodafone Tiirkiye, Tiirkiye’nin ikinci biiyiik
mobil iletisim sirketi olarak, 2015 sonu itibariyla yaklasik 22 milyon aboneye hizmet
vermektedir. Vodafone Tiirkiye, bireysel ve kurumsal abonelerine mobil ses, sabit ses,
mobil internet, ADSL ve fiber hizmetlerini ulastirmaktadir (http://vodafone.com.tr
2016).

Vodafone Tiirkiye, sayisal televizyon yayinciligt alaninda &nemli c¢aligmalar
yapmaktadir. Bu kapsamda yer alan “Vodafone TV” mobil yayincilik uygulamasi ile
izleyiciler her an her yerden televizyon yayinlarina erigebilmektedir. Vodafone TV ile
televizyondaki popiiler kanallar, program ve diziler gercek yaym akisiyla
izlenebilmektedir. Android ve 10S isletim sistemleri iizerinden akilli telefonlara veya
tabletlere gerekli programlar yiiklenerek internet paketi tilkkenmeden ve ek bir iicret
O6denmeden s6z konusu icerik hizmetlerine ulasilabilmektedir (http://vodafone.com.tr
2016a).

Vodafone TV servisi, standart paket olarak aylik abonelik {icreti 6denerek
kullanilabilmektedir. Bu uygulama ile kayitli aboneler sinirlt sayida spor, belgesel, film,
miizik, cocuk ve ulusal kanallar1 izleyebilmektedir. Vodafone TV hizmetinde durdur

izle ve geri al izle gibi ek 6zellikler de bulunmaktadir (http://vodafone.com.tr 2016a).

3.3.4.3. Turkcell TV+ Cep

Turkcell TV+ ile evden, cepten, tabletden ya da bilgisayardan televizyon yaylari
izlenebilmektedir. App Store ve Google Play Store’dan indirilen “Turkcell TV+”
uygulamasi iizerinden sisteme girig yapilarak ¢ok sayida popiiler televizyon kanalina ve
glincel video igeriklerine ulagilabilmektedir. Turkcell TV+, kullanicilarina yayinlart
kaydetme, geri alma ve gelismis kisisellestirme Ozellikleri — sunmaktadir

(http://turkcell.com.tr 2016).

+Cep paketiyle yerli ve yabanci televizyon kanallar ve sec izle 6zelligi ile yiizlerce film
icerigine ulasilabilmektedir. Uygulama kapsamindaki paket iicreti kullanicilara TV+
aboneligi ve internet aboneligi olarak yansitilmaktadir. Turkcell TV+ uygulamasina
mobil cihazlardan WI-FI veya Turkcell hiicresel veri baglantisi ile erisilebilmektedir

(http://turkcell.com.tr 2016).
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3.3.4.4. Tivibu Cep Avea

Tivibu Cep Avea ile mobil internet baglantis1 (3G, 4.5G) olan tiim yurtigi
lokasyonlardan servis kapsaminda yer alan televizyon kanallari canli olarak takip
edilebilmektedir. Tivibu Cep Avea hizmetlerine, tivibucepavea.com internet portali
tizerinden ya da mobil uygulama servislerinden ulasilabilmektedir. Tivibu Cep Avea
tyeligi ile birlikte mobil hatlara bu servisi kullanmak ftizere iicretsiz data paketi
tanimlanmaktadir. Bu sayede kullanicilar istedigi yerde, kablosuz aga ihtiya¢ duymadan

Tivibu Cep Avea hizmetini kullanabilmektedir (http://avea.com.tr 2016).

Tivibu Cep Avea giinliik ya da aylik paketler ile yaklasik 60 adet televizyon kanalint ve
+1000 adet “Seg-izle” servisi igerigini kullanicilarma sunmaktadir. Ayrica segilen
kanallardan en begenilen program igerikleri yayinlanma tarihlerinden sonraki bir hafta

boyunca istenilen zaman yeniden izlenebilmektedir (http://avea.com.tr 2016).

Tiirkiye’deki mobil televizyon yayinciligi uygulamalar1 genel olarak benzer 6zelliklere
sahiptir. Mobil uygulama magazalarindan ilgili program indirildikten sonra belirli bir
abonelik ticreti Odenerek servisler kullanilabilmektedir. Genel olarak belirli bir
kapasiteye sahip data paketleri mobil hatlara tanimlanarak video igerikleri ve canli
televizyon yayinlar izlenebilmektedir. 3G mobil iletisim teknolojisi ile hizmet vermeye
baslayan mobil yayincilik servisleri 4.5G erisim teknolojisi ile gliniimiizde daha 6nemli

bir konuma sahip olmaktadir.

3.4. Tiirkiye’de Internet Protokoliinii Kullanan Sayisal Televizyon Platformlari

Sayisallasma, yakinsama ve internet erisim teknolojilerinde yasanan devrim
niteligindeki gelismeler sonucu giinliik hayatin vazgecilmezi olan televizyon izleme
aliskanliklar1 da son yillarda farklilagmaya baslamistir. Televizyon izleyicilerinin
gelisen teknolojiyle birlikte artan beklentileri, zengin igerik segenekleri, etkilesimli
uygulamalar ve tercih edilen yaym platformlar1 bu degisimlerin yansimalarini

olusturmaktadir (Biiker, 2013, s. 148).

Calismanin ikinci boliimiinde internet tabanli yeni nesil televizyon yayincilik sistemleri
hakkinda genel bilgilere yer verilmektedir. Bu kisimda ise séz konusu yaym

platformlarmin Tiirkiye’deki gelisim siireci ve uygulamalari ele alinmaktadir.
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3.4.1. Tiirkiye’de IPTV Yayincihig

IPTV, geleneksel televizyon yayinciligl temel alinarak gelistirilen etkilesimli yayincilik
platformudur. Gelecegin televizyon yayincilik teknolojisi olarak goriilen IPTV, internet
tabanli ve kapali bir sisteme sahip olmasina ek olarak kullanicilarina giivenilir hizmet
kalitesiyle 6nemli yenilikler sunmaktadir (Biiker, 2013, s. 151). [IPTV nin glinlimiizdeki
uygulamalarinin daha iyi anlasilabilmesi bakimindan bu teknolojinin Tirkiye’deki

gelisim siirecine deginmek yerinde olacaktir.

IPTV yaym teknolojisi diinyada 2000°1i yillarin basinda 6nem kazanmustir. Tiirkiye’de
ise IPTV’ye yonelik somut galismalara 2007 yili itibariyla baslanmistir. Bu tarihten
giinimiize kadar IPTV teknolojisinin gelistirilmesi ve hedef kitleye tanitilmasi
konusunda o©nemli faaliyetler yiiriitilmiistir. Bu faaliyetler kapsaminda Krom
Telekomiinikasyon tarafindan Kasim 2007°de kurulan “IPTV Arastirma ve Gelistirme
Merkezi” ve Alcatel Teletas’in “IPTV Destek Merkezi” ile IPTV’nin mimarisi,
triinlerin  gelistirilmesi, entegrasyonu ve yazilim sistemleri konularinda calismalar

gerceklestirilmistir (Aytekin; Sahin ve Diivenci 2008, 5).

IPTV’ye yonelik c¢alismalar 2008 yilinda daha kapsamli bir boyut kazanarak
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan “IP Tabanli Hizmetler: VoIP ve IPTV” isimli bir
rapor hazirlanmistir. Bu rapor kapsaminda IP sebekesi, VoIP 6zellikleri, IPTV diinya
uygulamalari ve pazar egilimleri gibi konulara yer verilmektedir. RTUK ise bu yillarda
IPTV’nin gelisim silirecini yakindan takip etmis, 2010 yilinin Temmuz ayinda IPTV
platformunun isletmesiyle ilgili yonetmelik Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige
girmistir. Boéylece IPTV, Tiirkiye’de resmi bir nitelik kazanmigstir. 2010 yilindan sonra
IPTV calismalarina Tiirk Telekom firmasinin da katilmasiyla, baslangicta TTNET
blinyesinde Web TV olarak test yayinlarina baslanmis, 24 Eyliil 2010 tarihinde ise
TTNET, IPTivibu lisansiyla Tiirkiye'de ilk IPTV yayinlarina baglamistir (Kirik, 2015, s.
153).

Tiirkiye’de IPTV alanindaki ¢alismalar giiniimiizde de devam etmektedir. Telekom
operatdrleri hem abone sayilarini yiikseltmek hem de hizmetlerini ¢esitlendirmek
amaciyla altyap1 ve test ¢alismalarini stirdiirmektedirler. Tiirkiye’de ilk kez TTNET ve
Tirk Telekom 23 Subat 2011 itibariyla 30 ilde IPTV hizmeti vermeye baglamistir.

Ayrica IPTV ile ilgili diizenleme ve denetleme konularinda ilgili kurumlar ¢aligmalarina
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devam etmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen TUBITAK destekli Ar-Ge galigmalari
sayesinde tamamen yerli kaynaklarla tretilmis, konaklama sektoriinii hedef alan ilk
yerli IPTV sistemi gelistirilmistir. Otellere yonelik gelistirilen bu sistemle miisteriler
profillerine gore kanal ve igerik paketleri olusturabilmekte, yonetim panelinden kisiye
Ozel dil, kanal listesi ve igerik yonetimi yapilabilmektedir (Cinar; Cinar ve Bilge 2014,
335).

Tirkiye’de IPTV’nin gelisimine katki saglayan sivil toplum kuruluslar1 da
bulunmaktadir. Bu kapsamda Ekim 2009°da kurulan IPTV-DER (Internet Temelli
Televizyon Teknolojileri Dernegi) internet temelli televizyon teknolojileri konusunda
onemli adimlar atmustir. Merkezi Istanbul’da bulunan dernek, IPTV konusunda
faaliyetlerini ve bu konuda calisan sektdr temsilcilerini bir ¢ati altinda toplamaktadir
(Catak, 2015:52). Dernegin temel ¢alisma programi fuar, sergi, sempozyum, kongre,
zirve ve forum gibi sektorel etkinlikleri destekleyerek gelismeleri yakindan takip etmek
ve giincel sektorel bilgilendirme, yonlendirme ve koordinasyon faaliyetlerinde

bulunmaktir (http://iptv.org.tr 2016).

3.4.1.1. Tiirkiye’de IPTV Pazari

Tiirkiye i¢in IPTV yeni sayilabilecek bir teknoloji olmasina karsilik igerik ve hizmetler
olarak giin gectikce zenginlesmekte ve buna bagl olarak kullanici sayilar1 artmaktadir.
Giinlimiizde ticari olarak IPTV yayini yapan Tiirk Telekom ve Turkcell Superonline
firmalar1 bulunmaktadir. Bu firmalar, Tivibu ve Turkcell TV+ markalartyla IPTV
alaninda ¢ok 6nemli yatirimlar gergeklestirerek genis iirlin seceneklerini miisterilerine

sunmaktadirlar.

3.4.1.1.1. Tivibu IPTV Hizmeti

Tiirkiye’de IPTV ¢alismalar1 2008 yilinda baglamis ve iki yillik bir test siirecinden
sonra internet televizyonu olarak “Tivibu” hizmete girmistir. Tirkiye’nin en biyiik
internet altyapisina sahip Tirk Telekom’un bir kurulusu olan TTNET tarafindan
[Ptivibu lisansiyla duyurulan IPTV hizmeti Subat 2011°de isim degistirerek “Tivibu
Ev” olarak yayinlarina devam etmistir. Baslangigta Istanbul, Ankara ve izmir’de pilot
olarak uygulanmaya baslanan Tivibu Ev, 2011 yilinda 30 ilde 27 bin kisiye hizmet
vermis, 2012 yilinda ise 81 ilde 100 bin kullaniciya ulagmistir (Akyol, 2012:315).
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Tiirk Telekom Grubu Sirketleri, Ocak 2016 itibartyla Avea ve TTNET markalari ile bir
araya gelerek mobil, internet, ev telefonu ve televizyon hizmetlerini "Tiirk Telekom"
markasi altinda birlestirmistir (http://turktelekom.com.tr 2016a). Tiirk Telekom Grubu
Sirketleri, “Tirkiye’nin Dortlii Oyuncusu” olarak 2015 yili dordiincii ¢eyrekte 81 ilde
309.223 aboneye sadece IPTV hizmeti vermektedir (BTK, 2016:65).

Tiirkiye’nin ilk Web TV ve IPTV hizmet saglayicis1 olan Tiirk Telekom’un bireysel
televizyon hizmetleri kapsaminda Tivibu IPTV, Tivibu Go ve Tivibu Uydu iiriin
secenckleri bulunmaktadir. Tivibu ile IPTV yayinlarina evde televizyonlardan ya da
“Tivibu Go” sayesinde dort ekran segenegiyle mobil cihazlardan ulasilabilmektedir.
Tivibu drlin segenekleri ile her yerden televizyon yayinlarina ulagilabilmesi
amaglanmaktadir (http://tivibu.com.tr 2016). Tivibu IPTV hizmetinin temel 6zelliklerini

su sekilde siralayabiliriz;

> Tekrar izle: Televizyon kanallarinda yer alan yerli dizi, eglence, yarisma, spor ve
haber programlarinin yaymlanma tarihlerinden sonraki bir hafta boyunca istenildigi
zaman izlenebilmesini saglayan standart bir Tivibu 6zelligidir. IPTV altyapisi ile
verilen yayinlarda alict kutunun 6zelligi olarak bulunur. Uydu iizerinden verilen
yayinlarda ise Tivibu Smart TV Uygulamasi lizerinden ulasilabilir.

> Durdur izle: Set iistii cihaz limitlerine bagli olarak kullanicilara televizyon yaymin
durdurabilme ve daha sonra yayina kaldig1 yerden devam edebilme imkan1 saglayan
Tivibu 6zelligidir.

> Geri Al lzle: izlemeye baslanilan program, geri alipp devam eden televizyon
programinin izlenebilmesine olanak saglayan Tivibu 6zelligidir.

> Sec Izle: IPTV’nin en énemli dzelliklerinden biri olan istege bagh icerik uygulamasi
ile yerli ve yabanci filmler, popiiler diziler, ¢ocuk, miizik, belgesel gibi binlerce
igerikten olusan zengin video arsivine istenilen zaman erisilebilmektedir.

> Sosyal Tivi: Tivibu iiyeleri bu uygulama sayesinde televizyon iizerinden arkadas
listesi olusturarak, listedeki arkadaglari ile televizyon fizerinden sohbet
edebilmektedir. Ayrica Tivibu uygulama onerileri ve igerikler hakkinda yapilan
yorumlar takip edilebilmektedir.

> Uygulama Diikkami: Bu 6zellik sayesinde televizyon ekrani iizerinden ¢ok sayida
etkilesimli uygulama (hava durumu, finans, sohbet, alisveris ve sosyal medya

uygulamalar: gibi) kullanicilara sunulmaktadir.
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> Kirmmzi Hali: Vizyondan hemen sonra yayinlanan yerli ve yabanci filmlerin belirli
bir iicret karsiliginda kiralanarak kullanicilara istedigi zaman izleme imkani sunan
bir Tivibu hizmetidir.

» Kullamm Kolayhg: Ozellikleri siralanan Tivibu platformunda kullanim kolaylig
saglamak amaciyla mobil cihazlarla uyumlu akilli kumanda ve igerik arama segenegi

gibi ilave hizmetler de bulunmaktadir (http://tivibu.com.tr 2016).

Tiirk Telekom 6demeli televizyon hizmetine basladigi 2010 yilindan giiniimiize kadar
icerik konusunda da 6nemli atilimlar yapmistir. 2014 yili sonunda UEFA Sampiyonlar
Ligi ve UEFA Avrupa Ligi maglarinin yaym haklarinin alinmasi bu alana verilen 6nemi
yeniden ortaya koymustur. Yeni igerikle birlikte yaym hakki alinan maclarin 2015
liclincli ¢eyregi icerisinde baslamasiyla toplamda 93 bin yeni abone kazanimi
gerceklesmistir. Digiturk platformunun abone sayist ve Tivibu’nun bu énemli kazanimi
g0z Oniine alindiginda sayisal platformlar arasindan tercih yapilirken icerigin ne denli

onemli bir 6lgiit oldugunun unutulmamasi gerekir (http://ttinvestorrelations.com 2015).

Tivibu kapsaminda giris paketi, sinema paketi ve siliper paket olmak iizere ii¢ temel
icerik segcenegi bulunmaktadir. Bunlardan en genis igerige sahip olan siiper paket,
40’tan fazlast HD, 200’e varan televizyon kanali ve 4000’°in iizerinde se¢ izle arsivini
kullanicilara sunmaktadir. Ayrica tiim paket segeneklerinde Tivibu Go hizmeti ticretsiz

olarak kullanilabilmektedir (http://tivibu.com.tr 2016).

3.4.1.1.2. Turkcell TV+

Superonline letisim Hizmetleri A.S., yurt capinda belirli noktalarda, yiiksek hizda
internet erigimi saglamak amaciyla 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili
yonetmelikleri kapsaminda yetkilendirilerek bireysel ve kurumsal abonelerine ses, data
ve goriintii alaninda iletisim ¢oziimleri sunan; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’nun denetim ve gozetiminde faaliyet gosteren bir elektronik haberlesme

isletmecisidir (http://superonline.net 2016).

Turkcell Superonline, 2004 yilinda "Bilisim Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S." ismi
ile, serbestlesen telekomiinikasyon pazarinda, isletmelere uygun kosullarda kaliteli
iletisim imkan1 sunmak iizere kurulmustur. Sirket, 2005 yili Subat ayinda Internet
Servis Saglayict (ISS) lisansini alarak tiim telekomiinikasyon hizmetlerini bir arada

sunma stratejisi dogrultusunda ses ile birlikte "veri iletisimi" saglamaya yonelik ilk



117

adimi atmustir. Sonrasinda ise Tellcom Iletisim Hizmetleri A.S. olarak altyap:
isletmeciligi lisansin1 alarak 2006 yili itibariyla, kendisine ait bir altyapi iizerinden
hizmetlerini kullanicilarina sunma hakkina sahip olmustur. Bu tarihten itibaren fiber
altyap1 kapsaminda 6nemli yatirimlar yapilmistir. Mayis 2009°da Telekomiinikasyon ve
ISP diinyasinin iki giiclii markas1 Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. ve Superonline
Uluslararas1 Elektronik Bilgilendirme, Telekomiinikasyon ve Haberlesme Hizmetleri
A.S. giclerini birlestirmistir. Bu gii¢ birligi ile Tiirkiye pazarmin en giigli
oyuncularindan biri haline gelen Superonline, yeni nesil hizmet ve {iriinleriyle bireysel
ve kurumsal kullanicilara hizmet vermeye baslamistir. Superonline, 2011 yilinda
Tiirkiye'nin lider iletisim ve teknoloji sirketi olan Turkcell ile giiclerini birlestirerek,
miisterilerine "Turkcell Superonline" markasi1 ile hizmet vermeye devam etmistir

(http://superonline.net 2016).

Fiber optik yatirimlarina hiz kesmeden devam eden Turkcell Superonline, Tiirkiye'de
evlere kadar 1000 Mbps'ye varan hizlarda internet erisimi saglayan ilk telekom
operatorii olmustur. Turkcell Superonline, 2 milyon haneye fiber internet sunabilir hale
gelen altyapisini daha da genisletmek i¢in yatirnmlarina gilinlimiizde de devam
etmektedir. Fiber optik yatirimlariyla Tiirkiye’yi, diinyada evlere kadar 1000 Mbps
internet hizmeti veren ilk 5 {lilke arasina sokan Turkcell Superonline, uluslararas1 “Eve
Kadar Internet Konseyi” tarafindan da ornek gosterilmektedir (http://superonline.net
2016).

Bircok ilke ve Oncili ¢alismaya imza atan Turkcell Superonline, bireylere, kurumlara,
ulusal ve uluslararas1 telekom operatorlerine ses, veri ve goriintii alaninda iletisim

¢ozlimleri sunmaktadir (http://superonline.net 2016).

Tiirkiye’de IPTV yayinciligi kapsaminda hizmetlerini siirdiiren Turkcell TV+ platformu
bu alanda 6nemli bir yere sahiptir. Zamana mekana bagli olmayan gelecegin televizyon
platformu sloganiyla tanitimlar1 yapilan bu iiriin segenegiyle televizyon yayinciligina
farkli bir boyut kazandirilmaktadir. Turkcell TV+ 2015 yil1 dordiincii ¢eyrekte 223.748
aboneye IPTV hizmeti vermektedir (BTK, 2016:65). Bu yeni yayincilik deneyimi ile
birlikte televizyondan, telefondan, tabletten ya da bilgisayardan televizyon yayinlarina
ve video igeriklerine ulasilabilmektedir. Turkcell TV+ kullanicilara, “Evde Turkcell

TV+" ve “Web, Cep, Tablette Turkcell TV+” olarak iki se¢enek halinde sunulmaktadir.
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Turkcell TV+ platformunun kullanicilarina sundugu bazi temel 6zellikleri su sekilde

siralayabiliriz (http://superonline.net 2016a);

>

Yaym Geri Al: Televizyon kanallarindaki yaynlar istenilen zamanlarda
durdurulabilir ve canli yaymnlar geri alinabilir. Kullanicilar geri alinan siire
icerisindeki kagirdigi programlar1 izleyebilme ve programlar arasinda gecis
yapabilme olanagina sahiptir.

Coklu Kanal Kayit Secenegi: Televizyon izlerken kayit «(R)» tusuna basarak ya
da televizyon rehberi ekranindan secilen programlar farkli kayit se¢enekleriyle
(stireli kayu, diziyi sezon kaydetme, programin sonuna kadar kaydet) kayit
edilebilmektedir.

Fiber internet Kotasindan Bagimsiz Erisim: Turkcell TV+ kapsaminda tim
yayinlar televizyondan, bilgisayardan, tablet ve akilli telefonlardan, fiber internet
kotasindan bagimsiz olarak izlenebilmektedir.

Coklu Ekran Erisimi: Turkcell TV+ ¢ok ekranli bir servis olma oOzelligine
sahiptir. Bu servis kullanicilara televizyondan izleyeme basladigi bir yaymi
bilgisayar, tablet ya da cep telefonlarindan kaldigi yerden seyretme olanagi
sunmaktadir.

Sec izle & Kirala Izle: Turkcell TV+ paketi kapsamindaki yiizlerce ”Sec izle”
filmine televizyondan, bilgisayardan, tabletten ya da telefondan ulasilabilmektedir.
Secilen paket kapsamindaki plus salonlarda ise ¢esitli film ve dizi yayinlar
izlenebilmektedir. Ayrica kirala izle segenegiyle 300°den fazla film igerigi belli bir
ticret karsiliginda kullanicilara sunulmaktadir.

Sosyal Medyah TV: Turkcell TV+ ile hem sosyal medya hem de televizyon aym
anda ortak ekrandan takip edilebilmektedir. Televizyon programlarimi izlerken
Twitter iizerinden yorum ve paylagimlar yapilabilmektedir (http://superonline.net
2016a).

Turkcell Superonline tarafindan abonelere internet, televizyon ve ev telefonu

hizmetleri tek fatura ile Tcretlendirilerek uygun fiyat segenekleri ile
sunulabilmektedir. Ayrica, ev paketi, ev eglence paketi, eglence paketi, sinemaTV
paketi ve cocuk paketi gibi farkli {irlin secenekleri ile yiizlerce farkli icerige

erigilebilmektedir (http://superonline.net 2016a).
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3.4.2. Tiirkiye’de OTT TV Uygulamalari

Tirkiye’de IP iizerinden video yayinciligi alan1 olduk¢a daginik bir yapiya sahiptir. Bu
karmasa igerisinde IPTV ve OTT TV platformlar1 genis bir icerigi bir araya getirme
ozelligi ile biiyilkk 6neme sahiptirler. OTT TV nin IPTV’den temel farki, agik interneti
kullaniyor olmasi ve herhangi bir hizmet kalitesine sahip olmayigidir. Web TV ile
arasindaki temel fark ise, bilgisayar ekraninin disinda televizyon ekranindan da

izleniyor olmasidir (Kandemir, 2013, s. 46).

Tiirkiye’de YouTube, Vimeo, DailyMotion gibi ¢evrimi¢i video yiikleme/izleme
platformlar1 yaygin olarak takip edilmekle birlikte IPTV ve pay TV pazarinda etkin role
sahip platformlar da OTT TV kapsaminda hizmet vermektedir. Bu kapsamda Tivibu
Go, Digiturk Play ve BIuTV olarak adlandirilan uygulamalar tamamlayici servis olarak

OTT TV hizmetlerine 6rnek gosterilebilir.

3.4.2.1. Tivibu Go

Tiirk Telekom, Tivibu hizmetleri olarak IPTV, uydu ve internet baglantili cihazlar
tizerinden sayisal yayincilik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiirk Telekom Tivibu Go
platformu ile internet baglantis1 olan bilgisayar, akilli telefon, tablet ya da akilli

televizyonlardan Tivibu hizmetlerine erisilebilmektedir (http://tivibu.com.tr 2016).

Tivibu Go’ya tiim internet kullanicilar1 sahip olabilmektedir. Kullanicilara giris paketi,
sinema paketi ve siiper paket olmak lizere ili¢ farkli secenek sunulmaktadir. Secilen
paket Tlcreti Odenerek uygulamayr destekleyen cihazlardan sisteme = giris
yapilabilmektedir. Tiirk Telekom internet abonesi olmayanlar web sitesi {izerinden

abonelik islemini gergeklestirebilmektedir (http://tivibu.com.tr 2016).

Tivibu Go platformunda icerik hizmetlerine tek Ttyelik ile 4 ekrandan erisim
saglanabilmektedir (Sekil 23). Uygulamada bilgisayar iizerinden, 100’den fazla yerli-
yabanci televizyon kanalina ve 4 binin ilizerinde seg¢-izle igerigine, akilli cep
telefonu/tablet iizerinden ise, yaklasik 90 kanal ve 3 binin tizerinde seg-izle igerigine

erisim saglanabilmektedir (http://tivibu.com.tr 2016).
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Sekil 23. Tivibu Go Tek Sifre 4 Ekran Uygulamasi

Kaynak: tivibu.com.tr 2016

Kullanicilar Tivibu hizmetlerine 10S, Android ve Windows 8 isletim sistemine sahip
akilli mobil cihazlardan ulasabilmektedir. Ayrica Tivibu Go aboneleri “Tivibu Smart
TV” uygulamasmna set {Ustli cihaza gerek olmadan, internet baglantili akill
televizyonlardan giris yapabilmektedir. Kullanicilar diledigi internet servis saglayicisi
tizerinden ek donanima gerek duymadan diisiik iiyelik ticretleri 6deyerek bu hizmetten

faydalanabilmektedir (http://tivibu.com.tr 2016).

Tivibu Go platformu kapsaminda kullanicilara durdur izle, geri al izle, tekrar izle ve se¢
izle 6zellikleri sunulmaktadir. Ayrica en popiiler yerli ve yabanci filmler kirmizi hal
servisi ile belirli bir {icret karsiliginda kiralanarak izlenebilmektedir. OTT servisleri
dogrudan herhangi bir isletmeci sebekesine bagimli olmadigi icin baglanti
gerceklestirilen internet paketinin kotasini dnemli Olgiide etkilemektedir. Dolayisiyla
OTT TV servislerinin kullaniminda kota kullanim bilgilerinin dikkate alinmasi

gerekmektedir (http://tivibu.com.tr 2016).

3.4.2.2. Digiturk Play

Digiturk tarafindan sunulan Digiturk Play uygulamasi, OTT TV kapsaminda
tamamlayici bir servis olarak kullanicilara hizmet vermektedir. Kullanicilar bu hizmete
bilgisayarlar, akilli mobil cihazlar ve akilli televizyonlardan erisim saglayabilmektedir

(http://digiturkplay.com.tr 2016).

Digiturk Play uygulamasinda fiicretsiz lyelik, sinema iiyeligi ve premium iyelik

secenekleri bulunmaktadir. Ucretsiz iiyelik ile Show TV, ATV ve TRT HD kanallarmmn
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yayinlar1 ve tekrar-izle secenegi ile program tekrarlari izlenebilmektedir. Sinema
tiyeliginde 60'dan fazla televizyon kanalinin yan sira seg¢-izle kategorisi altinda yer alan
yiizlerce yerli-yabanci film, dizi, belgesel, spor ve ¢cocuk igeriklerine ulasilabilmektedir
(Sekil 24). Uciincii secenek olan premium iiyelikte ise sinema paketine ek olarak
Ingiltere Premier Lig, La Liga, Italya Serie A, Fransa Ligue 1, Turkish Airlines
Euroleague, ATP Masters 1000 ve Spor Toto Basketbol Ligi canli mag¢ yayinlar1 takip
edilebilmektedir (http://digiturkplay.com.tr 2016).

Kullanicilar, Digiturk Play web sitesi tizerinden herhangi bir pakete iiye olarak, canli
TV, se¢ izle, kirala izle ve tekrar izle servislerini kullanabilmektedir
(http://digiturkplay.com.tr 2016).
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Sekil 24. Digiturk Play Uygulama Arayiizii

3.4.2.3. BluTV

Dogan TV A.S. biinyesinde Ocak 2016 itibariyla hizmet vermeye baslayan BluTV
platformu, televizyon ekranina bagli kalmadan internet iizerinden igerik hizmeti
sunmaktadir. BluTV kullanicilar, istedikleri zaman, istedikleri yerden bilgisayar ve
akill1 mobil cihazlar iizerinden igerik hizmetlerine erisebilmektedir (https://blutv.com.tr
2016).

BIuTV ile kullanicilara canli televizyon yayinlari, film, dizi, spor, yasam ve yetiskin

icerikleri sunulmaktadir (Sekil 25). BluTV kullaniminda internet iizerinden veri akisi
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gerceklestiginden  kota  kullamm  bilgilerine  dikkat edilmesi gerekmektedir
(https://blutv.com.tr 2016).

BIuTV hizmetinden tiim internet kullanicilart faydalanabilmektedir. Ancak tamamlayici
bir servis olarak mevcut D-Smart misterilerine daha avantajli paket segenekleri
sunulmaktadir. D-Smart abonesi olmayan kullanicilar, web sitesi {lizerinden iicretsiz
olarak yeni iiyelik olusturarak, igerik hizmetlerine abone olduklari paket dahilinde
ulasabilmektedir (https://blutv.com.tr 2016).

N FiLlM  DiZi SPOR COCUK BELGESEL  YETISKIN  CANLIYAVIN

Popiller Filmler

Sekil 25. BuTV Uygulama Arayiizii
Kaynak: http://webtekno.com 2016

OTT TV servislerine mobil internet lizerinden gerceklestirilen baglantilarda yayinlar
akis bilytikliklerine ve kullanicilarin baglanti hizlarina gore farkli kota tiiketim
degerlerine sahip olmaktadir. Baglant1 i¢in sinirsiz internet paketlerinin tercih edilmesi
yiiksek fatura bedelleri ile karsilasmamak i¢in Onerilen ¢oziimler arasindadir. OTT TV
hizmetleri kapsaminda film ve dizi igerikleri belirli kurallar ¢ercevesinde kayit islemi

yapilmadan izlenebilmektedir.

Tiirkiye’deki OTT TV uygulamalarinda son yillarda énemli mesafe almmistir. Ilk ay
ticretsiz deneme segenekleri ve 6zel spor icerikleri ile daha fazla kullaniciya ulasmay1

amaglayan platformlar sektorel yatirnmlarina da hiz kesmeden devam etmektedir.

3.4.3. Tiirkiye’de Web TV Uygulamalari

Glinlimiizde internet ortamindaki video yiikleme/izleme platformlart milyonlarca

kullaniciya igerik hizmeti sunmaktadir. Bu platformlardan youtube, vimeo ve
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dailymotion gibi video barindirma web siteleri kiiresel online video pazarinda énemli
konuma sahiptir. Bireysel ve kurumsal kullanicilarina video yiikleme, izleme ve
paylasma imkani saglayan bu platformlar bilgisayardan, mobil cihazlardan ve akilli
televizyonlardan takip edilebilmektedir. Genel olarak video barindirma web siteleri
tizerinden kullanicilara video klipler, miizik videolari, video bloglar, kisa 6zgiin
videolar ve egitim videolar1 gibi icerikler sunulmaktadir. Bu platformlar hem igerik

olusturma hem de dagitim islevini bir arada yliriitmektedir.

Kullanicilar ¢cok sayida dizi ve film igeriklerini de internet iizerinden ficretsiz olarak
izleyebilmektedir. Popiiler dizi ve filmlere yayinlandiktan kisa bir siire sonra ¢evrimigi
olarak ulasilabilmektedir. Bu hizmeti saglayan ve yer saglayicit olarak hizmet veren
yiizlerce film izleme sitesi bulunmaktadir. Bu sitelerde farkli kategorilerde ¢cok sayida

icerige yiiksek goriintii kalitesiyle ulasmak miimkiin hale gelmistir.

Web TV yaymeciliginin en belirgin 6zelligi, agik internet agini kullanmasi ve tamamen
licretsiz olarak herkes tarafindan ulasilabilmesidir. Dolayisiyla internet {izerinden
ticretsiz olarak sunulan igerik servisleri web TV kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak
bazi video barindirma web sitelerine akilli televizyonlar ve mobil cihazlardan

ulagilabilmesi bu hizmetin OTT TV kapsaminda degerlendirilmesine de yol agmaktadir

(Kandemir, 2013, s. 17-18).

Internet televizyonu araciligtyla ulusal ve yerel televizyon kanallari yaymlarini internet
ortamina tasiyabilmektedir. Tirkiye’deki televizyon kanallarmin web sitelerinde hem
canli yayin izleme hem de program arsivine ulasabilme imkan1 bulunmaktadir. Ornegin
Tirkiye’de ulusal yayin yapan Star TV kanalinin web sitesine bakildiginda dizi ve
program tanitimlari, yayin akisi, video arsivi ve canli izleme baglantilar1 yer almaktadir.
Kullanicilar video arsivinden fiicretsiz olarak tiim program arsivine ulasabilmektedir

(Sekil 26).
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Video Galeri

Sekil 26. Star TV Web Sitesi
Kaynak: http://startv.com.tr 2016

Web TV, sundugu hizmetler yoniiyle ticretli platformlardan farkli ve ¢ok daha sinirl
kalmaktadir. Ornegin IPTV platformu bir hizmet biitiiniinii ifade ederken web TV
sadece eszamanli yayin akigini ya da kayitli program arsivini kapsamaktadir. Web TV
yayinlart genellikle belirli bir kullanictya kadar standart goriintli sunmay1
hedeflemektedir. Kullanic1 kapasitesinin asilmasi durumunda goriintii kalitesinde

bozulmalar ve erigsimin kesilmesi s6z konusu olabilmektedir (Biiker, 2013, s. 155).



DORDUNCU BOLUM

SEKTOREL TEMSILCILERLE YAPILAN GORUSMELER CERCEVESINDE
TURKIYE’DE SAYISAL TELEVIiZYON YAYINCILIGININ ANALIiZi

Tezin bu bolimiinde “sayisal televizyon yayinciligi” ve “yeni yayin teknolojileri”
alaninda sektor temsilcileriyle yapilan derinlemesine miilakatin degerlendirmeleri
bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda cevabi aranilan sorulara yonelik konunun
uzmanlarindan giincel verilerin toplanmas1 hedeflenmistir. Aragtirmada nitel arastirma
yontemi ile yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak miilakata katilan herkese ayni

sorular sorulmustur (Biyiikoztiirk; Kilig Cakmak; Akgiin vd. 2014, s. 150-151).

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada sayisal yayincilik sistemleri iizerine genel bir degerlendirme yapilmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda sektordeki uzman kisilerden Tiirkiye’deki yayin
sistemlerinin mevcut durumu, yeni yayimn platformlar1 arasindaki yakinsama olgusu,
izleyiciye sunulan yeni imkanlar ve televizyon yayinciliginin gelecegi hakkinda
degerlendirmeleri alinmistir.

Ayrica calismada televizyon yaymciligi alanindaki gelismelerin ve yeni teknolojilerin
izleyiciye yansimasi, internet tabanli yayin sistemlerinin sundugu olanaklar ve izleme
aligkanliklarinda meydana gelen degisiklikler uzmanlarla yapilan goriigmelerle

incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanmaktadir. Nitel arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemi

goriisme ve gozlemdir. Goriisme, insanlarin bakis agilarini, deneyimlerini, algilarini ve
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duygularin1 ortaya koymak icin kullanilan giiglii bir yontemdir (Simsek ve Yildirim,
2006, s. 39-41).

Aragtirma, konusu geregi zengin betimlemelerin yapilmasi, slirece yonelik olmasi,
tiimevarime1 veri analizine dayanmasi ve dogrudan veri toplama gibi 6zelliklere sahip
olmasindan dolay1 nitel arastirma yontemi tercih edilmistir (Biyiikoztirk; Kilig
Cakmak; Akgiin vd. 2014, s. 241).

Goriismeler, kaynaklarin ulasilabilirligine ve arastirmada toplanmak istenen verilerin
Ozelliklerine gore farkli sekillerde gerceklestirilebilir. Yapilandirilmisg goriismeler,
yapilandirilmamis goriismeler, yart yapilandirilmis goriismeler, etnografik goriismeler
ve odak grup goriismeleri bu kapsamda smiflandirilmig goriisme sekilleridir.
Yapilandirilmis goriismelerde, arastirmacinin énceden hazirlamis oldugu sorular vardir
ve herkese ayni sorular yoneltilmektedir. Bu yontem verilerin hizli kodlanmasina,
analizine, Ol¢iim kolayligina ve arastirmanin kapsamli olarak degerlendirilmesine
olanak saglar. Yapilandirilmamis goriismelerde sorular ve siralamalari sabit degildir. Bu
yontemde agik uglu sorular araciligiyla detayli bilgi toplanmasi hedeflenmektedir. Yari
yapilandirilmis goriismelerde ise, hem sabit secenekli sorular hem de ilgili alanda
derinlemesine bilgi toplamak amaciyla agik uglu sorular yer almaktadir (Biiylikoztiirk;
Kilig Cakmak; Akgiin vd. 2014, s. 151-152).

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi ile yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmistir. Verilerin toplandigi 6rneklem amacli olarak belirlenmistir. Calisma
kapsaminda ilgili kurumlardaki uzman kisilere ulasilmistir. Gortismecilerle
gerceklestirilen derinlemesine miilakatta her goriismeciye soru formu kullanilarak

sirasiyla ayni sorular sorulmustur.

4.3. Arastirmanin Problemi

Sayisal yayincilik teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internet tabanli yayin
sistemlerinin yayginlagsmasi, son yillarda Tiirkiye’de popiiler olan televizyon yaymecilik
sistemleri arasinda bir anlam karmasasina yol agmustir. Televizyon yayin sistemlerinde
yasanan karmasanin nereye varacagl, internet tabanli yayin platformlarinin geleneksel
televizyon izleme aligkanligini ne derece etkileyecegi ve sektdrel yonelimin nasil

gerceklesecegi bu calismanin temel problemini olusturmaktadir.
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4.4. Arastirmanin Siirhhklar:

Bu c¢alismada oncelikle giincel literatiir takip edilerek arastirmanin kuramsal c¢ercevesi
olusturulmustur. Arastirma kapsaminda miilakat tekniginin kullanilmasi ve sorularin
yapilandirilmis veri toplama teknigi ile hazirlanmis olmasi gorligme yapan kisiyi
kisitlayarak, ileri ilgi alanlarmma yonelmeyi engellemektedir (Biiyiikoztiirk; Kilig
Cakmak; Akgiin vd. 2014, s. 153).

4.5. Arastirmanin Onemi

Giliniimlizde internet tabanli yeni iletisim teknolojileri yayimncilik sektorii iizerinde
onemli etkilere sahip olmustur. Ozellikle televizyon yayincilik teknolojileri iizerine
sektor temsilcileriyle yapilan goriismeler ile bu galisma, literatiire genel bir sektorel
bakis agis1 kazandirmak acisindan énemlidir. Ayrica yayimcilik sistemlerinin Tiirkiye’de
nasil bir konuma sahip olduklarinin bilinmesi bu konudaki sinirlarin belirlenmesi
acisindan énem arz etmektedir.

4.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda, IPTV, sayisal uydu platformlari, diizenleyici kurumlar ve
telekomiinikasyon sirketleri gibi bu alanda faaliyet gosteren kuruluslarin temsilcileriyle

goriismeler yapilmistir (Tablo 15).

Tablo 15. Calisma Kapsaminda Miilakat Gergeklestirilen Kurum Temsilcileri

KURUM GORUSMECI GOREVI GORUSME
TARIHI

Internet Temelli Televizyon

IPTV DER Atif UNALDI Teknolojileri Dernegi Genel 09.05.2016
Baskani
Uriin Gelistirme ve

Digiturk Emre UYSAL Operasyon - Yayin 11.05.2016
Y Onetmeni

Dijital Medya Hizmetleri

Tiirk Telekom = Siileyman MANTAR Kalite ve Test Uzman 18.05.2016
RTUK Hiiseyin OZGUN RTUK Ust Kurul Uzmani 20.05.2016
Filbox Aydin CAMLIBEL Filbox Genel Midiri 12.05.2016
Filbox Selda CETIN Filbox Sati & Pazarlama 12.05.2016

Direktoru
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Tiirkiye’de sayisal televizyon yaymciliginin sektoérel acgidan degerlendirilmesi
konusunda goriismecilerle gergeklestirilen derinlemesine miilakatta her goriismeciye
soru formu kullanilarak sirasiyla aymi sorular sorulmustur. Arastirma kapsaminda

cevaplari aranan sorulari su sekilde siralayabiliriz;

Uzman Goriisleri Soru Formu

Kurumsal Bilgiler:

Soru 1: Kag yildir yayincilik sektoriinde galistyorsunuz? Sayisal televizyon yayinciligi
alaninda hangi faaliyetlerde bulundunuz?

Soru 2: Faaliyet gosterdiginiz kurumun sayisal yayimncilik alanindaki gelisimi ve
mevcut durumu hakkinda bilgi verir misiniz?

Soru 3: Tiirkiye’de sayisal yayincilik uygulamalari kapsaminda gorev yaptiginiz kurum
nasil bir konuma sahiptir?

Soru 4: Tirkiye’de var olan sayisal televizyon yayincilik uygulamalar1 hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

Teknik Bilgiler:

Soru 1: Tiirkiye’de telekomiinikasyon ve veri iletisimi sistemlerinde goriilen yakinsama
olgusunu nasil degerlendiriyorsunuz? Gliniimiiz yayincilik sistemlerine etkileri nasil
olmustur?

Soru 2: Internet tabanli yeni nesil televizyon yayincilik uygulamalarinin Tiirkiye’deki
gelisimi ve mevcut durumu hakkinda bilgi verir misiniz? Kurumunuzun bu alanda ne
gibi faaliyetleri bulunmaktadir?

Soru 3: Tiirkiye’de sayisal uydu, kablo, mobil ve karasal yayincilik uygulamalar ile
yeni nesil internet tabanli yaymcilik uygulamalari arasinda nasil bir iliski
bulunmaktadir?

Soru 4: Tirkiye’de son yillarda yayginlasan OTT TV ve mobil TV servislerinin
geleneksel televizyon yayinciligina ne gibi etkileri bulunmaktadir?

Soru 5: Baglantili televizyon (Connected TV) teknolojilerinin Tiirkiye’deki televizyon

yayinciligina yansimalari hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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Soru 6: Yeni nesil televizyon yayimnciliginda igerigin 6nemi hakkinda bilgi verir
misiniz?
Soru 7: Son olarak Tiirkiye’de sayisal televizyon yayinciliginin gelecegi hakkinda nasil

bir 6ngoriide bulunursunuz?

Izleyici Deneyimleri:

Soru 1: Giiniimiiz sayisal yayincilik platformlar ile izleyicilere ne gibi imkanlar
sunulmaktadir?

Soru 2: Etkilesimli yaymcilik uygulamalarinin izleyiciye yansimalari nasil olmaktadir?

Calisma verilerinin analizi ve degerlendirilmesi kisminda ilk olarak goriismecilerin

sektorel deneyimlerini ve bu alandaki faaliyetlerini kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz;

Internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskani,

Anf UNALDI;
1991 yilindan beri yaymcilik sektoriindeyim. ilk olarak Radyo D ve Radyo Kuliip’te ¢alismaya

bagladim. Televizyon yayinciligina ise 2001 yilinda kamera 6niinde gorev alarak bagladim.
Sayisal televizyon yayinciligi alanindaki faaliyetlerime D-Smart ile bagladim. Aslinda D-
Smart’tan 6nce de Star medya grubunun IT koordinatoritydiim. Daha sonra Dogan grubuna
gectim ve internet iizerindeki yayinlardan sorumluydum. Bu alandaki faaliyetlerim 6ncelikle
D-Smart projesini kapsamaktadir. Daha sonra IPTV Dernegi’ni kurduk ve OTT TV’lerin bir
kisminda faaliyetlerde bulundum. RTUK’{in IPTV mevzuatimin ¢ikarilmas siirecinde bazi
faaliyetlerde bulundum. Ayrica bilgilendirme ve egitim faaliyetlerimiz kapsaminda farkli
sehirlerde organizasyonlar gergeklestirdik. Bu organizasyonlar sayesinde sayisal televizyon

yayinciligini insanlara anlatmaya galistik.

Digiturk, Product Development & Operations - Headend Director, Uriin

Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yonetmeni, Emre UYSAL,;

1994 yilindan beri yayimcilik sektoriinde g¢alistyorum. Beko elektrikte televizyon {iretim
kisminda ¢alistim. Yayincilik alanmin prodiiksiyondan yaymin son ekrana yansimasina kadar
tlim siirecinde gorev aldim. Su anda Digiturk’te pay TV alaninda 17. senem doldu. Dolayisiyla
Digiturk’le daha 6zdeslesmis durumdayim. Daha 6nce ATV’nin kurulusunda ii¢ yillik bir
tecriibem var. Analog teknolojiden sayisal teknolojilere gecis siirecinde ve giiniimiizdeki

internet tabanli teknolojilere kadar tiim bu teknolojik gelisimin igerisinde bulundum.
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Filbox Genel Miidiirii, Aydin CAMLIBEL;

Telko ve yayincilik sektdrii olmak iizere 33 yildir bu sektordeyim. Ik olarak uydu
haberlesmesi ile ilgili olarak Siemens’de bu projelerle ugrasiyorduk. 1999-2001 yillarinda
Telsim’deyken Mobil TV uygulamasinit baslatmistik. Bu donemde telefon {izerinden ¢ok basit
bir sekilde televizyon yayinciligi yapmaya bagladik. Symbian igletim sistemine sahip belirli
telefonlardan bu yayinlara erisilebiliyordu. Daha sonra Tiirk Telekom’da ¢alisirken Tivibu’yu
kurduk. Son iki yildir ise Oflaz Medya Grubu biinyesinde Filbox’1 kurduk. Filbox Tiirkiye’nin

iiclincii sayisal uydu platformu olarak iki yildir miisterilerine hizmet sunuyor.

RTUK Ust Kurul Uzmani, Hiiseyin OZGUN;,
Yaklasik olarak 20 yildir yayincilik sektoriinde ¢alistyorum. 1989 — 1991 yillari arasinda TRT

bolge vericiler miidiirliigiinde ¢alistim. Daha sonra 6 yil kadar tiniversitede gorev aldim. 1997
yilinda Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna teknik denetim uzmani olarak geldim. O yildan
beri burada gorev yapiyorum. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’na bagladiktan sonra 1998
yilinda Bilkent Universitesi iletisim ve Spektrum Y&netimi Arastirma Merkezi’nde Tiirkiye
karasal sayisal radyo ve televizyon televizyon frekans plani ¢aligmalarina katildim. Tirkiye
karasal sayisal radyo ve televizyon frekans planlarini (analog yaymnciliktan sayisal yayimciliga
gecis donemi i¢in) hazirladik. Burada yaklasik iki y1l boyunca ¢alistik. Ancak o zamandan bu
yana, bunlari uygulama imkéni olmadi. Yapilan ihaleler bir sekilde iptal edildi. Daha sonra
yine bu konu ile ilgili 2001 yilinda FM frekans kanallarinin TRT kurumuna tahsisinde
komisyon bagkanligi yaptim. 2003 yilinda FM radyo talepleriyle ilgili bir komisyon
olusturuldu ve komisyon bagkanligi gorevini yiiriittiim. Ardindan sayisal yayincilik konsepti
isimli bir ¢alisma yapildi. Bu ¢alisma yaklasik bir yildan fazla siirdii ve biitiin kurumlar bu
caligmaya katildi. Orada sayisal karasal yayinciligin {ilke ekonomisine etkisini degerlendiren
alt komisyonun bagkanligint yaptim. 6112 sayili Kanun ¢iktiktan sonra Haziran 2011°de yeni
bir komisyon olusturuldu. Yeniden sayisal televizyon ve radyo frekans planlarinin yapilmasi
amaciyla olusturulan komisyonda gorev aldim. Bu galigmada iilkemiz ic¢in Sayisal Karasal
Televizyon standardi olarak DVB-T2 belirlendi. Ulusal frekans planini yaptik. Gegis donemi
analog televizyon uygulama plani yapildi. Son olarak ise karasal sayisal televizyon yayinina

gecis uygulama takvimi hazirlandu.

Filbox Sans & Pazarlama Direktorii, Selda TEKIN;
1996 yilindan beri yaymcilik sektoriinde calistyorum. ilk olarak Cine5’de gérev aldim. Daha
sonra D-Smart platformunda Pazarlama Midiiri olarak gorev yaptim. Su anda Filbox

biinyesinde bu alandaki faaliyetlerimize devam ediyoruz.
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Tiirk Telekom - Digital Media Services Quality and Test Specialist, Dijital

Medya Hizmetleri Kalite ve Test Uzmanu, Siileyman MANTAR;
Yayincilik sektoriinde 3 yildir gérev yapiyorum. IPTV, Uydu TV ve OTT servisleri iizerine

calismalar yapryoruz.

4.6.1. Tiirkiye’deki Sayisal Televizyon Yayinciliginin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Televizyon alaninda sayisal teknolojinin kullanilmas: ile ilgili caligmalar 1980’li
yillarda baglamistir. Bu donemdeki gelismeler ile televizyonun bilinen o6zelliklerine
yenileri eklenmistir. Sayisal televizyon yayinlari ilk olarak uydu yayini olarak baslamis
ve bu gelismeyi kablo TV yaynlarn izlemistir. Tirkiye’deki sayisal televizyon
yayinciligmin  gelisimi  konusunda ilk olarak  goriismecilerin  bu alandaki
degerlendirmelerine yer verilmektedir.

Bu kapsamda Digiturk, Tiirkiye’nin ilk sayisal televizyon yayinciligr platformu olarak
onemli bir konuma sahiptir. 1999 yilinda kurulan platform, giiniimiizde 3 milyona
yaklagsan yurti¢i kullanic1 sayisiyla Tiirkiye’de en fazla aboneye sahip uydu
platformudur. Goriismeciler, 6zellikle Digiturk’iin sektdrel ve teknolojik yenilikleri

yakindan takip ettigine vurgu yapmaktadirlar.

Digiturk, kuruldugundan beri 6zellikle pay TV sektoriinde hem teknolojik anlamda hem de
icerik konusunda 6ncii bir konuma sahip olmustur. Digiturk Tirkiye’deki ilk dijital platform ve
daha oOncesinde zaten dijital anlaminda bir yayincilik anlayisi yoktu. 2000 yilinda yayina
basladik ve Tiirkiye’de sayisal yayincilik olarak ilkleri Digiturk gerceklestirdi. Sayisal
teknolojiye gecis Oncelikle uydu iizerinden oldu. Televizyon kanallari biz dijital platformu
kurdugumuzda halen analog olarak yaymlarini devam ettiriyordu. Ancak her alanda oldugu
gibi dijital teknolojilerin televizyon yaymciligima da ¢ok biiyiikk faydalar1 oldu. Sayisal
yayincilik teknojileri kapsaminda DVB projesiyle yayincilik alanindaki standartlar belirlendi.
Bu siire¢ ilk basta kablo dijital, uydu dijital ve karasal dijital olarak gergeklestirildi ve yaymn
sistemlerinin biitiin spesifikasyonlar1 yayinlanarak uygulanmaya baslandi. Ilk basta set iistii
cihazlar ve yaymn ekipmanlari iiretilmeye baslandi. Bdylece olusturulan ekosistemde biitiin
cihazlar birbiriyle uyumlu hale geldi. DVB’nin saglamis oldugu standartlar sayesinde yeni
olabilecek ne varsa sayisal platformlar biinyesinde uygulanir hale geldi. Biz de bu yenilikleri
en kisa zamanda miistelerimize ulagtirmay1 hedefledik.

(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yonetmeni, Emre UYSAL)
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Digiturk platformu ile Tirkiye’de iicretli televizyon yayinciligmin uygulanabilirligi
kanitlanmigtir. Dolayisiyla bu gelisme sayisal platform isletmeciligi alanindaki yeni
calismalarin da oniinii agmistir. Once D-Smart uygulamasi daha sonra Filbox ve Tivibu

ornekleri ile sayisal uydu platformlarinin sayist artmistir.

Digiturk’ten sonra herkes sayisal platform tiretmeye calisti. Fakat Digiturk™iin yaptig1 sekliyle
platform isletmeciligi ¢ok maliyetli bir yapiya sahiptir. Bunun daha ucuz yontemleri neler
olabilir diye disiiniildii ve D-Smart platformu tam da bunun {izerine gelistirilen bir proje oldu.
Bu yapinin maliyetleri Digiturk’e gore ¢ok daha diigiiktiir. Bunun en &nemli sebeplerinden
birisi Digiturk, televizyon yayimnlarmi toplar ve hepsini birden kendi uydular1 iizerinden
miisterilerine gonderir. D-Smart platformunda ise farkli olarak asagidan gelen yayinlar uyduya
kendileri ¢gikmaktadir. Bu yayinlar uydu iizerinde sifrelenerek abonelere sifrelenmis data olarak
ulastirilir. Bu yapida ¢ok daha diigiik tasima maliyetleri olmaktadir.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskam, Atif UNALDI)

Yayincilik alanindaki yenilikler sadece ag tabanli sistemler icin gegerli degildir. Yeni
platformlar ortaya ¢iktikca miisterilere sunulan hizmetlerin sayis1 ve buna bagli olarak
rekabet de artmaktadir. Yine bu alandaki onemli kuruluslardan olan Oflaz Medya
Grubu, 1998 yilinda yayincilik faaliyetlerine baslamistir. Ozellikle icerik alaninda
onemli faaliyetlerde bulunan sirket son yillarda sayisal uydu platformu olarak

hizmetlerini siirdirmektedir.

[Ik dénemler yurtdisindan satin alman icerikler belirli bir yaym akisina gére diizenlenerek
platformlara toptan satis modeliyle satilmaya baslanmis. Su anda ise sinema tv kanallarin
Tiirkiye’de kablo yayin yapan Telediinya’ya, IPTV’de Turkcell TV+ ve Tivibu’ya peer to peer
is modeliyle satiyoruz. Ayni zamanda bu kanallar1 uydu iizerinden de yine kendi grup sirketimiz
olan Filbox tarafindan tiiketicilere ulastirtyoruz.

(Filbox Satis & Pazarlama Direktorii, Selda TEKIN)

Glniimiizde ozellikle telekom operatorlerinin televizyon yayincilik —sektoriine
girmesiyle birlikte igerik biiyiik dSnem kazanmustir. Igerik anlaminda uzun siireden beri
hizmet sunan ve son yillarda sayisal platformlar arasina katilan Filbox, pazardaki

degisimi su sekilde vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de sayisal yayimcilik uygulamalar1 alaninda Filbox kilit bir konuma sahiptir. Yeniyiz

ancak onemli bir konuma sahibiz. Ciinkii birtakim kurallar1 degistiriyoruz. Bugiine kadar asil
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televizyon yayinciligini Digiturk ve D-Smart gibi platformlar yapti. Ama giiniimiizde bu is
telkolara gegmeye basladi. Bundan kasit Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone gibi sirketlerdir.
Onlarin birtakim desteklere ihtiyac1 var. Ozellikle igerik konusunda bizlere ihtiyag duyuyorlar.
Daha biiyiik bir potansiyele sahip olan Digiturk ve D-Smart gibi sirketler onlarla uygun
anlagmalar yapamiyorlar. Bizim gibi daha esnek yapidaki sirketler ise hem pazara hem de
telkolara hizmet vermektedir. Ayrica Tiirkiye’de 22 milyon hane var ve bunun yaklasik olarak
sadece 5 milyonunda sayisal platform var. Geriye kalan 17 milyon hanede serbest yaynlar
seyrediliyor. Sayisal platformlar {icretli olmasindan dolay1 {ilkemizde pek tercih edilmiyor.
Ayrica sayisal platformlara duyulan bir giivensizlik de s6z konusu olmaktadir. Bir platforma
tiye olundugunda iptal etme konusunda biiyiik sikintilar yasaniyor. Biz burada kendimizi farkli
bir konumda degerlendiriyoruz. Hem ticretlendirme olarak uygun bir hizmet sagliyoruz hem
de GSM’deki kontorlii hat gibi isteyen istedigi zaman ¢ikabilir durumdadir. Mevcut yapiy1
degistiren esnek, dinamik, ekonomik, ¢6ziimcii ve alternatif bir platform olmay1 hedefliyoruz.

(Filbox Genel Miidiirii, Aydin CAMLIBEL)

Sayisallasma, yakinsama ve internet erisim teknolojilerinde yasanan devrim
niteligindeki gelismeler sonucu farkli yapisal Ozelliklere sahip yaym uygulamalari
ortaya ¢ikmistir. Televizyon izleyicilerinin gelisen teknolojiyle birlikte artan
beklentileri, zengin icerik segenekleri, etkilesimli uygulamalar ve tercih edilen yayin
platformlar1 bu degisimlerin yansimalarin1 olusturmaktadir. Bu kapsamda konuyu
degerlendirdigimizde goriismeciler, televizyon yayimciligiin tim boyutlariyla telekom
operatorlerinin temel faaliyet alan1 olmaya basladigini ifade etmektedirler. Hatta sadece
IPTV’ye yonelik hizmetler degil, sayisal uydu ve OTT TV c¢oziimleri de kullanicilara

sunulmaktadir.

Tiirk Telekom olarak OTT TV, uydu TV ve IPTV hizmetlerinin hepsine sahip olan 6nemli bir
konumda bulunuyoruz. Bu alanda uydu yaymcilik hizmetlerine yeni bagladik. UEFA
Sampiyonlar ligi ve UEFA Avrupa ligi maglarinin 2015-2016 sezonu itibartyla Tivibu’da yer
almasiyla fiber altyapinin yetersiz oldugu yerlerde bu yayinlarin izleyicilere ulastirilabilmesi
icin boyle bir ¢dziim yoluna gidildi. Tiirk Telekom, gelismis teknolojik altyapist ve izleyiciye
sunulan 6zel igerikleri ile Tiirkiye’deki televizyon yayincilik sektoriine onciilitkk etme yolunda
hizla ilerliyor.

(Tirk Telekom - Medya Hizmetleri Kalite ve Test Uzmani, Siileyman MANTAR)

Sayisal televizyon teknolojileri ve internet tabanli yayincilik uygulamalar1 alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglar1 da bu alanda 6nemli gorevler iistlenmektedir.

Bu kapsamda faaliyetlerini siirdiiren IPTV Dernegi, glinlimiizde Tiirkiye’de IPTV
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yayinciligi yapan neredeyse biitiin kurumlarin i¢inde oldugu hatta OTT TV yayinciligini
yerel olarak yapan kurumlarin da igerisinde oldugu bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu tiir
yapilarin varligi 6zellikle yeni yayincilik uygulamalarinin tanitilmasi ve kullaniminin

yayginlagtirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

IPTV Dernegi, 2009 yilinda kuruldu. Ilk baskanimiz iki y1l boyunca Vestel’in Genel Miidiir
Yardimceist ve Vestek’in Genel Miidiirii olan Metin Salt’di. Sonraki donemde bayragi ben
devraldim ve 4 yildir bu gorevi yiiriitiyorum. IPTV Dernegi, Tiirkiye’deki IPTV yayincilig
alaninda c¢aligan biitiin sirketlerin iiyesi olarak iginde bulundugu bir topluluktur. Dernek,
yaklasik olarak 30 kurumsal ve 60 bireysel iiyesiyle faaliyetlerine devam etmektedir. Bireysel
iiyelerin ¢ogu IPTV ve sayisal televizyon yayinciligt alaninda uzman kisilerden olusmaktadir.
Kurumsal olarak ise, IPTV yaymi yapan Turkcell Superonline ve Tiirk Telekom gibi
markalarin  disinda televizyon ireticileri de faaliyet gosterdigimiz alanin igindedir.
Kuruldugumuz ilk dénemde IPTV ile sinirh kaldik. Ancak son yillarda biraz daha alanimizi

genisletiyoruz. OTT TV ve internet tabanli yayinci kuruluslari bundan sonraki dénemde bu
ekibin icerisinde daha fazla yer alacaktir.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskani, Atif UNALDI)

Yaymncilik alaninda diizenleyici ve denetleyici bir otoriteye sahip olan Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu sayisal televizyon yaymciligi alaninda énemli bir konumda
bulunmaktadir. Ozellikle RTUK tarafindan sayisal karasal yaymciligin énemine ve bu
alanda gerceklestirilen ¢alismalara vurgu yapilmaktadir. Tiirkiye’de uzun yillardan beri
sayisal karasal yayincilik ¢aligmalar: yiiriitiilmektedir. Ancak frekans planlarmin hazir

olmasina ragmen ihalenin yapilamamasi sebebiyle bu alanda gelisme saglanamamugtir.

Sayisal yaymcilik baslangigta sayisal radyo yayinciligi olarak baglamistir. Fakat ¢ok fazla
gelisme gosterememistir. Daha sonra sayisal televizyon yayinciligi olarak DVB-T ve DVB-T2
caligmalar1 yapildi. Tiirkiye’de 1998 yilinda bununla ilgili frekans planlart yapildi ama
uygulanamadi. RTUK o zamandan beri sayisal yayinciligm takibini yapmaktadir. Bununla
ilgili TRT deneme yayinlar1 gergeklestirdi. 6112 sayili Kanun 2011 yilinda ¢iktiktan sonra
bizim yaptigimz frekans planlari cercevesinde ihaleye ¢ikildi. Thale mahkemelerce iptal edildi.
Ancak, Anten A.S. kurulduktan sonra bu kapsamda, Ankara’da DVB-T2 deneme yayinlari
gergeklestirildi. Bizim frekans planinda kullandigimiz biitiin parametrelerin testini yaptilar. Bu
test siireci, 2013 yilinda baslad: ve alt1 ay siire ile devam etti. Sayisal televizyon frekans
planinda kullandigimiz parametreler; standart olarak DVB-T2, sikistirma teknigi olarak HEVC,
guard interval denilen koruma araligi 19/256, modiilasyon tipi 64QAM, tastyict modu 32k,
kodlama orani 2/3 ve her bir kanalin kapasitesi de bu ¢ercevede 27 Mbps’dir. Anten A.$.’nin
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Ankara’da yaptigi deneme yayinlari, SFN (Single Frequency Network), Tek Frekans Agi
kullanilarak gercgeklestirildi. Frekans planinda yer alan iki emisyon noktasindan, plan
parametreleri kullanilarak yapilan DVB-T2 televizyon yayini, yapilan saha 6lglimleri ile, test
edildi. DVB-T2 plani, 16 biiyiik sehirde portable indoor (hareketli-bina igi-alig), bunun
disindaki yerlerde de portable outdoor (hareketli-bina dis1 alis) olarak yapildi. 16 biiyiik sehirde
evlerin zemin katinda televizyonun iizerine koyacaginiz herhangi bir kiiciik antenle yayinlara
erisim saglanabilecektir. Bunun disindaki yerlerde ise portable outdoor olarak, en koti
durumda, yerden 1.5 metre yiikseklikte bir alici ile, bu televizyon yayini alinabilecektir. Bu
oldukea iyi bir durum c¢iinkii artik ¢ati antenleri kullanilmadan evlerin i¢inde ¢ok rahatlikla
televizyon yayini alinabilecektir.

(RTUK Ust Kurul Uzmam, Hiiseyin OZGUN)

Bilindigi iizere, sayisal uydu, kablo ve mobil yaymcilik sektorleri arasindaki rekabet
ortami internet tabanli yayincilik teknolojileri ile birlikte daha yogun yasanir hale
gelmistir. Giincel veriler dikkate alindiginda, kablo TV ve karasal yayinciligin giderek
zayifladigina, uydu platformlarinin hibrit teknolojilerle birlikte internetin imkéanlarindan
faydalanmaya basladigina, OTT ve mobil TV teknolojilerinin ise giderek gii¢c kazandigi

sonucuna ulasilabilmektedir.

Tiirkiye’de biitiin teknolojiler mevcut durumda kullaniliyor. Bunlar igerisinde IPTV heniiz yeni
konumlaniyor. Zaten kablo TV uzun siireden beri hizmet vermeye devam ediyor. Ama devletin
kontroliinde oldugu i¢in yeteri kadar gelisme gosteremedi. Gerekli yatirimlarin yapilmadigi
icin altyapi olarak da olduke¢a yetersiz durumda. Mesela bir Fransa’da oldugu gibi her eve
ulasilamadi. Ayrica yeteri kadar pazarlama faaliyetlerinde bulunamadiklarindan abone sayisi
da yaklasik bir milyon civarinda kaldi.

(Filbox Genel Miidiirii, Aydin CAMLIBEL)

Diinyada en eski televizyon yayincilig1 karasal televizyon yayinciligidir. Bunlarin en biiyiik
ozelligi free-to-air denilen serbest alig olmasidir. Daha sonra uydu, kablo ve internet iizerinden
yapilan televizyon yayinlari ortaya c¢iktr. Tirkiye’de su anda uydu yayinciligi 6nemli bir
konuma sahiptir. Bunun en biiyilk sebebi karasal yaymcilikta frekans ihalesinin
yapilamamasidir. RTUK tarafindan yapilan arastirmalara gore iilkemizde karasal yaymciligin
kullanim oran1 yiizde 17 olarak belirtiliyor. Avrupa’da ise karasal yaymin izlenme ortalamasi
ylzde 46’dir. Ayrica Avrupa’da Kablo TV ve uydu platformlar1 yaygin olmasina ragmen
karasal yayincilik da 6nemini kaybetmemistir.

(RTUK Ust Kurul Uzmam, Hiiseyin OZGUN)
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Gortigmecilerin  Tiirkiye’deki sayisal televizyon yayinciligi konusundaki
degerlendirmeleri kapsaminda bazi ortak sonuglar ¢ikarmak miimkiindiir. Buna gore;
Tirkiye’de neredeyse tiim yayincilik sistemlerinin aktif olarak kullanildigina ve uydu
platformlarinin uzun siire daha internet tabanli yayimncilik uygulamalariyla beraber

sektordeki tstiinliigiinii koruyacagina ulagilabilmektedir.

Tiirkiye’de sayisal uydu platformu olarak is modeli Digiturk’e benzer ama bulundugu uydudan
dolay1 daha farkli bir yapiya sahip olan D-Smart platformu hizmetlerine devam ediyor. Ayrica
sayisal kablo TV yaymciliginin igerik ve altyapr olarak bazi sinirlari var. Diger telekom
operatorleri de televizyon yayimnciligi sektoriine girmeye basladi. Bu kapsamda yer alan Tivibu
ve Turkcell TV gibi internet tabanli yeni yayincilik uygulamalar1 da Tiirkiye’deki gelisimine
devam ediyor. Sonug olarak uzun yillar daha uydu platformlar ve internet tabanl yayimneilik
uygulamalari sektorel gelisimini birlikte stirdiirecektir.

(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yonetmeni, Emre UYSAL)

Tiirkiye’de iki tane IPTV platformu mevcut hizmetlerine devam etmektedir. Bunlar
diger yayincilik uygulamalarindan ayiran temel Gzellik ise internet {izerinden yayin
veriyor olmalari ve yayini alan kisiye kaliteli bir hizmet sunmalaridir.

Tiirkiye’deki sayisal televizyon yayinciligi alanindaki sektorel goriisler dikkate
alindiginda, uydu ve karasal sistemlerden alinan serbest yayimlarin sektoriin gelisimini
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Ornegin Tiirksat 4A uydusundan
yayinlarini siirdiiren genel igerikli ulusal ve yurtdis1 kdkenli kanallar izleyicilere genis
bir yayin igerigini licretsiz olarak sunmaktadir. Uydu biinyesinde genel igerikli kanallar
basta olmak iizere ¢ok sayida yerel/bolgesel temali yaymlar basit uydu alicilar1 ve

antenler araciligiyla serbest olarak alinabilmektedir.

Diinya’daki yayimcilik uygulamalarina bakildiginda bu kadar HD kanalin ve yiizlerce
televizyon iceriginin icretsiz olarak izleyiciye sunuldugu ender iilkelerden biriyiz.
Tiirkiye’deki ulusal kanallarin HD yayinlar1 Tirksat 4A uydusu lizerinden fiicretsiz olarak

agisindan bu uygulama bazi sikintilara sebep oluyor.

(Turk Telekom - Medya Hizmetleri Kalite ve Test Uzmani, Siilleyman MANTAR)
Tiirkiye’de en biiylik rakip iicretsiz kanallardir. Cilinkii farkli temalarda igeriklere gereksinim
duymayan insanlar biitiin ulusal kanallarin yayinlarma higbir iicret 6demeden ve abone
olmadan ulasabilmektedir.

(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yonetmeni, Emre UYSAL)
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Tirkiye’deki mevcut televizyon yayincilik sistemleri ve uygulamalar1 géz Oniine
alindiginda Ozellikle internet tabanli yayincilik uygulamalarinin da yayginlasmasiyla
birlikte yakin bir gelecekte bizi ne gibi degisikliklerin bekledigi merak konusu
olmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle yerellikten uzak ve kiiresel bir yayincilik anlayisinin

Onem kazanacagina vurgu yapilmaktadir.

Tirkiye acisindan yerel televizyon yayinciligi ve televizyonlarin yerel sistemler {izerinden
korunmasi isi artik bitmistir. Ozellikle yeni nesil televizyon yayinciligi ile kiiresel bir anlayis
onem kazanmistir. Bu da Tiirkiye’de yerel televizyon yayinciligi yaparak tekellesen yapilarin
ciddi anlamda zorlanacaklar1 bir diinyanin geldigini gdsteriyor. Hem teknik hem de igerik
olarak kiiresel sektorel gelismelerin takibinin iyi yapilmasi gerekiyor. Eger sektorde iyi bir
konumda olmak istiyorsak son yayincilik teknolojilerini takip ederek miisterilerimize bu
hizmetleri sunmaliyiz. Igerik anlaminda da yine ayni sekilde kiiresel pazarda iyi bir konumda
olmak igin kaliteli i¢erikler liretmeliyiz.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskani, Atif UNALDI)

Gortismeciler, sayisal karasal yaymciligin gerekliligi konusunda farkli diisiincelere
sahiptirler. RTUK tarafindan bu uygulamanin gerekliligine vurgu yapilirken, diger
uzmanlar sayisal karasal yaymciligin gelecegi olmadigini diisiinmektedirler. Aksine
gelecegin yayincilik anlayisini uydu ve internet tabanli yaymcilik uygulamalariin

olusturacagi goriisii vurgulanmaktadir.

Tiirkiye’de sayisal karasal yaymcilik icin RTUK olarak hazirliklarimiz en giincel haliyle
mevcut durumda. 6112 sayili Kanun geregi frekans ihalelerinin yapilmasi ve frekans
planlarinin uygulanmasi durumunda, karasal ortamdan yaklasik 54 adet Full HD TV yayn,
free-to-air olarak halkimizin hizmetine sunulabilecektir. Bu yaymlar, izleyicilerin evlerinin
icindeki TV cihazlar tizerine koyacaklart kiiciik masa-iistii antenlerle seyredilebilecektir.
Artik, cati-iistii (kilgik anten) antenlerin kullanilmasina gerek kalmayacaktir. Sayisal karasal
yayinciligin olumlu sonuglar verecegi goriisiindeyim.

(RTUK Ust Kurul Uzmani, Hiiseyin OZGUN)

Bugiine kadar yapilan ¢aligmalar eger uygulamada basarili olabilseydi belki disiiniilebilirdi
ancak su anda sayisal karasal yayinciligin bir gelecegi oldugunu diisiinmiiyorum. Piyasa
sartlar1 artik ¢ok degisti. Uzun vadede gergek ihtiyacin IPTV {izerinden giderilecegini
diistiniiyorum. Tiirkiye’ nin fiber altyap1 yatirimlar: zaten her gegen giin artryor ve dolayisiyla

IPTV daha fazla gelisme gosterecektir. Bunun lizerine 4G ile mobil yayincilik uygulamalar1 da
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artik iyice gili¢lenir duruma gelmistir. Bundan sonra biiyliyecek portfoy uydu ve fiber
teknolojileridir.
(Filbox Genel Miidiird, Aydin CAMLIBEL)

Giliniimiizde sayisal karasal yayincilik ile ilgili bazi ¢aligmalar yapilmaktadir. Benim bu konu
hakkindaki disiincem, karasal taraftaki frekanslarin internet {izerine gegirilmesi ve internet
yayinciligi i¢in kullanilmasinin daha avantajli olacagidir.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskam, Atif UNALDI)

Giiniimiizde teknik acidan stiin 6zelliklere sahip DVB-T2 diinya genelinde birgok iilke
tarafindan kabul gormektedir. Ayrica diinyada frekans kullanimi bakimindan benzeri
olmayan iilkemizde analog ortamdan sayisala gegis ¢alismalart biiyiik Oonem arz
etmektedir. Bu durumda frekans planlarinin yapilarak hatta gerekiyorsa mobil ve
internet tabanli televizyon sistemleri i¢in de ek frekans tahsisi ile iki yayincilik
uygulamasinin gelisimine katki saglanabilir.

Bilindigi iizere sayisal platformlar {icretli olmasindan dolay:1 iilkemizde c¢ok yogun
tercih edilmemektedir. Tiirkiye’de 22 milyon hanenin yaklagik olarak 5 milyonunda
sayisal platform oldugu diistiniiliirse (BTK, 2016:16) geriye kalan 17 milyon hane igin
de serbest yaymlar konusunda ¢oziimler sunulmasi gerekmektedir. Sonug olarak tiim
yayincilik uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanilmasi farkli demografik yapida

insanlara ulasabilme agisindan gerekli goriilmektedir.

4.6.2. Tiirkiye’deki Internet Tabanl Televizyon Yaymeihk Uygulamalarimn
Gelisimi

Tirkiye’de internet tabanli yayincilik uygulamalari ile izleyicilere ¢ok fazla imkan
sunulmaktadir. IPTV servisleri kadar gelismis degildir ancak IPTV’den Once de
ozellikle sayisal uydu platformlari ile miisterilere bazi yenilikler sunulmustur. Bu durum
uydu yayincilifinin sadece tek yonlii yayinlari iletmedigi bazi ek servislerin de
gecmisten giiniimiize uygulandigini ortaya koymaktadir. Ornegin sayisal platformlar,
Tiirkiye’de IPTV teknolojisinin gelmedigi yillarda belirli bir interaktiviteye imkan
tanimistir. Yine bu donemde izle 6de servisleri ve PVR o6zellikli kutular izleyicilere

sunulmustur.
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DVB’nin saglamis oldugu standartlar sayesinde yeni olabilecek ne varsa Digiturk biinyesinde
uygulanmaya baglanmigtir. 1999 yilindan baslayarak iiretilen set iistii cihazlar o zamanlarda
interaktiviteye uygun olarak hazirlanmisti. Yazilimci ekibimiz belirli bir seviyede interaktivite
yaziyordu. O doénemki uydu kutusuyla basit oyunlar1 oynayabiliyordunuz. Hatta broadcast
anlaminda 1999-2000 yillarindaki bir {iriiniimiizii halen devam ettiriyoruz. izle 6de denilen bir
sistem ve ¢ift yonlil bir baglantiy1 gerektiriyor. Smart kartiniza belirli bir kredi yiikleniyordu ve
begendiginiz bir filmi salon kanallarindan satin alarak izleyebiliyordunuz. Kredi bitince de
modeminiz bizi artyordu ve miisteri hizmetleri ile telefon araciligiyla kartiniza yeniden kredi
yiiklenebiliyordu. Daha sonra yine Tiirkiye’de HD yayinlara bagladigimiz 2006 yilinda PVR
denilen personal video recorder 6zellikli kutuyu miisterilerimize sunmaya bagladik. Bu sayede
biitiin bir haftalik program rehberini goriiyorsunuz ve istediklerinizi program rehberinden
secerek kayit yapabiliyorsunuz. Ayrica bu dénemde push VoD sistemi olarak tanimlanan
sistemde uydudan data yiikleme yapilabiliyordu. Bu sistemde bir film pargalara ayrilarak
kutuya yiikleniyordu ve bu igerik abonelige uygunsa izlenebiliyordu. Daha sonra {i¢ boyutlu
baz1 caligmalar gergeklestirildi. Ayn1 zamanda Lig TV ve prodiiksiyon imkanlarimiz oldugu
i¢in Tirkiye’deki ilk canli {i¢ boyutlu mag¢ ¢ekimini yaptik. Tiirkiye’de IPTV baslamadan 6nce
OTT teknolojileri iizerine c¢aligmaya basladik ve 2007 yillarinda internet iizerinden igerik
dagitimin1 baglatmis olduk. Su anda OTT iizerinden iki temel {iriiniimiiz var. Bir tanesi
“Digiturk Diledigin Yerde” digeri ise “Digiturk Play” uygulamasidir. Diledigin yerde
uygulamasi ile tabletten ya da diger mobil cihazlarinizdan {iyelik bilgileri ile giris yaparak
icerik kiitiiphanesinden 20 bine yakin igerige erisebiliyorsunuz. Web iizerinden de yine ayni
kullanict bilgileriyle bu iceriklere ulasabiliyorsunuz. Son olarak ¢ikardigimiz kutular ise IP
baglantisina sahip ve bu sayede televizyon iizerinden de  bu igerik kiitiiphanesine
erigebiliyorsunuz.

(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yonetmeni, Emre UYSAL)

Tiirkiye’de IPTV yayimnlarinin baslamasina kadar yaymcilik sektoriinde yasanan
gelismeler cogunlukla internet iizerinden igerik hizmetleri sunma amacia yonelik
olmustur. Ozellikle istege bagl icerik hizmetleri iizerine dnemli calismalar yapilmustir.
Gilintimiizdeki 6rneklerinden netd ve tvyo gibi platformlar bu donemde gelistirilmistir.
Bu donemin en 6nemli 6zelligi Tiirkiye’deki ag tabanli hizmetlere yonelik doniigiimiin

ilk 6rneklerinin ortaya konulmus olmasidir.

D-Smart uydu platformunun sayisal yayinciliga dahil olmasiyla birlikte PVR yani internet
iizerinden ya da uydu sistemleri {izerinden acaba video on demand film izleme sistemi
kurulabilir mi sorusu akillara geldi. Dogan Grubu’nda gorev aldigim siire igerisinde bu konuda
da baz1 caligmalar gerceklestirdik. Hatta bir girketi satin alma noktasina kadar geldik. Ancak o

donemde operasyonel anlamda bir takim sikintilardan dolayr bu projeyi gerceklestiremedik.
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Aslinda bu isin en 6nemli kisimlarindan birisi film seyretme meselesidir. Ayni dénemde
Youtube’un ¢ok ciddi bir sekilde Tiirkiye’de takip edilmeye baglanmasiyla birlikte internet
yayinciligi lizerindeki reklamciligi yakalayabilmek igin Netd projesini hazirladik. Dogan
Grubu’'nda bakildiginda zaten ¢ok fazla kanal var ve o kanallarda iiretilen igerigin
bulunabilecegi bir yapinin olusturulmasi hedeflendi. Yine ayni déonemde Dogus Grubu’'nda
tvyo platformu olusturuldu. Daha sonra Tiirkiye’de telekomiinikasyon hizmetleri sunan
millenicom firmasi1 da yayincilik alaninda bir deneme yapti ve doping TV’yi ¢ikard: fakat bazi
sikintilardan dolay1 o da ortada kaldi. Son olarak Tivibu ile internet tabanli yayincilik siireci
basliyor. Bu dénemin en 6nemli 6zelligi IPTV teknolojisi heniiz Tiirkiye’ye gelmeden 6nce bu
tiir bazt uygulamalarin gergeklestirilmis olmasidir.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskani, Atif UNALDI)

Tiirkiye’de IPTV ¢alismalar1 2008 yilinda baglamis ve iki yillik bir test siirecinden
sonra internet televizyonu olarak “Tivibu” hizmete girmistir. Tiirkiye’nin en biiyiik
internet altyapisina sahip Tiirk Telekom’un bir kurulusu olan TTNET tarafindan
IPtivibu lisansiyla duyurulan IPTV hizmeti Subat 2011°de isim degistirerek “Tivibu
Ev” olarak yayinlarina devam etmistir. 2012 yilinda 100 bin kullaniciya hizmet veren
platform, 2015 yili sonu itibariyla 300 bin kullaniciya ulagsmistir. Tirkiye’nin ilk Web
TV ve IPTV hizmet saglayicisi olan Tirk Telekom, bireysel televizyon hizmetleri

kapsaminda gerekli altyapinin saglanmasi durumunda gelisimini siirdiirecektir.

Tivibu olarak degerlendirirsek Oncelikle web TV olarak yayinlar baslatildi. Daha sonra fiber
altyap1 tizerinden set iistii cihazlar yoluyla IPTV uygulamalar1 baslatildi. IPTV kapsaminda
giin gectikge igerikler ve hizmetler de daha detaylandirilarak izleyicilere sunuluyor. Bu
hizmetler internetin hiz1 ve kalitesiyle paralel olarak ilerliyor. Internetiniz ne kadar kaliteliyse
IPTV olarak aldigimiz hizmet de o kadar kaliteli olacaktir. Ayrica internet ne kadar ¢ok yere
gidiyorsa IPTV hizmeti de paralel olarak yayginlagsmaya devam edecektir.

(Tirk Telekom - Medya Hizmetleri Kalite ve Test Uzmani, Siileyman MANTAR)

Gorligsmeciler, gelecegin yaymncilik uygulamalarmin ozellikle IP temelli teknolojiler
olacagin1 vurgulamaktadirlar. Ozellikle IPTV teknolojileri son yillarda &nemli
gelismeler kaydederek hem teknik hem de igerik anlaminda izleyiciyi olumlu sekilde

etkilemektedir.

IPTV platformu olarak Tivibu ve Turkcell TV+ bu sistemin iyi birer drnegini olusturuyor. ikisi
de teknik olarak IPTV’dir. Ancak bu iki platformun birbirinden farkli calisma yapilar

bulunuyor. Ornegin Tivibu, VoD yaklasimm 6n plana cikariyor. Bu yaklasimda bir diziyi
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kagirdiginizda o diziyi daha sonra izleme imkéanina sahip oluyorsunuz. Turkcell TV+ ise daha
¢ok catch up TV’yi 6n plana ¢ikariyor. Bir film ya da diziyi izlemek istediginiz zaman geriye
alarak izleyebiliyorsunuz. Ornegin evde bir mag yayimi var ancak biz eve 45 dakika geg geldik.
Bu sistem sayesinde yayii geriye alarak izleyebiliyoruz. VoD sisteminde ise tiim dosyalar bir
yerde depolaniyor ve icerik kiitiiphanesinden izlemek istedigimiz icerikleri belirleyebiliyoruz.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskani, Atif UNALDI)

IPTV yayinciligi, 15 Haziran 2011 tarihinde 27965 No’lu resmi gazetede yayimlanan,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Kablolu Yaymn Yonetmeligi'ne baghdir. Bu
yonetmelik, kablo ortamindan analog veya sayisal olarak IPTV dahil dogrudan kamuya
yonelik yayin hizmeti vermek isteyen 6zel medya hizmet saglayict kuruluslarla, bu
yayinin kablo ortamindan iletimini saglayan kablolu yayimn platform ve kablolu yayin
altyap1 isletmecilerini kapsamaktadir (Kandemir, 2013, s. 92). Bu diizenleme ile ilgili
olarak goriismecilerimiz Ozellikle IPTV’nin gelisimi acisindan olumsuz bir yaklagim

sergilemislerdir.

RTUK bir dénem IPTV icin yonetmelik hazirladi ve sonradan gelinen noktada IPTV yi kablo
TV kapsaminda degerlendirme yoniine gitti. Su anda IPTV yayncisi, bilinen kapali bir yapiya
sahip olmasindan dolay1 kablo TV yonetmeligi altinda degerlendiriliyor.

(RTUK Ust Kurul Uzmani, Hiiseyin OZGUN)

Tirkiye’de ilk olarak hazirlanan IPTV mevzuatinda ¢ok uygun lisanslama maliyetleri
belirlenmisti. Bunun da yaklasimi ¢ok fazla kanalin olusmasima yéneliktir. Ancak RTUK
tarafindan mevzuatta bazi degisiklikler yapildi ve su anda IPTV, kablolu yayincilik
kapsaminda degerlendirilmektedir. Kablolu yayincilik yaklasik 200 bin liralik lisanst olan bir
yaymncilik sistemidir. Oyle olunca da maliyetler yiikseldi. Dolayisiyla IPTV tarafinda kanal
kuran yap1 sayist azaldi. Sonu¢ olarak bu alanda tahmin ettigimiz biiylimeyi
gergeklestiremedik.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskani, Atif UNALDI)

IPTV yayimciliginda beklenen biiylimenin gerceklesmemis olmasi aslinda sadece
lisanslama maliyetleri ile agiklanamaz. IPTV disinda gelisimini siirdiiren ve son yillarda
onemli bir kullanic1 sayisina ulasan bazi teknolojiler de mevcuttur. internet temelli
icerik hizmetlerinin tiimiine IP iizerinden erisim saglanmaktadir. Bu yoniiyle benzer
sistemler olduklar1 sdylenir ancak bu servislerin temel 6zellikleri dikkate alindiginda,

IPTV’nin web TV ve OTT TV servisleri ile birgcok yonden farkli yapida olduklari
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goriilmektedir. Goriismeciler, Ozellikle geleneksel yaymciliga en yakin televizyon

deneyimini IPTV’nin sundugunu dile getirmektedirler.

IPTV disinda yeni gelisen bazi teknolojiler de mevcuttur. Bu kapsamda yer alan connected TV,
OTT TV ve Hybrid TV teknolojileri temel 6zellikleri bakiminda ayni yapiya sahiptir. Bunlarin
en temel 6zelligi internet erisim imkan1 sunmasidir. Dolayisiyla internet iizerinden ¢ok sayida
icerige bu platformlardan ulasilabilmektedir. Bu uygulamalar genel bir ¢ercevede internet TV
olarak adlandirilabilir. Ancak IPTV, yasal ve kapali bir sisteme sahip oldugu i¢in daha farkli
bir yapidadir. Ozetle IPTV nin geleneksel televizyon izleme aliskanliklarim devam ettiren bir
konuma sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

(RTUK Ust Kurul Uzmani, Hiiseyin OZGUN)

Gorlismeciler aynt zamanda yeni nesil televizyon teknolojilerinin arasindaki temel

farkliliklara da dikkat ¢cekmektedirler.

OTT TV ve IPTV yaynlar arasinda bazi 6énemli farkliliklar vardir. Uluslararasi olarak IPTV
platformlarinin izleyicilerine mutlaka yayin garantisi vermesi gerekiyor. Bu da ister istemez
IPTV plarform sahiplerinin bir servis saglayici olmasini gerektiriyor. Diinyadaki 6rneklerine
bakildiginda IPTV platformu isletmeciliginde servis saglayicilar oncii bir konuma sahip
olmaktadir. OTT TV ise, sebekeler iistll bir yapiya sahiptir ve dolayisiyla bir yaymn garantisi
s0z konusu degildir. Mesela OTT TV’nin en dikkat ¢ekici 6rneklerinden biri Apple TV dir.
Apple TV yaklasiminda kutuyu aliyorsunuz ve internet baglantiniz yeteri kadar iyi degilse
servislerde problemler yasabiliyorsunuz. Ayrica Netflix tam bir OTT TV is modeli iizerine
kuruludur. OTT TV teknolojilerinin IPTV’den ayrilma noktalarindan birisi canli yayinlardir.
Ozetle OTT yapisi, lisansli olan bir yapinin lisanssiz bir sekilde ayni hizmeti verebilecek
sekilde iizerine gelmesi olarak aciklanabilir. Ornegin, Tiirk Telekom lisansli bir yap1 ve telefon
hizmeti veriyor bunun diginda yine internet tizerinden WhatsApp servisi de lisanssiz ancak
telefon hizmeti verebiliyor. Televizyon yayinciligi agisindan iilkemizde ve yurtdisinda farkl
uygulamalara sahip OTT platformlar1 hizmetlerine devam ediyor. Cihaziniza dilediginiz
platformun uygulamasint kurdugunuzda OTT TV olarak hizmet alabiliyorsunuz.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Bagkani, Atif UNALDI)

Tiirkiye’deki sayisal uydu platformlarinin 6zellikle son donemde OTT TV teknolojileri
izerine yogunlastiklart goriilmektedir. Digiturk, D-Smart ve Tivibu platformlari hem

kendi miisterilerine hem de ayr1 abonelik olarak bu hizmeti sunmaktadir.
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Giintimiizde Digiturk’iin internet platformu olan Digiturk Play, énemli bir kullanici sayisina
ulagmustir. Ayrica kendi miisterilerimize de bu hizmeti sunuyoruz. Gegen giinlerde bir mag
yayinini ayni anda 150 binin tizerinde kullaniciya ulastirdik. Dolayisiyla OTT platformu olarak
bu ¢ok ciddi bir sayidir. Bizim ii¢ buguk milyona yakin abonemiz var ve bunlarin zaten bir
milyondan fazlasi kutuyla baglanabiliyor. Su anda ¢ok sayida kullaniciya OTT
platformumuzdan iceriklerimizi ulastirabiliyoruz. Diinyada oOrneklerini ¢okca gordiiglimiiz
OTT TV yaymncilik uygulamalarinin iilkemizde de biiyiikk bir gelisme gdsterecegi
inancindayim.
(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yénetmeni, Emre UYSAL)
Tiirkiye’de uydu, kablo, mobil ve internet tabanli yayincilik uygulamalari tamamlayici
servisler olarak degerlendirilebilir. Ozellikle internet yayinciligi, hem igerik olarak hem
de teknik acidan geleneksel televizyon yayinciligindan farkli nitelige sahiptir. Bu
yoniiyle giinlimiizdeki televizyon yaymcilik sistemlerinin birbirlerinin tamamlayicisi

oldugu goriisiine ulasilabilmektedir.

Yeni gelen teknolojiler bir digerinin yerini hemen almaz. Bu kapsamda televizyon yayincilik
sistemlerini birbirlerinin alternatifi olarak degil de birbirinin tamamlayicisi olarak diisiinmek
gerekiyor. Mesela evlerde biiyiik ekrandan televizyon yayinlarina ulasilirken seyahat ederken
mobil cihazlar kullaniliyor. Bu durum evdeki televizyon izleme siiresini etkilemiyor. Yolculuk
esnasinda mobil cihazinizla televizyon izleyebilirsiniz ancak eve geldiginizde yine mobil
cihazinizdan televizyon izlemezsiniz. Yine giiniimiizde kimse bilgisayardan televizyon
izlemeyi evinde kabul etmez. Ciinkii eski aligkanliklari var ve bunu bilgisayar ortaminda
saglayamazsiniz. Ayrica evlerde uydu ve karasal olarak serbest yayinlar alinabiliyor. OTT
servislerinde ve mobil cihazlardan alinan hizmetlerde ise siirekli bir veri akis1 sd6z konusu
oldugu igin igerik tcretsiz olsa bile belirli bir data maliyeti bulunuyor. Sonu¢ olarak
glinimiizdeki bazi yayincilik uygulamalarini tamamlayict hizmetler olarak degerlendirebiliriz.

(RTUK Ust Kurul Uzmani, Hiiseyin OZGUN)

Son yillarda sayisal platformlar ¢ift yonli veri akigini destekleyecek hizmetler
sunulmas1 yoniiyle 6nem kazanmaktadir. Gortismeciler, 6zellikle giiniimiiz yaymncilik

uygulamalarinda hibrit cihazlarla saglanan hizmetlerin 6nemini vurgulamaktadirlar.

Farkli ihtiyaglar ve demografiler oldugu siirece uydu, IPTV, karasal ve kablo TV
uygulamalarinin bu sektdrde bir yeri oldugu diislinliyorum. Ayrica ¢ift yonli trafigi
destekleyecek bir teknoloji olduktan sonra internet tabanli yayincilik hizmetleri hibrit kutularla
tiim yayincilik uygulamalarinda saglanabilir. Ornegin karasal yayincilik yine sayisal yayincilik
ama bir sekilde ¢ift yonli ulasimi saglayabiliyorsaniz ve data aligverisi gergeklesebiliyorsa

internet hizmetlerini de izleyicilere ulastirabilirsiniz. Cihaziniz ne olursa olsun belirli bir data
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erisim imkani sunuyorsa internete 6zgii servisleri oradan alabilirsiniz. Sonug¢ olarak nereden
baglandiginiz degil 6nemli olan IP erigsim imkaninin olmasidir.

(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yénetmeni, Emre UYSAL)

4.6.3.Televizyon Yayincilik Sistemlerinde Yakinsama Olgusu

Telekomiinikasyon ve veri iletisimi sistemlerinde bir biitiinlesmeyi ifade eden
yakinsama kavrami, Tirkiye’de 0Ozellikle internet tabanli televizyon yayincilik
sistemlerinin yayginlagsmasiyla birlikte onem kazanmistir. Goriismecilerimizin bu
konudaki goriislerinden yola ¢ikilarak Tiirkiye’deki mevcut durum degerlendirilmeye

calisiimastir.

Giiniimiizde yakinsama artik kaginilmaz bir durumdur. Televizyon yayinciligi olarak aslinda
broadcast kelimesi su anlami ifade eder; siz bir yerden yayimn yaparsiniz karsi taraf alici
konumundadir ve etkilesim yoktur. Boyle bir sistemden artik etkilegsimli olana yani sizin de
yayinlara dahil olabileceginiz, yayin akisini degistirebileceginiz bir sekle doniismeye basliyor.
Internet bir medyadir ve internet iizerinden her tiirlii veri iletilebilir.

(RTUK Ust Kurul Uzmam, Hiiseyin OZGUN)

Gilinlimiizde yeni medya, bilisim teknolojileri ve iletisim teknolojileri olmak iizere
belirgin bir biitlinlesmeyi meydana getiren yakinsama ile tiim hizmetlere tek elden

ulasilabilmektedir.

Sonugta miisteri olarak hepimiz her tiirlii hizmeti bir kisiden alayim, bana tek bir fatura gelsin,
uygun fiyatli olsun ve ben farkli sirketlerle ugrasmayayim diye diisiiniiyoruz. Bu uygulama
tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de basladi. Mobil, sabit telefon, internet ve televizyon
dortlii hizmeti su anda misterilere sunulmaktadir. Bu yakinsamanin sonucu olarak zamanla
platform aboneligi telkocularin tekeline gegecek ve Tiirkiye’de 22 milyon hane olarak goriilen
potansiyel, toplam niifus sayisina yaklagik bir oranda telefon ve televizyon abonesine ulagacak
diye diistiniiyorum.

(Filbox Genel Miidiirii, Aydin CAMLIBEL)

Gortismecilerin tamami, yakinsamanin Ozellikle telekomiinikasyon sektoriine olan
yansimalarina dikkat cekmektedirler. Buna gore, sayisallasma ve fiber teknolojileri
sayesinde telekom operatorleri tiim hizmetleri tek elde toplamaktadir. Dolayisiyla diger
platformlar da bu alanda bazi isbirlikleri yaparak sektérdeki konumunu korumaya

calismaktadir.
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Telekom network altyapisina sahip oldugu i¢in bu yakinsamanin ¢ok igerisindedir. Cift yonli
bir agdan bahsediyoruz ve uydu ne olursa olsun tek yonli bir yapiya sahiptir. Telekom
operatorlerinin sabit hatlardaki hegemonyasi1 GSM sebekeleriyle etkilendigi igin onlar
agisindan televizyon bir ara¢ olmus durumdadir. Dolayisiyla telekom operatorleri kabuk
degistirdi ve televizyon yaymnlarini kendi omurgalar: iizerinden ¢ok rahat verir duruma geldi.
Ayrica fiber altyapi lizerinden yeni nesil televizyon yayincilig1 uygulamalarini destekleyen cift
yonli bir yapiya sahip oldu. Sonug¢ olarak bu tarafta telekom operatorleri pay TV operatorii
haline geldi. Diinyaya bakacak olursaniz telekom operatorleri sabit telefondan daha fazla belki
de video isleriyle ilgileniyor. Ciinkii internet hizmeti bugiin ses hizmetinden daha 6énemli bir
yere sahiptir. Yakimsama bu sekliyle 6nem kazandi ve son yillarda tiimlesik bir {irlin sunmak
icin firmalar bazi isbirlikleri yapabiliyor. Su anda Vodafone ve Filbox tarafinda bdyle bir
isbirliginden bahsedilebilir. Yine Tiirk Telekom tarafinda yakinsamanin gii¢lii bir drnegini
goriyoruz.

(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yonetmeni, Emre UYSAL)

Ayrica mobil cihazlar {lizerinden yiiksek hizli genisbant hizmetler sunmak {izere
gelistirilen ve tamamen IP tabanli sebeke yapisina sahip 4G teknolojiler de yakinsama
stirecinde 6nemli bir rol istlenmistir. Bu teknolojiyle birlikte tim hizmetler internet
tizerinden sunulmaya baslanmistir. Dolayisiyla kullanicilar ses, televizyon yayinciligi,

internet data yayinciligi ve mobil hizmetlere tek parca halinde erisebilmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin analogda kalmasi miimkiin olmayan bir yapisi vardir.
Yakinsama siirecinde 4G’nin ¢ok oOnemli bir kiritlim noktast oldugunu disiiniiyorum.
Genellikle kamuoyunda 3G ile 4G teknolojileri arasindaki temel farkin hiz iizerine oldugu
biliniyor. Ancak teknik olarak aradaki en 6nemli farklilik 3G’de GSM diye bir yap1 var ve o
yapimnin {izerinden telefon konusmasi yapiliyor. 4G’de ise GSM yapisi yerine Voice Over IP
teknolojisi kullaniliyor. Burada vurgulanmasi gereken konu Voice Over LTE olarak da ifade
edilen bu sistemde konusma, sms ve internet dahil tim hizmetlerin dijital yapiya sahip
olmasidir. 4G teknolojisiyle birlikte hersey internet diizenine oturmus durumdadir. Ayrica
yakinsama olgusu telekomiinikasyon sektorii ile triple play denilen yapinin kendi i¢inde bir
araya gelmesini ifade etmektedir. Sayisal teknolojiler sayesinde tiim bu hizmetler tek parca
halinde kullanicilara sunulabilmektedir.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskan, Atif UNALDI)

Yakinsama, medya sektoriinde son yillarda meydana gelen 6nemli degisikliklerin

arkasindaki en biiyiik itici gii¢ olarak degerlendirilmektedir. Yakinsama siireci, 6zellikle
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bu siiregten etkilenen yayincilik sektoriiniin yapisina ve isleyisine iligkin tartismalart da

beraberinde getirmektedir.

Yine bu konu kapsaminda degerlendirecek olursak, Tiirk Telekom, Avea ve TTNET’in
birlesimini ben sektorel acidan dogru bulmuyorum. Ciinkii Tiirk Telekom’un gerek altyapisi
gerekse Ulastirma Bakanligt ve BTK ile organik ve inorganik iliskileri onlar1 biraz
tekellestiriyor. Dolayisiyla tekel olan bir yapinin hem altyapinin sahibi olarak hem de ayni
zamanda abonelere satig yapiyor olmasi diger firmalara ciddi zarar veriyor. Tiirk Telekom’un
ilk 6zellesme projesi basladigt zaman TTNET’in kurulmasini sdyleyenler arasindayim ve
TTNET’in su anda kalmasini da sdyleyen gruptanim. Hatta TTNET’in Tiirk Telekom ile
bagmin kaybolmasi gerektigini sdyleyenler arasindayim. Yani Tiirk Telekom’un yayincilik
acisindan son kullanictya dokunmamas: gerekiyor. Tiirk Telekom ve Turkcell tarafi son derece
devletlesmis durumda ve aradaki diger firmalar ciddi sekilde zorlaniyor. Bu durum sektdriin
devamliligini ve giiglenmesini zora sokmaktadir.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskani, Atif UNALDI)

Sayisal teknolojilerin ve yakinsamanin sonucunda hizmetlerin biitiinlesmesi, bu alanda
faaliyet gosteren sirketleri de ciddi sekilde zor duruma sokmaktadir. Sektorel
faaliyetlerine devam etmek zorunda olan sirketler gesitli isbirligi anlasmalari ile ayakta

kalmaya caligmaktadir.

4.6.4. Televizyonun Gelecegi — OTT ve Mobil TV Teknolojileri

Son dénemde 6zellikle genisbant internet erisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte OTT ve mobil TV servisleri 6nem kazanmaya baglamistir. OTT servislerinin
temel Ozelligi hizmetlerin, belli bir isletmeciye bagli olmaksizin internet lizerinden
sunulmasidir. Dolayisiyla sebekelerden bagimsiz olarak sunulan bu hizmetleri

tamamlayici servisler olarak niteleyebiliriz.

Giintimiizde bir icerik var ve bu igerige nereden ulasacaginiza siz karar verebiliyorsunuz.
Eskiden televizyon uygulamalar1 sadece karasal yayinlardan ibaretti. Ancak su asamada farkl
imkanlar bulunmaktadir. Bu kapsamda OTT TV yayincilik uygulamalarinin iilkemizde biiyiik
bir gelisme gosterecegi inancindayim. Mesela ben bu teknolojiyi ailemle birlikte ¢ok fazla
kullaniyorum ve benim ¢ocuklarim linear kanali bilmiyor. Bir dizi yayinlaniyor bizim
hakkimiz varsa bunun ertesi giin portal iizerine orjinal kalitesinde tekrar izlesini koyuyoruz.
izleyiciler istedigi zaman istedigi icerige buradan ulasabiliyor. Ayrica giiniimiizde 6zellikle 4G

erisim teknolojileriyle birlikte mobil TV alaninda da yeni atihmlar gergeklesecektir.



147

Telekomiinikasyon sirketleri ve yaymci platformlar mobil uygulamalar ile gesitli igerikleri

izleyicilerine bu yolla ulagtiracaktir.

(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yénetmeni, Emre UYSAL)

Geleneksel televizyon yayinciligindan farkli olarak OTT TV ve mobil TV servislerinde
kontrol izleyiciye ge¢mis durumdadir. Izleyicilere diledigi yaymlar1 diledigi yerden
izleme, geri alma ve tekrar izleme gibi ¢ok fazla imkan sunulmaktadir. Buradaki temel
fark kullanim kotasiyla ilgili olabilir. Ozellikle IPTV platformlar1 iizerinden izlenilen
yayinlar kullanim kotasini etkilememektedir. Fakat sayisal platformlarin OTT ve mobil

uygulamalarinda belirli bir kullanim maliyeti s6z konusu olabilmektedir.

Over the top TV {izerinden hem VoD gibi hizmetler hem de canli yayinlar gerceklestirilebilir.
Bu da geleneksel televizyon yayinciligint énemli 6l¢ilide etkileyecektir. Ayrica mobil TV ve
OTT servisleri, bir televizyon kanalinin birden fazla tasinabilir cihaz {izerinden izleyicilere
ulasmasmi saglamaktadir. Ornegin giiniimiizde c¢ok sayida sayisal televizyon icerigine
bilgisayar, tablet ve diger mobil ekranlardan ulagilabilmektedir. Bu kapsamda mobil TV ile
geleneksel televizyon yayinciligt ya da IPTV uygulamalarinin birbirlerini tamamladiklari
goriisine de ulasilabilir. Bu kapsamda mobil her zaman tamamlayici unsur olarak varligini
siirdiirecektir. Ayrica gliniimiizde 6zellikle mobil internet erisim maliyetlerinin pahali olmasi
durumu OTT ve mobil TV servisleri oniinde bir engel olarak goriiliiyor. Gelecek yillarda
kullanim kotalarinda yapilabilecek diizenlemeler, bu alanda yeni hizmetlerin de Oniinii
acacaktir.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskam, Atif UNALDI)

OTT servislerinin giin gectik¢e tiim diinyada yayginligi artmaktadir. Bunun sebebi
olarak ozellikle akilli teknolojiler gosterilebilir. Akilli telefonlar, tabletler ve
televizyonlar iizerinden bu genisbant hizmetlerine her an ulagmak miimkiin hale
gelmistir. Ayrica gorlismeciler OTT servislerinin sagladigi igerik hizmetlerinin

niteligine de dikkat cekmektedirler.

OTT TV teknolojileri sayesinde internet iceriklerine televizyondan ve diger cihazlardan
ulagilabiliyor. Aslinda bu uygulamalar internet TV kapsaminda degerlendirilebilir. Bunun bir
tarafinda yasal olan, kontrol edilebilen IPTV hizmeti var diger tarafinda ise OTT gibi servisler
var. Mesela diinya ¢apinda Netflix gibi platformlar varken, tilkemizde de Digiturk Play ve
Tivibu gibi platformlar bu uygulamalara 6rnek verilebilir. Bu kapsamda, hem teknik agidan
hem de igerik agisindan kontrollii bir sekilde OTT TV uygulamalar1 yayginlasirsa herhangi bir

sikint1 s6z konusu olmaz. Ancak platform i¢inde, hem teknik agidan yeterli kaliteye sahip
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olmayan ve kontrol imkani1 bulunmayan, hem de igerik agisindan sakincali ve zararli 6geleri
i¢inde barindiran, sorumlusu belli olmayan yayinlarin internet ortamindan sunulmasi seklinde
olursa, o zaman tehlikeli bir yapidan s6z edilebilir.

(RTUK Ust Kurul Uzmam, Hiiseyin OZGUN)

4.6.5. Yeni Nesil Akilli Televizyon Teknolojileri

Yeni nesil akilli televizyon teknolojileri son yillarda giinliikk hayatin
vazgegilmezlerinden biri olmustur. Dahili ya da harici donanimlarla teknolojik olarak
ozellikleri arttirilmis olan televizyonlar, internet erisimine ve oOzel gelistirilmis
uygulamalarin ¢aligtirilmasina olanak saglamaktadir. Akilli televizyonlar ile sosyal
medya (youtube, facebook, twitter vd.) uygulamalar1 kullanilabilmekte ve ¢ok sayida
icerik uygulamalarina ulagilabilmektedir. Bilindigi iizere OTT servislerinin tim
diinyada yayginlagmasinin temel sebebi olarak akilli teknolojiler gosterilmektedir. Bu
kapsamda akilli televizyonlar 6nemli bir role sahiptir. Evlerde kullanilan her sayisal
platform i¢in ayr1 bir set {istli cihazina gerek duyulmaktadir. Fakat akilli televizyonlar
ile farkls icerik servislerine internet {izerinden uygulamalarla erisilebilmektedir. Ornegin
kullanicilar Digiturk Play uygulamasindan bir mag¢ yaymini izledikten sonra, Tivibu Go
platformundan dizi ve film igeriklerini izleyebilmektedirler. Dolayisiyla kullanicilara
hem teknik ac¢idan hem de igerik olarak c¢ok fazla imkan bu cihazlar {izerinden

sunulabilmektedir.

Akilli televizyon teknolojilerinin iilkemizde ¢ok yaygin bir kullanici kitlesi olustu. Bu
kapsamda OTT TV hizmeti olarak degerlendirdigimiz Digiturk Play, BluTV ve Tivibu Smart
TV uygulamalarini kullanicilar uygulama merkezinden indirerek internet lizerinden yayinlara
ulasabilmektedirler. Ancak internet erisimine sahip bilgisayarlardan televizyon izlemek ile
akilli televizyonlardan bu yayinlara ulagsmak arasinda ¢ok biiyiik bir farklilik yoktur. Bu iki
sistem de ayn1 sekilde yayinlari internet {izerinden alir ve kullanicilara belirli bir data maliyeti
yliklenmis olur. Giiniimiizde sayisal televizyon platformlarinin ¢ogunun akilli cihazlarla
uyumlu yazilimlari bulunmaktadir. izleyiciler uygulama merkezlerinden diledigi platformun
uygulamasini indirerek bu hizmetlere ulasabilirler.

(Tirk Telekom - Medya Hizmetleri Kalite ve Test Uzmani, Siileyman MANTAR)

Akillr televizyon teknolojileri kapsaminda yayincilar ile televizyon iireticileri arasinda
onemli isbirligi anlagsmalar1 yapilmaktadir. Bu anlagmalar ile her gegen giin televizyon

setlerinden sunulan hizmetlerin sayist da artmaktadir.
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Yilda yaklasik olarak 3 milyon televizyon satis1 gergeklesiyor. Ayrica her gegen giin yayincilik
teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte televizyon fireticileri de bu gelisime ayak
uydurmaya caligtyorlar. Dolayisiyla televizyon ireticileri ve yayincilari arasinda yakin bir
iliskinin oldugu soylenebilir. Televizyon iireticileri bizim gibi igerik saglayan sirketler ile
organik bir bag olusturmaya basliyorlar. Sonug olarak sayisal televizyon yayincilik platformlar
ve bu alanda hizmet saglayan kuruluglarla yapilan anlagmalar neticesinde televizyon iizerinden
cok sayida icerik servisine de ulasabilme imkéani bulunuyor.

(Filbox Satis & Pazarlama Direktorii, Selda TEKIN)

Sektorel agidan yaymcilik pargalara ayrilmis durumdadir. Yayincilar olarak televizyon
tireticileri ile bazi igbirlikleri yapiyoruz. Televizyon treticileri pay TV platformlar: ile igbirligi
yaparak bu triinleri kullanicilara yeni nesil televizyon setleriyle bulusturma yoluna gidiyor.
Aslinda bunlar bizim tiir platformlar i¢in hem avantaj hem de dezavantajdir. Ciinkii bu alanda
hizmet saglayan bir¢ok platform ya da igerik saglayici firma ortaya cikabilir. Ayrica biz de
kendi uygulamamizi yazarak herhangi bir yatirim yapmadan o televizyon setleri lizerinden
kullanicilarimiza ulasabiliyoruz.

(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yénetmeni, Emre UYSAL)

Gelisen ekran teknolojileri ile birlikte sunulan hizmetlerin kalitesi de sorgulanmaya
baslanmustir. Ozellikle IPTV uygulamalari ile kiyaslayacak olursak kapali bir ag yerine
genigbant erigiminin kullanilmasi, herhangi bir hizmet kalitesine sahip olunmadigini
gostermektedir. Ancak son yillarda genisbant erisim teknolojilerinde yasanan

gelismeler, zamanla bu farkliligin 6nemini kaybedeceginin sinyalini vermektedir.

Teknik agidan degerlendirecek olursak, OTT servislerinin altindaki teknoloji ile aslinda
garantili bir yayin olmamasina ragmen kesintiler neredeyse yok denecek kadar azdir. Buradaki
icerikler farkl tekniklerde sikistirilarak daha kaliteli ve daha diisiik profiller hazirlaniyor. Tiim
bu dosyalar stream ediliyor ve kullandigimiz player sizin internet hiziniza gére yayin
kesilmeden uygun kaliteyi segebiliyor. Boylece OTT TV iizerinden videolar kesintisiz bir
sekilde izlenebiliyor.

(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yonetmeni, Emre UYSAL)

Connected TV teknolojileri, gelismis uygulamalarla televizyon yayinlarmin kesintisiz bir
sekilde alinabilecegi ve etkilesimli bir ortamin olusturulabilecegi bir yere dogru gidiyor. Yakin
bir gelecekte kaliteli bir standart tizerinden daha farkli yaymeilik uygulamalarmin
yansimalarini gorebiliriz.

(Filbox Satis & Pazarlama Direktorii, Selda TEKIN)
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4.6.6.Yeni Nesil Televizyon Yaymciliginda Icerigin Onemi

Giliniimiizde televizyon yayinlarindaki igerikler hem yayinci platform hem de izleyici
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Goriismecilerin bu konudaki ortak diisiinceleri yeni
televizyon yayin teknolojileri ile icerik cesitliliginin ve kalitesinin paralel bir sekilde
gelistigi yOniindedir. Ayrica igerigin kalitesi ve gesitliligi, yayimcilarin sektorel

konumunu da belirlemektedir.

Ozellikle miinhasir igerikler televizyon yayincilarim farklhilastiran noktalardir. Giiniimiizde
izleyiciler bir platform hizmeti alacagi zaman igerik konusunda oldukg¢a segici davraniyor.
Digiturk olarak sahip oldugumuz futbol ve c¢ok sayida tematik icerikler bizi diger
platformlardan farklhilastiriyor. igerik alaninda bazi bedelleri 6demeyi gdze aliyorsaniz one
geciyorsunuz ve o bedelleri 6demek kolay olmuyor. Bunun farkli uygulamalarini da goriiyoruz.
Diinyada birgok platform kendine miinhasir i¢erikler olmadan bir sekilde yasamaya calisiyor.
O zaman farklilagmaniz gereken nokta yeni teknolojileri kullanarak daha farkli hizmetler

sunuyor olmaktir. Sonu¢ olarak yayinciligim her déneminde igerigin 6nemini koruyacagin
diisiiniiyorum.

(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yonetmeni, Emre UYSAL)

Internet ortamindan sunulan yayincilik uygulamalari ile igerik diinyasi son yillarda
biiyiilk bir degisim icerisine girmistir. Bunun sebeplerinden biri artik televizyon
izleyicisinin daha kisisel ve 0Ozel ilgi alanlarina, begenilerine uygun igeriklere
yonelmesidir. Su anda uygulanan yayincilik sistemlerinde kisiye 6zel bir¢ok interaktif
uygulama mevcuttur. Giiniimiiz yaymcilik platformlart tarafindan izleyicilere farkli

tematik kanallar ve interaktif igerikler sunulabilmektedir.

Yeni nesil televizyonculuktan bahsediyorsak uygulamalardan bahsetmek gerekir. Ornegin
televizyon yayinimi seyrederken ben o anda dizideki hashtag neyse o baglantidaki twitter
bilgilerini goérmek istiyorum. Herkesin izledigi yaymi pasif olarak degil de biraz daha
kisisellestirilmis olarak gormek istiyorum. Aslinda IPTV’nin de savundugu sey tam olarak
budur. Nasil bir internet ortaminda herkese farkli reklam igerikleri sunulabiliyorsa televizyon
izleyicilerinin de profillerine gore igerikler sunulmalidir. IPTV 6zellikleri kapsaminda bundan
bahsedilmektedir ancak uygulamada heniiz kullanilmamaktadir. Ayrica sayisal televizyon
platformlar1 spor yaymcilifi olmadan hayatta kalamayacagini diisliniiyor. Ben tam aksine
ozellikle etkilesimli yayinciligin ve katma degerli servislerin abonelik tercihlerinde ¢ok etkili
olacagim diisiinilyorum.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskani, Atif UNALDI)
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Tiirkiye’deki ulusal kanallarin yayn igerigini 6zellikle haftalik yerli diziler ve birbirinin
benzeri programlar olusturmaktadir. Bu ac¢idan daha Kkaliteli ve kisiye 6zel yayin
iceriklerine ulasilmasi bakimindan yeni nesil platformlar 6nemli bir konuma sahip

olmaktadir.

Bugiin Tirkiye’deki ulusal kanallarda izleyicilere daha ¢ok 90 dakika siiren ve birbirinin
benzeri yerli diziler sunuluyor. Bu anlamda sinemanin ve farkli iceriklerin énemi artiyor.
Yapilan bir aragtirmada bir kisinin ayda ortalama bes film tiikettigini goriiyoruz. Dolayistyla da
calisan insanlarin 6zellikle televizyon karsisinda gecirdikleri siire daha kisithi oldugu icin bu
stire icerisinde daha kaliteli bir icerik tercih edilmek isteniyor. Sinema ve belgesel igerikleri
Tiirkiye’de oldukg¢a yaygin ayrica spor igerikleri de yine vazgegilmez bir nitelige sahiptir. Biz
Oflaz Medya Grubu olarak sinema ve belgesel anlaminda ciddi yatirimlar yapiyoruz. Dev
biitgeli yapimlarin filmlerini yaynlamaya g¢alistyoruz. izleyicilerin de bu alana ilgisi giin
gegtikce bilyiimeye devam ediyor.

(Filbox Satis & Pazarlama Direktorii, Selda TEKIN)

Tiirkiye’deki yaymcilik anlayisinda igerige gereken 6nem verilmemektedir. Ozellikle
eski televizyon yayimciligi diinyasinda igerikler az ve 6z hazirlanarak, ortalama
televizyon izleyicisi hedeflenmekteydi. Giiniimiizde ise bu anlayistan artik uzaklagsmak
gerekmektedir. Bu konuda gerekli akademik caligmalarin yapilmasi da biiyiik 6nem arz

etmektedir.

Maalesef Tiirkiye’de kaliteli icerik iiretimi anlaminda dnemli bir konumda degiliz. Internet
ortamindan sunulan ve kontrolii saglanamayan igeriklerle kalite biraz daha diisiiyor. Igerigin
kalitesi yiikseldiginde ve bunun iizerinden rekabet ortami saglandiginda o zaman yaymcilik
daha iyi bir konuma gelecektir. Uydu, kablo, karasal ve IPTV yayinciliginda igerigin bir
sorumlusu biliniyor ve bu igerik lizerinde kontrol saglanabiliyor. Ancak internet televizyonu
icin bunu sdylemek miimkiin olmuyor. Ayrica biz iiniversitelerin iletisim fakiiltelerinden
ozellikle icerigin kalitesini yiikseltmenin yollarin1 ve akademik 6Slgiitlerini arastirmalarini talep
ediyoruz. Bunlar akademik ortamlarda gelistirilecek konulardir. Daha kaliteli yayimncilik igin
yapilmasi gerekenler ortaya konursa ve O6grenciler bu sekilde yetistirilirse yayincilik alaninin
daha iyiye dogru gidecegini diisiiniiyorum.

(RTUK Ust Kurul Uzmam, Hiiseyin OZGUN)
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4.6.7.Yeni Teknolojiler, Yeni Imkanlar, Yeni Izleyiciler...

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve yeni medya olanaklari, izleyici
kavramimin kapsamini da etkilemektedir. Bugiin izleyici kavrami, kullanic1 ve igerik
tiiketicisi tanimlamalarim da kapsayacak sekilde genislemistir. izleyici iletisim
stirecinde daha aktif bir rol iistlenerek, kaynaga doniisebilecek bir olanaga sahip
olmustur (Ozsoy, 2011, s. 105). Calismanin bu kisminda, dzellikle sayisal yaymecilik
uygulamalan ile izleyiciye ne gibi imkanlar sunulduguna ve izleyiciden kullaniciya

nasil bir doniistim olduguna yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.

Geleneksel televizyon yayinciligi ile ilgili izleme pratigi genellikle pasif yapidadir. Ancak yeni
nesil televizyon yayimciligi ile aktif olmanin disinda interaktif yani kargilikli etkilesime olanak
saglayan bir yayinciliktan bahsediyoruz. Son yillarda sayisal platformlar 6zellikle sosyal TV
kavramina 6nem vermektedir. Bu yaklasimi somut olarak ayni anda ayni programi seyreden
insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarini saglayan bir sistem olarak Ornekleyebiliriz.
Tirkiye’deki IPTV platformlari sosyal TV’ye uygun bir yaklagim sergilemektedir. Ayni
zamanda sayisal uydu platformlart da bu alanda galigsmalarin siirdiirmektedir.

(internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi Genel Baskam, Atif UNALDI)

Geleneksel televizyon yayimciliginda televizyon kuruluslar: tarafindan dnceden belirlenen bir
yaymn akisina bagli kalma zorunlulugu vardi. Fakat su anda elektronik program rehberi
tizerinden yaym akisina baglilik gittikge azalmaktadir. Hatta yayin saati gegmis programlari
geri alip izleyebiliyorsunuz. Igerik iizerinde kontrol saglama imkaninin olmasi giiniimiiz
sayisal yayinciliginin 6nemini ortaya koymaktadir.

(RTUK Ust Kurul Uzmam, Hiiseyin OZGUN)

Son yillarda sayisal uydu platformlar: hibrit teknolojilerle birlikte ¢ift yonlii veri akisini
destekleyecek hizmetler sunmaya baslamistir. Bu yoniiyle interaktif uygulamalar
sadece IPTV olarak degil, internet erisim imkanma sahip yaymncilik uygulamalari

acisindan degerlendirmek gerekir.

Su anda sayisal platformlar iizerinden ¢ok farkli uygulamalar miisterilere sunulmaktadir.
Ornegin son olarak ¢ikardigimiz kutular IP baglantisina sahip ve bu sayede uydudan alman
linear yaymn disinda IP iizerinden de interaktif uygulamalara erisilebiliyor. izleyiciler OTT
servislerimiz {izerinden sunulan igerik kiitiiphanesine bu baglanti sayesinde televizyon
ekranindan ulagabiliyor. Ayrica Oneri sistemi ile kullanicilarin izleme aliskanligina gore igerik

onerileri olusturuluyor. Bdylece kullanicilarin begenilerine en yakin olan igerikleri sunmay1
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hedefliyoruz. Teknoloji gelistikge daha farkli hizmetler de kullanicilara sunulmaya devam
edecektir.

(Digiturk - Uriin Gelistirme ve Operasyon - Yayin Yénetmeni, Emre UYSAL)

Internet platformlar1 olarak baktigmiz zaman bu alanin neredeyse tiim imkanlari izleyicilere
sunulmaya c¢alisilmaktadir. Su anda televizyon izleyicileri bilyiik ekranlardan canli yayinlara,
bankacilik islemlerine ve diger interaktif servislere ulagabiliyorlar. Biz kendimizi biraz daha
gelistirip bunu akilli ev tarafina da doniistiirmeye c¢alistyoruz. Yeni gelecek olan cihazimizla
evdeki gilivenlik sistemlerine kadar tiiketiciye bu imkanlar1 da sunuyor olacagiz.

(Filbox Genel Miidiirii, Aydin CAMLIBEL)

Televizyon yayinciligi, internet protokolii ve altyapisi ile birleserek kisiye 6zel ve
etkilesimli bir nitelik kazanmaktadir. Telekom operatorleri yayincilik alanindaki bu
doniisiimiin en biiyiik aktorlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle sundugu
hizmetler acisindan etkilesimli iletisim kurma imkani sagliyor olmasi gelecegin

yayincilik uygulamalarinin bu yonde gelisecegini gostermektedir.

Tirk Telekom, gelismis teknolojik altyapist ve izleyiciye sunulan 6zel igerik ve uygulamalari
ile yaymecilik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ozellikle internet ortamimin ¢ift yonlii iletisime
imkan tanimasi sebebiyle Tivibu kapsaminda verilen etkilesimli hizmetlerin bir sinir1 yoktur.
Televizyon iizerinden mesajlagma, etkilesimli reklamecilik ve bankacilik islemlerinden aligveris
yapmaya kadar kullaniciya ¢ok sayida hizmet sunulabilmektedir. Etkilesimli yayincilik
uygulamalariyla televizyon izleyicileri televizyon kullanicilarina doniismektedir. Pasif bir
yapidan aktif izleyicilere dogru bir yonelim s6z konusu olmaktadir. Ayrica IPTV ile izleyiciler
icerik {izerinde s6z sahibi olabiliyor. Izleyiciler artik yaym saatinde ekranin karsisinda olmak
zorunda degiller, Tivibu'nun ‘Tekrar izle’ 6zelligi sayesinde diledikleri yayini istedikleri
zaman izleyebilme imkanma sahipler. Ayrica Tivibu’nun IPTV’deki ‘Durdur izle’ 6zelligi ile
yaymi durdurup daha sonra kaldiklar1 yerden devam edebilme olanagma sahipler. Ozellikle
sporseverler icin énem kazanan Tivibunun ‘Geri Al izle’ 6zelligi sayesinde IPTV’de canli
yayin geri alinarak, en 6nemli anlar defalarca izlenebilmektedir.

(Tirk Telekom - Medya Hizmetleri Kalite ve Test Uzmani, Silleyman MANTAR)



GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Siyah beyaz olarak baglayan televizyon yayinciligi teknolojileri seriiveni once renkli
yayinlara daha sonra karasal yaymciliktan kablolu yayinciliga son olarak ise uydu

yayinlarindan internet tabanl yayinlara kadar siirekli bir gelisme gostermistir.

Televizyon alaninda sayisal teknolojinin kullanilmasi ile ilgili ¢alismalar 1980’li
yillarda baglamistir. Sayisal teknolojinin karmagsik ve pahali bir yapiya sahip
olmasindan dolayi ilk zamanlar sadece goriintiileme ve kayit cihazlari i¢in bu ¢aligmalar
yapilmistir. Ancak 1990’11 yillarda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte televizyonun
bilinen ozelliklerine yenileri eklenmeye baslanmistir. Dolayisiyla “yeni aktarim
teknikleri” yerini farkli yapisal 6zelliklere sahip yeni yaym uygulamalarina birakmaistir.
Sayisal televizyon yaynlar ilk olarak uydu yayim olarak baslamis ve bu gelismeyi

kablo TV yayinlari izlemistir.

Sayisal teknolojiler yaymciligin geleneksel yapisinin degismesine de yol agmustir.
Internetin yayginlasmasi ve erisim hizinin giin gectikce artmasi ile farkli yapisal
Ozelliklere sahip yayin uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamalar arasinda
gelisimini slirdiirmekte olan internet protokolii {lizerinden yayin yapan platformlar,

giiniimiiz sayisal yayincilik alaninda ayr1 bir 6neme sahip olmustur.

Yasanan tim bu gelismeler 15181inda sayisal yayincilik sistemleri {lizerine genel bir
degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Yapilan ¢aligma kapsaminda sayisal televizyon
yayinciliginin temelleri, bu alandaki yeni teknolojiler ve Tiirkiye’de sayisal televizyon

yayinciliginin sektorel yonelimleri ele alinmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde televizyon yayin teknolojileri hakkinda verilen genel
bilgilerin ardindan sayisal yayin teknolojilerinin temelleri ve farkli yapisal 6zelliklere
sahip yayin uygulamalari incelenmektedir. Sayisal teknolojilerde yasanan geligsmelerle
birlikte alisilagelmis televizyon yayinciligi yeni bir boyut kazanarak hem teknik hem de

icerik olarak televizyonun geleneksel tanimlar1 degismistir. Sayisal yayinlar sayesinde
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etkilesimli hizmetler uygulanmis ve bu sayede izleyiciler televizyon karsisinda daha

etkin ve 0zgiir konuma yerlesmistir.

Sayisal teknik kullanilarak yapilan radyo ve televizyon yayinciligi hizmetleri ses ve
resim kalitesi bakimindan da analog yayin sistemlerine gore daha nitelikli bir yapiya
sahip olmustur. Sayisal teknolojiler, sinema kalitesinde goriintii ve ses imkani sunan
yiiksek tanimli televizyon yaymlarinin Oniini agmistir. Yiiksek tanimli televizyon
teknolojilerinin standart sistemden temel farki, ¢ok daha fazla benek (piksel) kullanimi1
ile goriintiide daha fazla ayrintinin sunulabilmesidir. Boylece standart sistemlerden daha

genis goriintii boyutlar1 daha net ve canli olarak izleyiciye sunulabilmektedir.

Sayisal  yaymcilik  alaninda  c¢alismalarin1  siirdiiren  Ozellikle  televizyon
standardizasyonuna katki saglayan MPEG (Moving Picture Experts Group), ATSC
(Advanced Television Systems Committee) ve DVB (Digital Video Broadcasting)
olarak siralayabilecegimiz bazi 6nemli kuruluslar vardir. Sayisal yayincilik alaninda
gelistirilen standartlar tizerindeki en biiylik rol yaklagik 200 sirketin katilimiyla
olusturulan DVB organizasyonunun olmustur. Tiirkiye’nin de kabul ettigi DVB yayin
sistemlerini DVB-S, DVB-C, DVB-T ve DVB-H standartlari olarak sirayabiliriz.
Ayrica DVB projesi icerisinde “DVB IP” standardi olarak kabul edilen internet
protokolii (IP) tabanli yeni nesil sayisal televizyon yayinciligi da bu sistemler icerisinde

ele alinmaktadir.

Ikinci béliimde hayatimizi ve diinyayr degisime siiriikleyen yeni medya, genigbant
teknolojileri ve internet protokolii (IP) kavramlar1 ele alinmaktadir. Ayni zamanda
internet protokoliinii kullanan IPTV, Web TV, OTT TV, HBB TV (Hibrit TV) ve
Connected TV gibi sayisal TV platformlarinin tanim ve kapsamlari hakkinda bilgilere

yer verilmektedir.

19. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren gerceklesen teknolojik gelismeler yeni medyanin
temellerini olusturmus ve ortaya ¢ikan bu yeni iletisim ¢aginda hem teknik hem de
icerik olarak yenilenmeler olmustur. Bu sayede televizyon kendinden onceki Kkitle
iletisim formlarini sahiplenerek kendinden sonraki multimedya ve internet ortamlarina
da uzak kalmamistir. Bu kapsamda kullanicilarin bakis acisiyla yeni medyay1 geleneksel
medyadan ayiran; etkilesim, sosyallik, icerik c¢esitliligi, igerik iizerinde 6zgiir irade,
eglence, gizlilik ve kisisellestirme gibi bazi temel 6zelliklere dikkat cekilmektedir.

Ayrica son donemdeki iletisim alanindaki yenilikleri agiklamak i¢in yakinsama kavrami
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cok sik kullanilmaktadir. Bu konu ile ilgili farkli degerlendirmeler olmakla birlikte
yakinsamanin giliniimiizdeki teknolojik gelismelerle 6zellikle de internet vasitasiyla
sahit oldugumuz telekomiinikasyon, bilgi teknolojileri ve medya sektorlerindeki
geleneksel smirlarin kaybolmasi oldugunu sdyleyebiliriz. Sonug olarak, ¢esitli iletisim
bicimleri zamanla birbirine dogru yaklasmakta ve aralarindaki farklilik ortadan

kalkmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen IPTV, Web TV, OTT TV, HBB TV ve Connected TV
gibi yeni nesil televizyon yayin sistemleri géstermistir ki tiim bu sistemlerin bazi ortak
ozellikleri olmakla birlikte birbirinden ayrilan ydnleri de tartisiimaktadir. Ornegin web
TV herhangi bir hizmet kalitesine sahip olmayan ve abonelik gerektirmeyen televizyon
yayinlarini ifade ederken IPTV, kapali bir ag lizerinden daha giivenli ve yonetilebilir bir
sisteme sahiptir. OTT TV’de ise, kapali bir ag yerine genisbant erisimi kullanilarak
televizyon yayin akislarina ve internetteki video iceriklerine televizyon ekranindan
erisilebilmektedir. Dolayisiyla OTT TV’nin IPTV ve web TV sistemlerinin arasinda
konumlandig1 goriisiine ulasilabilir. Televizyon yaymciligint etkilesimli bir yapiya
doniistiirme amacinda olan Connected TV ve HBB TV ise bir yaym platformundan

daha ¢ok televizyon teknolojisi olarak degerlendirilmektedir.

Calismanin tgiincii bolimiinde Tiirkiye’de sayisal televizyon yaymciliginin sektorel
yonelimleri kapsaminda kiiresel ve bolgesel genisbant pazar analizleri, Tiirkiye’de
sayisal televizyon yaymciligi ve internet protokolii tabanli hizmet saglayicilari
konularina deginilmektedir. Paylasilan verilerle yurticinde uygulamada basarili sayisal
yayincilik servis saglayicilarin 6zellikleri ve sunduklart hizmetler incelenmektedir. Bu
kapsamda kiiresel ve bolgesel genisbant pazar analizlerine bakildiginda fiber baglanti
teknolojisinde kablo ve DSL’ye oranla daha hizli bir artiy oldugu sonucuna
ulasilabilmektedir. Ayrica internet teknolojilerindeki gelismeler ve ozellikle mobil
kullanim oranlarindaki artiglar, bireylerin internet tabanli yayincilik uygulamalarina

olan ilgilerinin artmasina sebep olmaktadir.

Tiirkiye’deki sayisal televizyon yayinciligi hizmet saglayicilari olarak oncelikle Tiirksat
4A uydusu iizerinden verilen serbest yaymlar ele alinmaktadir. izleyiciler, bir kism1 HD
kalitede yaymn yapan yiizlerce kanala Tirksat 4A uydusu lizerinden ficretsiz olarak
ulasabilmektedir. Bunun disinda yaymlarini sifreli olarak miisterilerine belli bir iicret

karsiliginda sunan Digiturk, D-Smart, Filbox ve Tivibu Uydu platformlar1 6zellikle
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icerik agisindan izleyicilerine genis imkanlar sunmaktadir. Tiirkiye’de en fazla aboneye
sahip uydu platform isletmecileri yaklasik 3 milyon abonesiyle Digiturk ve 1 milyona
yaklasan abonesiyle D-Smart olmustur. Ozellikle Tivibu’nun uydu platform isletmecisi
olarak hizmet sunmasi Tirkiye’deki IPTV altyapisinin yeterli diizeyde olmadigini
gostermektedir. Kablolu sayisal televizyon yayin platformu olarak Telediinya ise
Tirksat Kablo altyapisi lizerinden hizmet vermektedir. Telediinya platformu, altyap1 ve
isletmecilik agisindan bazi smirlara sahip oldugundan Tiirkiye’de ¢ok yaygin
kullanilmamaktadir. Giliniimiizde sayisal karasal yayincilik ile ilgili baz1 ¢calismalar da
yapilmaktadir. Ancak frekans ihalelerinin iptali nedeniyle uygulamada basari
saglanamamugtir. Ayrica son yillarda mobil genisbant kullanici sayilarindaki artiglar ve
gerceklestirilen onemli yatirimlara paralel olarak mobil uygulamalar ve hizmetler de
cesitlenmektedir. Ozellikle 4.5G teknolojisi ile mobil TV teknolojilerinde biiyiik

atilimlar yapilmasi dngoriilmektedir.

Tiirkiye i¢in IPTV yeni sayilabilecek bir teknoloji olmasina karsilik igerik ve hizmetler
olarak giin gectikce zenginlesmekte ve buna bagl olarak kullanici sayilar1 artmaktadir.
Giiniimiizde IPTV yayini yapan Tiirk Telekom ve Turkcell Superonline firmalari,
Tivibu ve Turkcell TV+ markalartyla IPTV alaninda ¢ok Onemli yatirimlar
gerceklestirmektedir. Ayrica Tirkiye’de YouTube, Vimeo, DailyMotion gibi ¢evrimigi
video yiikleme/izleme platformlar1 yaygin olarak takip edilmekle birlikte IPTV ve pay
TV pazarinda etkin role sahip platformlar OTT TV kapsaminda hizmet vermektedir. Bu
kapsamda Tivibu Go, Digiturk Play ve BIuTV olarak adlandirilan uygulamalar

tamamlayici servis olarak OTT TV hizmetleri olarak degerlendirilmektedir.

Caligmanin dordiincli boliimiinde ise uzmanlarla yapilan goriismelerden elde edilen
verilerden yararlanilarak, Tiirkiye’de sayisal televizyon yayincilifi sektorel gelisimi,
yeni nesil etkilesimli televizyon platformlart ve Sayisal TV kullanici/izleyici
deneyimleri konularinda degerlendirmelere yer verilmektedir. Goriismecilerimizin bu
konulardaki degerlendirmeleri kapsaminda bazi ortak sonuclar ¢ikarmak miimkiindiir.
Buna gore; Tiirkiye’de neredeyse tiim yayincilik sistemlerinin aktif olarak
kullanildigina, karasal ve kablo TV yaymciliginda bir diisiis yasandigina ve uydu
platformlarinin uzun siire daha internet tabanli yayincilik uygulamalariyla beraber
sektordeki ustiinliigiinii koruyacagina ulagilabilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de sayisal

uydu platformu is modeli, hibrit teknolojilerle desteklenerek cift yonlii bir hizmet
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saglanmaktadir. Ozellikle sayisal platformlar bu konuda 6nemli galismalar yapmaktadir.
Sayisal uydu platformlar1 gelecek yillarda ¢ok sayida etkilesimli hizmeti kullanicilarina

sunmaya devam edecektir.

Calisma  kapsaminda gerceklestirilen miilakatlardan  yakinsama konusundaki
degerlendirmeler gostermistir ki glinlimiizde yakinsama artik kaginilmaz bir durumdur.
4G teknolojisiyle birlikte tiim hizmetler internet diizenine oturmus durumdadir ve
miisteriler tiim bu hizmetleri tek bir pakette almay1 tercih etmektedir. Ozellikle telekom
operatorleri, network altyapisina sahip olduklar1 i¢in bu yakinsamanin dogrudan

icerisinde olmaya devam edecektir.

Giliniimiizde 6zellikle OTT ve mobil TV teknolojileri 6nem kazanmaya baslamistir. Bu
konudaki ortak goriis OTT ve mobil TV servislerinin tamamlayici nitelikte olduklaridir.
Ozellikle son déneme kadar cogunlukla video on demand iizerinden c¢alisan OTT
servisleri artik canli yayinlar1 hedeflemektedir. Ancak buradaki temel sorun kullanim
kotasiyla ilgilidir. OTT ve mobil servisler kotali internet paketlerinde belirli bir
kullanim maliyetine yol agmaktadir. Ayn1 zamanda televizyon {ireticileri ve yayincilar
arasinda gergeklestirilen isbirligi ile televizyon iizerinden ¢ok sayida OTT servisine
ulagilabilmektedir. Televizyon teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte sunulan

hizmetlerin sayis1 da artacaktir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve yeni medya olanaklari, izleyici
kavraminin kapsamini da etkilemektedir. Bugiin izleyici kavrami, kullanict ve icerik
tiilketicisi tamimlamalarini da kapsayacak sekilde genislemistir. Izleyici iletisim
siirecinde daha aktif bir rol {istlenerek, kaynaga doniisebilecek bir olanaga sahip

olmustur.

Caligma kapsaminda incelenen yayincilik teknolojileri ve sayisal platformlar géz oniine
alindiginda 6zellikle internet tabanl etkilesimli yayincilik uygulamalarinin gelecekte
¢ok onemli bir konumda olacagina kesin goziiyle bakilmaktadir. Sonug olarak; sayisal
yayincilik sektoriiniin kisa vadede internet tabanli platformlarla birlikte genisleyecegi,
bu alandaki sektorel egilimin artacagi ve izleyici kavraminin, kullanici ve igerik

tilketicisi tantmlamalarin1 da kapsayacak sekilde genisleyecegi ongoriilmektedir.
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