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OZET

Gilinlimiizde hem sosyal hayattaki, hem de meslek hayatindaki olagan ve olagandisi pek
cok is, bireyleri az ya da ¢ok stresle karsi karsiya birakmaktadir. Bu durum bireylerin stresten
uzak kalma ihtimalini neredeyse imkansiz hale getirmistir. Elbette her meslek belli 6lciide
strese neden olmasina ragmen, ortaya ¢ikan stres diizeyleri birbirinden farklidir. Baz1 meslekler
daha az strese neden olurken, bazilar1 ise daha fazla strese neden olmaktadir. Diger bir a¢idan
bakildiginda belli bir meslek grubunda strese yol agan faktorlerin, baska bir meslek grubunda

strese yol agmayacagi sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarmin, is yogunluklarinin fazla olmasi, meslegin toplumdaki
statiisiniin agirligl, sik sik degisen mevzuat, is akisinin degisime kapali olmast ve isin
monotonlugu gibi nedenlerden dolayr yogun stres altinda calistiklar1 bilinmektedir. Ayrica
meslek mensuplarinin yogun emekler neticesinde hazirlamis olduklari finansal tablolarin, karar
vericilerin kararlarini etkileyecek 6neme sahip olmasi da stres yogunlugunu artiran faktorler

arasinda gosterilebilir.

Kayseri’deki meslek mensuplarinin meslek hayatlarindaki stres kaynaklarinin neden
oldugu stres derecesinin demografik 6zelliklere gore nasil degistiginin belirlenmesi, konunun

oneminin gozler oniine serilmesi bakimindan gereklilik arz etmektedir.

Kayseri’de 6zel olarak bu ¢aligmanin yapilmak istenmesinin sebebi; sehirde ticari
faaliyetlerin yogun olmas1 ve bu durumun sehrin muhasebe meslek mensubu sayis1 bakimindan
Tiirkiye’nin 6nde gelen illerinden biri olmasina katki saglamasidir.  TURMOB’un
(Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalart Birligi)
acikladig verilere gore Kayseri, meslek mensubu sayist bakimindan 1391 meslek mensubu
(SM ve SMMM) ile Tiirkiye’de 11’inci, I¢ Anadolu Bélgesi’'nde ise 3’iincii sirada yer

almaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Muhasebe Meslek Mensuplari, Stres, Kayseri



ABSTRACT

Nowadays, many situations both in social life and in professional life make individuals
face with stress. This situation has made it almost impossible for the individual to be away from
stress. Although each occupation causes a certain amount of stress, the resulting levels of stress
are different. Some occupations cause less stress, while others cause more. From another
perspective, it can be said that the factors that cause the stress in a occupation will not lead to a
stress in another occupation.

It is obvious that professional accountants work under intense stress due to reasons such
as excessive work intensity, statue of occupation in community and etc. In addition, the fact
that the financial statements prepared by members of the profession have a precaution to
influence the decisions of the investors and stakeholders can be given as one of the factors
increasing the stress intensity.

It is necessary to determine how the stressors of Kayseri accountants' stress sources in
their professional lives vary according to their demographic characteristics in order to show the
importance of the subject.

The study was conducted in Kayseri due to the intense commercial activities and the
high number of professional accountants in this city. Kayseri is in 11th place among Turkey,
and in 3rd place among Central Anatolia with the number of 1391 professionals, according to
data released from TURMOB (Turkey Certified Public Accountant and Certified Public

Accountants Association of Chambers).

KEYWORDS: Professional Accountants, Stress, Kayseri Province



GIRiS / AMAC VE KAPSAM

Stres kavramini ilk defa kullanan Selye, “viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel
olmayan tepkidir” seklinde tamimlamustir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 64).
Schermerhon’in taniminda ise stres “olaganiistii talepler, sinirlamalar veya firsatlarla yiiz yiize
gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim durumudur” olarak tanimlanmistir. Bir diger
tanimda ise stres; bireyin fiziksel ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve
psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi ¢aba olarak ifade edilmektedir (Zeytin ve Gokgoz,
2011, s. 100).

Strese neden olan faktorler stresor olarak adlandirilmakta olup literatiirde genellikle bu
faktorlerin  kisisel, oOrglitsel ve c¢evresel faktorler olarak {i¢ ana baslik altinda
siniflandirilmaktadir (Yildirim, Tektiifek¢i ve Cukaci, 2004, s. 3). Strese neden olan kisisel
faktorler; kisilik, cinsiyet, algilama, aile, yasam tarzi ve zaman baskis1 gibi alt faktorlerden
olusabilmektedir (Kaya ve Kaya, 2007, s. 44). Isletmelerde gbzlemlenen iicret esitsizlikleri,
belirsiz yontemler, esnek olmayan kurallar, kararlara katilima miisaade edilmeyen yonetim
bicimleri, gergekcilikten uzak is tamimlari, yonetici—personel g¢atismasi, belirsiz ve hatali
performans Olgiimleri gibi durumlar orgiitsel stres faktorii olarak tanimlanmaktadir (Aydin,
Ucgiincii ve Tagdemir, 2011, s. 390). Cevresel stres faktorleri ise yasanilan sehirlerin ekonomik
kosullari, genel problemleri; giinliik hayatta karsilagilan toplumsal ve teknolojik degisimlerin
yani sira politik gelismeler ve dogal afetlerden olusmaktadir (Bekei, Omiirbek ve Teksen, 2007,
s. 147). Elbette bu ve benzeri faktorlerin stres olusumundaki pay1 her birey i¢in farkli olacaktir.

Muhasebe meslek mensuplarinin, is yogunluklarinin fazla olmasi, meslegin toplumdaki
statiisiniin agirligl, sik sik degisen mevzuat, is akisinin degisime kapali olmast ve isin
monotonlugu gibi nedenlerden dolayr yogun stres altinda calistiklar1 bilinmektedir. Ayrica
meslek mensuplarinin yogun emekler neticesinde hazirlamis olduklari finansal tablolarin, karar
vericilerin kararlarinm etkileyecek oneme sahip olmasi da stres yogunlugunu artiran faktorler
arasinda gosterilebilir.

Calismanin amact; Kayseri ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin, meslek
hayatlarindaki stres kaynaklarmin neden oldugu stres derecelerinin demografik 6zelliklere gore
degisim gosterip gdstermediginin belirlenmesidir.

Bu calisma ilerleyen zamanda Kayseri’deki muhasebe meslek mensuplarina yonelik

yapilacak benzer ¢aligmalar i¢in de referans olusturacaktir.



Kayseri’deki muhasebe meslek mensuplarini temsil etme nitelik ve niceligine sahip
orneklemin olusturularak Kayseri’deki meslek mensuplarinin meslek hayatlarindaki stres
kaynaklarinin neden oldugu stres derecesi ile demografik Ozellikler arasindaki iligki

belirlenmeye caligilmistir.

GENEL BIiLGIiLER

Muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklar ile ilgili yapilan arastirmalarin sinirh
oldugu goriilmektedir. Tirkiye genelinde yapilmis caligmalara bakildiginda bu konuda bazi
caligmalar mevcut olmakla birlikte Kayseri ile ilgili glincel bir ¢calismaya rastlanmamastir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin stres kaynaklari ile ilgili
yeterli diizeye ulasmamis giincel veriler Kayseri ili bazinda veriler elde edilmistir. Bu sayede

tiniversitenin faaliyette bulundugu sehir hakkinda literatiire katki saglanmustir.

GEREC VE YONTEM

Calismanin anaktitlesi Kayseri ilindeki muhasebe meslek mensuplaridir. Anakiitle
icerisinden, istatistiki yontemler ile anakiitleyi temsil etme nitelik ve niceligine sahip 6rneklem
olusturulmustur. Bu 6rnekleme yerli ve yabanci literatiirden faydalanilarak hazirlanan anket,
yiiz ylize goriisme yontemi ile uygulanmustir.

Calismada kullanilan anket formu iki boéliimden olusmaktadir. Birinci bolim
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in hazirlanan sorulardan olugsmaktadir.
Bu sorulara verilen cevaplar sayesinde katilimcilarin; cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim
diizeyi, mesleki unvani, ¢alisma sekli, mesleki tecriibesi ve yaklagik aylik geliri ile ilgili
bilgilere ulasilmistir. Ikinci boliim katilimeilarm meslek hayatlarinda strese neden olmasi
muhtemel faktorlerden olusmaktadir. Katilimceilarin bu faktorler ile ilgili 6nermelere verdikleri
cevaplardan hareketle hangi durumlarin ne Olgiide strese neden oldugu belirlenmeye
calisiimustir. Olgegin olusturulmasinda; Tepeli, Heybeli ve Kayihan (2015), Zeytin ve Gokgoz
(2011) ve Collins ve Killough (1992) calismalarindan faydalanilmistir. Sonug olarak Kayseri
ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin, meslek hayatlarindaki stres kaynaklarinin neden
oldugu stres dereceleri ve bunun demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenebilmesi amaciyla anket calismasi yapilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilerek muhasebe meslek mensuplariin stres dereceleri ile demografik

Ozellikleri arasindaki iliskiler arasinda Kayseri iline 6zgiin sonuglar elde edilmistir.



BULGULAR

Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Calismanin ilk boliimiinde; anket uygulanan 6rnekleme iligkin cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, mesleki unvan, ¢alisma sekli, mesleki tecriibe ve yaklasik aylik gelir diizeyi

ile ilgili sorular yoneltilmis ve ¢aligmaya dahil edilen bireylere ait demografik bilgiler elde

edilmistir. Bu kapsamda elde edilen bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1:Demografik Ozellikler

Degisken Kodu Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde (%)
L. Kadin 80 20,8
D1 Cinsiyet ek 305 792
D2 Medeni | Evli 282 73,3
Durum Bekar 103 26,7
25 ve alt1 18 4,7
26 - 35 199 51,8
D3 Yas 36 -45 116 30,2
46 - 55 32 8,2
56 ve lizeri 20 5,1
Lise 9 2,4
D4 Egitim | On Lisans 24 6,3
Durumu | Lisans 328 85,1
Lisansiistii 24 6,3
.| SM 17 44
D5 Mesleki - o mim 366 95.1
Unvan
YMM 2 0,5
Bagimsiz 207 53,7
D6 Cali;?ma Kamu — Ozel Firmaya Bagli 54 14,1
Sekli Muhasebeci veya Mali Miisavirin Yaninda 124 32,2
7 yil ve alt1 106 27,5
.| 8-15 141 36,8
D7 Mesleki - =13 74 19,2
Tecriibe
24 -31 43 11,0
32 yil ve iizeri 21 5,5
1.500 ve alt1 38 9,8
1.501 - 2.500 103 26,7
Yaklastk 50173500 87 22,7
D8 Ayhk
Gelir 3.501 -4.500 45 11,8
4.501 - 5.500 29 7,5
5.501 ve tizeri 83 21,5

Tablo 1’de de goriildiigii lizere 6rneklem olusturmak amaciyla Kayseri ilindeki 80 kadin

ve 305 erkek olmak iizere toplam 385 meslek mensubundan olusan bir grup calismaya dahil

edilmistir.




Bireylerin medeni durumlar incelendiginde %73,3 iiniin evli ve %26,7’sinin ise bekar
oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin yas gruplarma gore dagilimlarina bakildiginda 26 - 35 yas araliginin (%51,8)
on plana ¢iktig1 gozlenmektedir. Bu grubu %30,2’lik bir oranla 36 - 45 yas aralig1 takip
etmektedir. En az bireyin yer aldig1 grup ise %4,7’lik oranla 25 yas ve alt1 bireylerin oldugu
gruptur.

Bir diger demografik bilgi olan egitim durumu ele alindiginda, anket uygulanan
orneklemde yer alan bireylerin mezuniyet derecelerinin yogunlukla lisans (%85,1) oldugu,
ardindan 6n lisans ve lisansiistii mezunlarinin (%6,3) geldigi goriilmektedir. Lise mezuniyet
derecesinin ise oldukca diisiik (%2,4) oldugu goze ¢arpmaktadir.

Bireylerin mesleki tinvanlar1 incelendiginde; %95,1’inin SMMM, %4,4’linliin SM ve
%05’1nin ise YMM oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin ¢alisma sekillerine gére dagilimlarina bakildiginda; ¢ogunlugunun (%53,7)
bagimsiz olarak g¢aligtig1, herhangi bir muhasebeci veya mali miisavirin yaninda ¢alisanlarin
orneklemin %32,2’sini olusturdugu ve kamu—ozel firmaya bagli calisanlarin 6rneklemin
%14,1’in1 olusturdugu goriilmektedir.

Bireylerin mesleki tecriibelerine gore dagilimlarina bakildiginda; ¢ogunlugunun
(%36,8) 8 — 15 yildir bu meslekte oldugu goriilmektedir. Bu grubu %27,5’lik bir oranla 7 yil
ve daha az tecriibeye sahip bireyler takip etmektedir. Katilimcilarin %5,5’inin ise 32 y1l ve {izeri
tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Bireylerin aylik gelir diizeyleri ele alindiginda geliri 1.501 £ - 2.501 ¥ arali§inda olanlar
(%26,7) 6n plana ¢ikmaktadir. En disiik sayida (%7,5) bireyin toplandig1 grup ise 4.501% -
5.000b arasinda gelire sahip olanlarin olusturdugu gruptur.

Demografik Ozelliklere Gore Onermelere Verilen Cevaplar

Anketin ikinci boliimiinde katilimcilara mesleki stres faktorleri ile ilgili 37 Gnerme
hakkindaki gortisleri 5°1i Olgek kullanilarak sorulmustur. Katilimeilar stres faktorlerinin
kendilerini etkileme derecelerini “Hi¢, Az, Orta, Yiiksek ve Cok Yiiksek” seceneklerini
kullanarak belirtmislerdir. Bu 6nermeler ve ¢alismanin bundan sonraki kisminda kullanilacak

olan 6nerme kodlar1 Tablo 2’de goriilmektedir.



Tablo 2: Stres Faktorii Onermeleri ve Kodlar

Kodlar | Onermeler
S1 [s yiikiiniin fazlalig:
S2 Meslektaslarin daha ucuza defter tutmast
S3 Gelirin az olmast
S4 Meslekte yiikselmenin zorlugu
S5 Meslekteki degisme ve gelismeleri izleyememek
S6 Mesleki etik kurallar: ile miikellefin etige aykiri istekleri arasinda kalma
S7 Meslegin toplumdaki statiisii
S8 Miikellefini kaybetme korkusu
S9 Degisen muhasebe yazilimlarina uyum saglayamama
S10 Alinan mesleki egitimin yetersizligi
S11 Yapilan isin monoton ve degisime kapali olmasi
S12 Miikellefin muhasebe iicretini zamaninda 6dememesi
S13 Mevzuatin karmasik olmasi
S14 Oda tarifesindeki iicretlerin yetersizligi
S15 Isyerinin fiziki kosullarmnin yetersizligi
S16 Beklenen islerin ¢ok kisa bir siirede yapilmasinin zorunlulugu
S17 Kullanilan arag-gere¢ ve donanimin yetersizligi
S18 Miikellefin haksiz talepleri
S19 Miikellefin igyerine ulasma zorlugu
S20 Isle ilgili resmi kurumlarin ¢oklugu ve bu kurumlarin is yerine uzaklig
S21 Bagli bulunulan meslek odasinin koydugu kurallara uyma zorunlulugu
S22 Meslektaslarin bilgi paylasimindaki isteksizligi
S23 Kalifiye meslek eleman: bulamama
S24 Internet ve bilgisayar sistemindeki arizalar
S25 Miikellefler ile iletisimden kaynaklanan sorunlar
S26 Meslegin gelecegi ile ilgili endiseler
S27 Mevzuatin sik sik degismesi
S28 Sorumluluklarin endise yaratmasi (sorumluluklarin agirligr)
S29 Yapilan is ile kisilik arasindaki uyumsuzluk
S30 Aile ve sosyal hayata yeterli zaman ayiramama
S31 Uzun ve yorucu ¢aligma siireleri
S32 Kendini isin gereklerine gore yetersiz gérme
S33 Meslek mensuplari arasindaki rekabet
S34 Ilgili kurumlarin veri tabanindaki aksakliklar (internet vergi dairesi, SGK vb.)
S35 Denetim alaninda getirilen yenilikler
S36 Muhasebe standartlarinin zorunlu uygulanmasindan kaynaklanan zorluklar
S37 Resmi dairelerin muhasebe meslek mensuplarina kars tutumlari




Calismanin ikinci boliimiinde; anket uygulanan 6rneklemin demografik 6zellikleri ile
mesleki stres hakkindaki onermelere verdikleri cevaplar arasinda istatistiki agidan anlaml
iliskinin varlig1 aragtirilmistir. Bu arastirmanin cevabini belirleyebilmek i¢in dncelikle verilerin
dagilimina bakilmistir. Verilerin normal dagilim gostermediginin tespit edilmesi iizerine non-
parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir. Cinsiyet ve medeni durum degiskeninin
yapisina uygun olan non-parametrik test Mann-Whitney U testidir. Bu kapsamda elde edilen
bilgiler Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 3:Cinsiyet Degiskenine Ait Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Onermeler Cinsiyet (D1) MeanRank Sum of Ranks P
Kadin 146,11 7744,00
b b sk
83 Erkek 123,25 24896,00 036
Kadin 151,62 8036,00
b b sk
S24 Erkek 121,80 24604,00 007

(*0,10; **0,05)
Meslek mensuplarinin mesleki stresle ilgili S3 ve S24 6nermelerine verdikleri cevaplar,

cinsiyete gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 4:Medeni Durum Degiskenine Ait Mann-Whitney U Testi Sonuclar1

Onermeler | Medeni Durum (D2) MeanRank | Sum of Ranks P
Evli 122,91 32083.50
> Bekar 142,01 9656,50 ,056%*
S8 Evli 136,06 25444,00 003+
Bekar 105,82 7196,00 ’
Evli 134,25 35105.50 I
St Bekar 110,80 7534,50 ’
S13 Evli 136,62 25548,00 oo
Bekar 104,29 7092,00 ’
Evli 13581 25396,50 o
>0 Bekar 106,52 7243,50 ,
$23 Evli 136,97 25612,50 oo
Bekar 103,35 7027,50 ’
Evli 136,97 33612.50 o
> Bekar 103,35 7027,50 ;
<36 Evli 133,02 24375,00 -
Bekar 114,19 7765.00 ;

(*0,10; ¥*0,05)
Meslek mensuplarinin mesleki stresle ilgili S3, S8, S11, S13, S20, S23, S32 ve S36
onermelerine verdikleri cevaplar, katilimcilarin medeni durumlarina gore istatistiki agidan

anlaml bir farklilik gostermektedir.



Yas, egitim durumu, mesleki unvan, ¢alisma sekli, mesleki tecriibe ve yaklagik aylik
gelir degiskenlerinin yapisina uygun olan non-parametrik test Kruskal-Wallis H testidir. Bu

kapsamda elde edilen bilgiler Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Demograﬁk Degiskenlere Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

.. D3 D4 D5 D6 D7 D8
Onermeler 3 3 3 3 3 3
X p X p X p 4 P 4 P 4 P
S1 4,670 ,323 3,231 ,357 251 ,616 1,350 ,509 5,818 213 13,837 | ,017**
S2 8,752 | ,068* | 4,704 ,195 ,178 ,673 9,091 | ,011** | 9,121 | ,058* | 7,210 ,206
S3 7,654 ,105 4,247 ,236 7,738 | ,005** | 5,374 | ,068* | 8,050 | ,090* | 73,509 | ,000%**
S4 16,544 | ,002** | 13,815 | ,003** | 938 ,333 8,623 | ,013** | 15,142 | ,004** | 25,567 | ,000**
S5 2,274 ,686 1,191 , 755 ,630 427 5,545 | ,062* | 1,054 901 10,103 | ,072%*
S6 4,895 ,298 4,446 2217 5,064 | ,024%* | 5690 | ,058* | 9,637 | ,047** | 3,156 ,676
S7 4,333 ,363 3,088 ,378 ,750 ,386 ,838 ,658 4,661 ,324 4,195 ,522
S8 7,459 ,114 5,793 ,122 1,634 ,201 9,303 | ,010* | 7,608 ,107 | 10,011 | ,075*
S9 ,875 ,928 3,554 ,314 571 ,450 1,014 ,602 2,244 ,691 16,241 | ,006**
S10 12,164 | ,016** | 3,723 ,293 2,625 ,105 5,615 | ,060% | 5,459 ,243 16,570 | ,005**
S11 7,972 | ,093* | 9,364 | ,025%* | 2,377 ,123 2,606 ,272 , 770 942 | 12,686 | ,027**
S12 2,161 ,706 6,365 | ,095% ,348 ,555 18,389 | ,000** | 11,018 | ,026** | 12,887 | ,024**
S13 9,079 | ,059** | 1,618 ,655 ,128 ,721 7,784 | ,020** | 8,331 | ,080* | 6,507 ,260
S14 4,460 ,347 2,012 ,570 2,785 | ,095*% | 3,806 ,149 3,957 412 9,247 ,100
S15 3,946 413 4,970 ,174 | 15,196 | ,000%* | 26,124 | ,000*%* | 10,580 | ,032** | 24,282 | ,000**
S16 3,286 11 1,132 ,769 6,610 | ,010%* | 3,536 ,171 ,997 910 | 11,033 | ,051%*
S17 11,785 | ,019** | 7,162 | ,067* | 4,952 | ,026** | 12,659 | ,002** | 2,752 ,600 | 10,107 | ,072*
S18 12,412 | ,015%* | 542 ,909 5,170 | ,023** | 2,632 ,268 | 11,393 | ,022%* | 2,831 ,726
S19 8,008 | ,091%* ,229 ,973 ,060 ,806 | 16,305 | ,000** | 2,922 571 16,841 | ,005%%*
S20 16,960 | ,002*%* | 3,466 ,325 2,209 ,137 7,881 | ,019%* | 9714 | ,046** | 3,272 ,658
S21 4,083 ,395 6,158 ,104 3,739 | ,053* | 7,805 | ,020** | 11,339 | ,023** | 17,885 | ,003**
S22 4,691 ,320 4,682 ,197 4,111 | ,043** | 6,431 | ,040%* | 1,825 ,768 | 22,519 | ,000%*
S23 14,393 | ,006** | 2,402 ,493 ,020 ,887 1,460 482 | 14,343 | ,006%* | 12,804 | ,025%*
S24 14,646 | ,005%* | ,594 ,898 ,260 ,610 7,403 | ,025%* | 22,540 | ,000** | 4,591 ,468
S25 1,940 , 747 3,093 ,377 7,388 | ,007** | 1,280 ,527 3,411 ,492 3,881 ,567
S26 11,382 | ,023** | 4,889 ,180 ,825 ,364 3,187 ,203 14,517 | ,006%* | 7,896 ,162
S27 16,723 | ,002*%* | 4,802 ,187 1,658 ,198 7,386 | ,025%* | 11,686 | ,020** | 7,543 ,183
S28 12,272 | ,015%* | 929 ,819 1,507 ,220 4,158 ,125 10,525 | ,032%* | 2,661 , 752
S29 3,367 ,498 ,820 ,845 1,477 ,224 2,001 ,368 3,513 ,476 5,848 ,321
S30 3,731 ,444 3,032 ,387 277 ,599 ,589 , 745 5,778 216 7,889 ,162
S31 2,998 ,558 3,035 ,386 5,568 | ,018** | 1,990 ,370 4,472 ,346 | 12,346 | ,030%**
S32 7,530 ,110 4,258 ,235 2,344 ,126 6,051 | ,049%* | 4,133 ,388 | 14,075 | ,015%*
S33 3,989 ,408 9,354 | ,025%* | 3,662 | ,056* | 13,874 | ,001** | 6,148 ,188 | 10,593 | ,060%*
S34 4,968 ,291 2,834 418 3,461 | ,063* | 2,090 ,352 1,451 ,835 11,076 | ,050*
S35 10,277 | ,036** | 9,794 | ,020** | 1,083 ,298 2,437 ,296 | 11,388 | ,023** | 11,895 | ,036%*
S36 5,379 251 ,520 914 1,727 ,189 1,174 ,556 5,861 210 | 14,625 | ,012%*
S37 3,432 ,488 | 10,792 | ,013** | 3,540 | ,060* | 5337 | ,069* | 4,140 ,387 | 11,281 | ,046**

(*0,10; ¥*0,05)




Meslek mensuplarinin mesleki stresle ilgili onermelere verdikleri cevaplarin yas, egitim
durumu, mesleki unvan, ¢aligma sekli, mesleki tecriibe ve yaklasik aylik gelir demografik
Ozellikleri agisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini

belirmeyebilmek i¢in yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 5’te goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Yapilan calismada Kayseri ilinde ¢calisan muhasebe meslek mensuplari anakiitle olarak
secilmis ve bu anakiitleyi niteliksel ve niceliksel olarak temsil etme kabiliyetine sahip rassal
olarak olusturulmus 6rneklem {izerinde anket ¢caligmasi uygulanmstir.

Calismada “Kayseri ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin, meslek hayatlarindaki
stres kaynaklarinin neden oldugu stres derecelerinin demografik 6zelliklere gore degisim
gosteriyor mu?” sorusuna cevap aranmistir. Bu amagcla iki kisimdan olusan bir anket
hazirlanmistir. Anketin birinci kismi bireylerin demografik 6zelliklerini 6lgmekte, ikinci kismi
stres kaynaklarina iliskin faktorlerin muhasebe meslek mensuplarinin meslek hayatlarini
etkileme derecesini 6l¢mektedir.

Mesleki  stres  faktorlerinin  Ol¢giildiigli  anketin  ikinci  kismindaki  Olgegin
olusturulmasinda; Tepeli, Heybeli ve Kayihan (2015), Zeytin ve Gokgdz (2011) ve Collins ve
Killough (1992) calismalarindan faydalanilarak katilimcilara 37 onerme ile ilgili goriisleri
sorulmustur.

Calisma basar1 ile sonuc¢landirilmis ve elde edilen sonuglar bulgular boliimiinde
sunulmustur. Bulgular igerisinde Oncelikle demografik veriler sunulmustur. Ardindan
demografik ozelliklere gore katilimecilarim mesleki stresle ilgili Onermelere verdikleri
cevaplarin farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla yapilan istatistiksel
testlerin sonuglar1 sunulmustur.

Calismanin amaci; Kayseri ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin, meslek
hayatlarindaki stres kaynaklarmin neden oldugu stres derecelerinin demografik 6zelliklere gore
degisim gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu amagla sifir hipotezi olarak “demografik
Ozelliklerin, meslek mensuplarinin meslek hayatlarindaki stres kaynaklarinin neden oldugu
stres faktorlerinden etkilenme dereceleri arasinda istatistiki agidan 6nemli bir farklilik yoktur”
seklinde olusturulmustur. Alternatif hipotez olarak ise “demografik Ozelliklerin, meslek

mensuplarinin meslek hayatlarindaki stres kaynaklarmin neden oldugu stres faktorlerinden
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etkilenme dereceleri arasinda istatistiki agidan Onemli bir farklilhik vardir” seklinde
olusturulmustur.

Yapilan testler sonucunda, “Cinsiyet (D1)” demografik degiskeninin sadece 2 6nerme
acisindan istatistiki olarak anlamli (p < 0,05) farklilik gosterdigi gézlemlenmistir. Bununla
birlikte, “Yaklasik aylik gelir (D8)” degiskeninin 17 6nerme agisindan istatistiki olarak anlaml
(p <0,05) farklilik gosterdigi gozlemlenmistir.

Bu konuda daha detayli ¢alismalar yapilarak, muhasebe meslek mensuplarinin meslek
hayatlarindaki stres kaynaklarmin neden oldugu stres derecelerinin demografik 6zelliklere gore
degisim gosterip gostermediginin de Gtesinde, bu stres unsurlarini azaltict yonde tedbirler
almabilir. Bu ¢aligma, muhasebe meslek mensuplarini tanimaya ve is yasamlarin kalitesini

artirmaya yonelik yapilacak calismalara da 151k tutacaktir.
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