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OZET

Giliniimiiz pazarlama kosullarinda isletmeler yiiksek deger sunabilmek icin, iiriinlerini
deneyimlerle farklilastirarak ve deneyimleri yoneterek rekabet tistiinltigii elde edebilmektedir.
Arastirmada deneyimlerin turistik iiriiniin temel bir bileseni oldugu ve akis durumunun da
turistik deneyimlerin ¢ogunda yasanabilecegi 6n kabuliinden yola c¢ikilmis ve algilanan deger
kavramina da deneyim perspektifinden bakilmistir. Arastirmanin temel amaci, deneyimdeki akis
durumunun, algilanan degere ve deneyim sonrasi davranissal niyetlere nasil bir etkisi oldugunu
anlamaktir.

Yiriylis deneyimi 06zelinde bir arastirma tasarimi yapilarak ylriyiisteki akis
durumunun, yuriyiisiin algilanan degerini ve deneyime yonelik davranissal niyetleri nasil
etkiledigi; ayrica algilanan degerin deneyime yonelik ve destinasyona yonelik davranissal
niyetleri nasil etkiledigi tespit edilmesi amac¢lanmistir.

Bu amaglarin gerceklestirilmesi icin dncelikle literatiir taramasi sonucunda degiskenlerin
kavramsal yapilar1 belirlenerek, olgekler olusturulmus ve veri toplama formu hazirlanmistir.
Hazirlanan form ile 2017 yilinin temmuz-kasim aylar1 arasinda Goéreme Tarihi Milli Parki sinirlari
icerisinde, grup halinde ve miinferit olarak ytiriiylis yapan turistlerden veri toplanmistir. Analize
elverisli 204’ii Tiirkge, 221’i Ingilizce, olmak iizere toplam 425 anket toplanmistir. Yabanci
turistlerin dagiliminin heterojen oldugu ve 39 farkh iilkeden turistin arastirmaya katildig
belirlenmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda, yliriiylisteki akis durumunun ii¢ boyutlu, ytlriiytisiin
algilanan degerinin ise, iki boyutlu bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi ile yuriiylisteki akis durumu boyutlarinin biri harig, yiiriiylsiin algilanan degerini
ve deneyime yonelik davranissal niyetleri pozitif etkiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte
deneyime yonelik davranissal niyetlerin destinasyona yonelik davranissal niyetler iizerinde
giiclii pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yiirtiyiistin algilanan degerinin destinasyona
yonelik davranissal niyetlere pozitif anlamlh bir etkisi tespit edilememis, deneyime yonelik
davranissal niyetlere ise sadece fonksiyonel deger boyutunun anlamli pozitif etkisi oldugu
belirlenmistir. Fonksiyonel deger boyutunun, yiiriiylsteki akis durumu boyutlarindan ikisi ile
deneyime yonelik davranissal niyetler arasinda kismi aracilik roliine sahip oldugu da
arastirmanin bulgulari arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Deneyim, Algilanan Deger, Akis, Davranissal niyetler, Yiiriiyts

Damisman: Doc. Dr. Géknil Nur KOCAK, Mersin Universitesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali,
Mersin.
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ABSTRACT

In today's marketing environment, businesses are able to achieve competitive advantage
mostly by differentiating their products with experiences and managing those experiences in
order to offer high value. In this study it's assumed that the core product of tourism is experience
and in the most of touristic experiences the flow state occurs. Thus, the main objective of this
study is to understand the effect of flow state in experiences on perceived value and on post-
experiece behavioral intentions.

The study was designed in the context of hiking tourism and it examined the relations
between flow in hiking, perceived value of hiking, experience related behavioral intentions and
destination related behavioral intentions.

Based on research objective and on the literature review, firstly scales were developed
and then questionnaires were designed and used to collect data. Data were collected between July
and November 2017 from hiking groups and individual hikers at Géreme Historical National Park.
A total of 425 respondents, including 204 national and 221 international hikers contributed data
to the study in a usable format. International hikers were from 39 different countries.

The results of the exploratory factor analysis indicated that flow in hiking is three-
dimensional and perceived value of hiking is two-dimensional structure. Subsequently, by
applying structural equation modelling, two of three flow dimensions were found to be significant
predictors of perceived value and experience related behavioral intentions. Besides that, it was
found that the experience related behavioral intentions have a strong positive effect on
destination related behavioral intentions. Furthermore, the results showed that there doesn’t
exists a positive effect of perceived value of hiking on destination related behavioral intentions,
but one of value dimensions (functional value) has a positive effect on experience related
behavioral intentions. It has been also found that, functional value mediates the relation between
two of three flow dimensions and experience related behavioral intentions.

Keywords: Experience, Perceived value, Flow, Behavioral intentions, Hiking

Advisor: Assoc. Prof. Goknil Nur KOCAK, Department of Tourism Management, The University of
Mersin, Mersin.
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1. GIRiS

Farkli donemlerde pazarlamanin tanimi degisime ugramis olsa da, gliniimiizde
pazarlama, kisaca “isletmelerin miisterileri icin deger yaratma ve giiclii iliskiler kurarak, yaratilan
deger karsiliginda deger elde etme siireci” olarak tanimlanmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2012:
5). Bu nedenle, hizla degisen teknoloji ve farklilasan tiiketici istek ve ihtiyaclar1 goz oniinde
bulunduruldugunda, tiiketici “goziiyle” degerin nasil algilandig1 konusu, deger yaratarak sunan
isletmeler icin oldugu gibi, bu konuda arastirma yapan pazarlama arastirmacilari i¢in de 6nem
tasimaktadir. Sunulan degerin tespit edilmesinin ancak miisteri algilamasi ile miimkiin
olabilecegi (Woodruff, 1997:141) biitiin arastirmacilarin goriis birligine vardgi bir konu olmasina
ragmen, algilanan degerle ilgili bircok soru hala cevaplanmamis durumdadir.

Misteri ihtiyaclari, fizyolojik ihtiyaclar (yeme, icme ve barinma gibi) olabilecegi gibi,
psikolojik ihtiyaglar (estetik, basari, kendini gergeklestirme gibi) da olabilir veya bunlarin her
ikisinin bir karmasi halinde de karsimiza ¢ikabilir (Khalifa, 2004: 656). Son yillarda geleneksel
olarak deger olusturdugu kabul edilen, liriinlerin fiziksel 6zellikleri ve sagladiklari faydalarin yani
sira, asll degerin tiiketim esnasinda elde edilen deneyimden kaynaklandigi sikca dillendirilen bir
konu haline gelmistir (Schmitt, 1999). Ornegin, deger olusturma konusunda, deneyimin giiniimiiz
pazarlamasindaki yerine vurgu yapan Khalifa (2004: 658), kisinin yasadig1 deneyimin hayatina
anlam katan ve kendini gerceklestirmesine katki saglayan bir deneyim oldugunu fark etmesi
durumunda, buna atfettigi degerin cok daha fazla olduguna isaret etmektedir.

Turizm endiistrisinin, deneyimlerin olusturulmasina dayali bir endistri oldugu ve
turistlerin de farkli destinasyonlarda unutulmaz deneyimler arayisinda (Song, Lee, Park, Hwang
ve Reisinger, 2015: 401) bulundugu dikkate alindiginda, 6zellikle turizm alaninda deneyimlerin
olusturdugu degerin belirlenebilmesi 6nem arz etmektedir.

Deneyimlerin zirvesi olarak da isimlendirilen, bireyin kendini tamamen deneyime
kaptirmis, deneyimin icine ¢ekilmis oldugu optimal deneyim durumu (Nah vd., 2014: 83), akis
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirmada, dncelikle “Deneyimden kaynakli akis durumu
diizeyinin” belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu akis durumu, deneyime yonelik algilanan degeri
olumlu yonde etkileyebilir ve deneyimin degerinin daha ytliksek algilanmasini saglayabilir. Kisaca
belirtmek gerekirse; akis durumu diizeyinin deneyimin degerini arttirdigi, bu arastirmanin 6n
kabulii olarak ele alinmaktadir.

Bu saptamalardan yola ¢ikarak, bu arastirmanin temel amaci, deneyimdeki akis
durumunun, deneyimin algilanan degerine ve deneyim sonrasi davranissal niyetlere nasil bir
etkisi oldugunu anlamaktir. Her ne kadar deneyimlerin icerisinde eglence, egitim, estetik ve kacis

(Pine ve Gilmore, 1998) gibi bazi diger unsurlar bulunabilse de, bu arastirmada sadece
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deneyimdeki akis durumuna odaklanilmakta, olasi diger unsurlar arastirma kapsami disinda
birakilmaktadir.

Arastirmada belirlenen amaca ulasmak icin, akis durumu ve olasi1 bilesenlerinin deger
algisina ve deneyime yonelik davranissal niyetlere etkisi tespit edilmeye calisiimistir.

Amaca uygun, gecerli ve giivenilir bulgulara ulasmay: saglayabilecek bir deneyim tiirii
olan yiiriiylis deneyiminde, sikca akis durumunun olustugu (Jackson ve Marsh, 1996; Mills ve
Butler, 2005) bu nedenle, uygun veri elde etme ortami sunabilecegi kanaati olusmustur. Yiirtiyiis
turlari, Kapadokya bolgesinde turistlerin en ¢ok tercih ettikleri aktiviteler/deneyimler arasinda
olmalarindan dolayi, bu bolgede yer alan Géreme Tarihi Milli Parki sinirlart icerisindeki vadilerde
ylriiyiis yapan turistlerden 2017 yilinin temmuz-kasim aylar1 arasinda veri toplanmistir.

Pazarlama ve turizm pazarlamasi alaninda akis durumunun algilanan degere etkisinin
arastirildigl herhangi bir calismanin tespit edilememis olmasi nedeniyle, bu arastirma ile bu
eksikligin giderilmesine katki saglanacag diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, yuriiyts ile ilgili
tilkemizde yapilan arastirmalarin ¢ok az olmasi nedeniyle, bu arastirmayla yiiriiylis turu
diizenleyen seyahat acentalarina ve bu turlarda gorev alan rehberlere de arastirma bulgularinin
yol gdsterici olacag1 tahmin edilmektedir. Yiiriiyiisiin algilanan degerinin destinasyona y6nelik
turistlerin tekrar ziyaret ve tavsiye etme gibi tiiketim sonrasi davranissal niyetlere etkisinin
tespiti de arastirma amaclar1 arasinda bulundugundan dolayi, arastirma sonuglarinin
destinasyon yoneticilerine de yol gosterici olabilecegi umulmaktadir.

Bu tez, giris ve sonu¢ boliimleri dahil toplam alti béliimden olusmaktadir. Tezin ikinci
boliimiinde, calismanin genel bir tanitimi yer almaktadir. Arastirma problemi, temel degiskenler,
arastirmanin amaci deginildikten sonra, arastirma sorularina ve hipotezlere yer verilmektedir.
Ikinci béliimiin sonlarinda, arastirmanin énemi, kapsami ve siirliliklarina da yer verildikten
sonra, boliim sona ermektedir.

Ugiincii béliim, calismada kullamlacak kavramlarin ve bunlarin dayandifi teorilerin
tanitildig1 ve ayrica bunlara yonelik literatiirin de yer aldig1 boéliimdiir. Deneyim kavrami,
yuriylis deneyimi, akis kavrami, yiriiylsteki akis durumu, algilanan deger ve yiiriyiisiin
algilanan degeri kavramlarinin yani sira, davranissal niyet kavrami hakkinda da bilgi verilerek
literatiirde bu kavramlarin birbiriyle iliskileri konusunda yapilmis arastirmalara yer
verilmektedir. Bu boliimde ayrica, teorik ve kavramsal altyapidan ve literatiirdeki ¢alismalardan
hareketle gelistirilen hipotezlere de yer verilmektedir.

Tezin dérdiincii béliimiinde, arastirma yontemine iliskin bilgiler yer almaktadir. Oncelikle
arastirma deseni ve modeli ile arastirmanin temel {i¢c asamasi hakkinda, daha sonra ise,
arastirmanin evreni, 6rneklemi ve veri toplama araci ve siireci hakkinda bilgi verilmektedir.
Dordiincii boliimiin sonlarinda, verilerin analizine yonelik kullanilan teknikler ile 6lgme

araclarinin gegerlilik ve giivenilirligi ele alinmaktadir.
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Besinci boéliimde arastirmanin bulgularina ve bunlara yonelik yorumlara yer
verilmektedir. Bulgular birka¢ alt baslik olarak incelenmektedir: 6rneklem grubuna iliskin
tanimlayic istatistikler, kesfedici faktor analizi bulgular ve iliski 6neren hipotezlere yonelik
bulgular.

Son b6liim olan sonug boliimiinde ise, arastirmanin temel bulgularinin giincel literatiir
15181nda 6zet bir degerlendirmesi yapilmakta, ayrica arastirmanin sundugu teorik katkilarin yani
sira, uygulamaya yonelik katkilar ele alinmakta ve gelecekte bu konuyla ilgili yapilacak

calismalara yonelik dneriler sunulmaktadir.
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2. TANITMA

Glinlimiiz pazarlamasinda mallarin ve hizmetlerin biiytik 6lciide metalasmasindan dolayz,
bircok isletme, miisterilerine deger olusturmak icin, sunumlarinda bir iist seviyeye
yonelmektedir. isletmeler, sadece mal ve hizmet iiretimi ve dagitimi yapmak yerine, tiriinlerini
deneyimler olusturarak farklilastirmakta ve bu deneyimleri yonetmektedirler (Kotler ve
Armstrong, 2012: 224). Turizm pazarlamasi alaninda ise, lriinler iki farkli sekilde; birincisi
pazarlamada oldugu gibi, mal, hizmet ve deneyimden olusan karma bir deneyim iiriinii, ikincisi
ise, safi deneyim iiriinii (pure experience product) seklinde ele alinmaktadir (Adhikari ve
Bhattacharya, 2016: 300). Ancak, neticede turizmde temel {riiniin deneyimler oldugu ifade
edilebilir (Prentice, Witt ve Hamer, 1998: 1).

Deneyim iirlinii safi deneyim de olsa, karma deneyim de olsa, bu triiniin nasil daha iyi
tasarlanabilecegi ve bdylece tiliketicide nasil daha yiliksek deger algisi olusturulabilecegi
sorularina mantikl bir cevap bulabilmek énem tasimaktadir. Clink{, tiiketiciler veya turistlerin
lriine yonelik davranissal niyetlerini olumlu yonde etkileyebilmek i¢in iyi bir tiiketim deneyimi
sunularak ytlksek deger olusturulmasi gerektigi artik sadece pazarlama arastirmacilari
tarafindan degil, uygulayicilar tarafindan da bilinen bir gergektir.

Bu tezde temel olarak bu konu ele alinmakta ve turizmde safi deneyim iriini olarak
degerlendirilebilecek olan, yiiriiylis deneyimi 6zelinde incelenmektedir. Tezin bu ilk béliimiinde
problemin tanimi, arastirmanin amacl, arastirma sorulari, hipotezler, arastirmanin 6nemi,

kapsami ve sinirliliklarina yer verilmektedir.

2.1. Problemin Tanimi

Isletmelerin rekabet avantaji saglamada kalitenin tek basina yeterli ve etkili bir ara¢
olmadigini ifade eden Woodruff (1997: 139-140), deger sunabilmenin ¢ok daha énemli oldugunu
belirtmektedir. Bu ifadenin yazilmasindan bu yana yirmi yili agkin bir zaman ge¢mis olsa da hala
gecerliligini koruyan bir ifade olarak nitelendirilebilir. Degerin nasil olusturulabilecegi (Khalifa,
2004; Lin ve Lin, 2006; Prahalad ve Ramaswamy, 2004) ve dzellikle miisteriler tarafindan nasil
algilandig1 (Sanchez-Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2006) ve nasil ol¢iilmesi gerektigi (Sanchez-
Fernandez, Iniesta-Bonillo ve Holbrook, 2008) hala ¢ok tartisilan bir konudur. Bu tartismalar,
algilanan degerle ilgili calismalarin artarak devam etmesini saglarken, farkli alanlara yayilmasina
da 6n ayak olmaktadir. Yapilan bazi arastirmalara gore, algilanan deger, tiiketicilerin tiiketim
sonrasi davranissal niyetlerini tatminden bile daha iyi a¢iklayan bir kavramdir (Cronin, Brady ve
Hult, 2000; Petrick, 2004). Bu nedenle, algilanan degerin pazarlamada kilit rol oynayan

kavramlardan biri oldugu soylenebilir.
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Algilanan deger kavraminin arastirilmasina yonelik ilgi, turizm pazarlamasi alaninda da
cok yogundur. Ornegin, deneyim kalitesi ve algilanan deger arasindaki iliski yogun ilgi goren bir
arastirma konusudur (Chen ve Chen, 2010; Hussein, Hapsari ve Yulianti, 2018; Jin, Lee ve Lee,
2015; Wu ve Li, 2017; Wu, Li, ve Li, 2016).

Holbrook (1996: 138)’un algilanan degeri “Etkilesimli, goreceli tercih deneyimi” olarak
tanimlamis olmasi, belki de deneyimin icinde var olan degerden dolayidir. Daha sonraki bir
calismasinda Holbrook (2000: 178) degerin tiiketim deneyiminin icinde bulundugunun yeni bir
varsayim olmadigini belirtmektedir. Bu durum, deneyimlerin arastirilmasinin énemini daha da
arttirmaktadir. Bu nedenle, son yillarda tiiketici davranislarini anlamaya yonelik turizm alani
disinda yapilan pazarlama arastirmalarinda da deneyim kavrami ele alinmaktadir (6rn. Adhikari
ve Bhattacharya, 2016: 296; Caru ve Cova, 2003: 267; Holbrook ve Hirschman, 1982: 132;
Mannell ve Iso-Ahola, 1987: 316). Hatta, pazarlama alaninda yeni bir deneyimsel pazarlama bakis
acisinin gelismesi de s6z konusudur (Schmitt, 1999). Turizm alaninda deneyimlerin yeri ¢cok daha
on plandadir ve turizm endiistrisi, turistlere yonelik deneyim sunumuna dayal bir endustridir
(Oh, Fiore ve Jeoung, 2007: 119; Quan ve Wang, 2004: 297; Song, Lee, Park, Hwang, ve Reisinger,
2015: 401).

Deneyimlerin arastirilmasina yonelik farkli yaklasimlar olsa da bunlar arasinda,
deneyimdeki akis durumunun tespiti, deneyimin i¢ yapisini anlayabilmek i¢in kullanilabilecek en
iyi yontemlerden birisi olarak goriilmektedir (Frochot, Elliot ve Kreziak, 2017: 82). Var olan
deneyim modellerinde akis durumunu dahil eden bir modele rastlanmamistir. Oysa, akis durumu,
Quan ve Wang (2004: 299)'1n bahsettigi “zirve turistik deneyimlerin” hepsinde yasanabilir.
Ornegin, farkh deneyimlerde akis durumunun belirlenmesine yonelik ¢ok sayida aragtirma
yapilmistir ancak, akis kavramina yoénelik ilginin en yogun oldugu alan insan-bilgisayar
etkilesiminin (Webster, Trevino ve Ryan, 1993) yasandigi ortamlardir.

Turizm alaninda da akis kavraminin ele alindig1 bazi aragtirmalar vardir ve bunlarin sayisi
giderek artmaktadir. Ornegin Ayazlar (2015) yamag parasiitii deneyimindeki akisi, Cheng ve Lu
(2015) sorf deneyimindeki akisi, Lee ve Yoo (2011) temali park ziyaretindeki akisi, Cheng, Hung
ve Chen (2016) ise ylriiytisteki akis durumunu ele almiglardir. Biitiin bu 6rneklerden hareketle,
gelecekte turizm alaninda deneyimlerin arastirilmasinda akis kavraminin daha yaygin olarak
kullanilabilecegi ve baz1 diger degiskenlerle iliskilendirilebilecegi sdylenebilir.

Akis durumunun algilanan degere olas1 pozitif etkisi, deneyimlerde deger olusturan
unsurlarin tasariminin daha saglikli yapilmasinda ipucu verebilecegi gibi, deneyimlerin temel
ozelliklerinin anlasilmasina da katki saglayabilecektir. Degerin turistler tarafindan daha ytiksek
algilanmasi ise, olumlu tiiketim sonrasi egilimler (davranissal niyetler) olarak yansiyabilecektir.

Arastirmada 6rneklem olarak yiirliyiis deneyiminin secilmis olmasinin temel nedeni,

arastirma amacina uygunlugundan dolayidir. Etkin katilim gerektirmesi, tiim duyu organlariyla
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deneyime yogunlasma imkan1 sunmasinin yani sira, akis durumunun 6n sarti olan zorluk-beceri
dengesinin kurulmasini da gerektiren bir deneyim tiirtidiir. Ayrica, daha 6nce yapilan bazi
arastirmalarda da yliriiylis deneyiminde akis durumunun ortaya ciktifi da nicel bulgularla

belirlenmistir (Mills ve Butler, 2005; Woran ve Arnberger, 2012).

2.2. Amag

Turizm literatiiriinde, akis durumunun bir¢ok turistik deneyimde yasanabilecegini
kanitlayan calismalarin yapildigi goriilmektedir (Ayazlar, 2015b, 2015a; Cheng ve Lu, 2015; Lee
ve Yoo, 2011; Wu ve Liang, 2011). Ote yandan, farkl turistik deneyimlerde, deneyim kalitesinin
algilanan degerle iliskisinin tespit edildigi ¢alisilmalarin oldugu da goriilmektedir (Hussein vd.,
2018; Jin vd., 2015; Wu ve Li, 2017; Wu vd., 2016). Bu arastirmalardan hareketle, bu tezde,
deneyimlerin turistik {iriiniin temel bir bileseni, hatta bazi durumlarda turistik iirtin 6zii oldugu
ve akis durumunun da turistik deneyimlerin ¢ogunda yasanabilecegi 6n kabuliinden yola
cikilmistir. Problem taniminda da belirtildigi gibi, deneyimlerdeki akis durumunun, algilanan
degere olasi pozitif etkisi, deneyimlerde deger olusturan unsurlarin tasariminin daha saghkh
yapilmasinda ipucu verebilecegi gibi, deneyimlerin temel 6zelliklerinin anlasilmasina da katki
saglayabilecektir.

Problem tanimina dayanarak, arastirmanin temel amaci, deneyimdeki akis durumunun,
deneyimin algilanan degerine ve deneyim sonrasi davranissal niyetlere nasil bir etkisi oldugunu
anlamaktir.

Bu amac1 gerceklestirmek icin, ilk asamada deneyimdeki akis durumunun ve degerin
tiiketiciler tarafindan nasil algillandig1 belirlenerek, akis durumu ve algilanan deger
degiskenlerinin yapilarinin ortaya ¢ikartilmasi amag¢lanmaktadir.

ikinci asamada ise, deneyimdeki akis durumunun, algilanan degeri ve deneyime yonelik
davranissal niyetleri ne dlciide etkiledigi ve algilanan degerin de tiiketim sonrasi davranissal
niyetleri ne 6l¢iide etkiledigi sorularina cevap bulunmasi amag¢lanmaktadir. Bunun yani sira, akis
durumunun deneyime yonelik davranissal niyetlere algilanan deger araciligiyla bir dolayl etkiye
sahip olup olmadigini belirlemek de bu arastirmanin bir alt amaci olarak ifade edilebilir.

Bu amaglar gergeklestirmeye yonelik, gecerli ve giivenilir bulgulara ulagsmak icin, farkl
iki 6rneklem grubundan veri toplanmasi hedeflenmis ve yiiriiyiis deneyimi 6zelinde bir arastirma

tasarimi yapilmistir.
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2.3. Arastirma Sorulan

Arastirmanin temel amaci ve alt amaclarindan hareketle iki arastirma sorusu belirlenmis

ve alt1 hipotez olusturulmustur. Belirlenmis olan arastirma sorulari su sekilde ifade edilmistir:

e Arastirma Sorusu 1. Yiirtiyiisteki akis durumu nasil bir yapidir?

e Arastirma Sorusu 2. Yuriiyiisiin algilanan degeri nasil bir yapidir?

2.4. Hipotezler

Bu tezin hipotezleri konuyla ilgili teorik cerceve ve literatiir dayanak alinarak
gelistirilmistir. Bu bolim bir tanmitim amaci tasidigindan dolayi, burada sadece hipotezler
siralanmis, hipotezlerin dayandirildig1 teorik temeller ve ilgili arastirmalara ise tezin ti¢iinci
boéliimiinde yer verilmistir. Arastirma hipotezleri su sekilde siralanmistir:

H1 Yiiriyiisteki akis durumunun yiriiylisiin algilanan degerine pozitif etkisi vardir.

H2 Yiiriiyiisiin algilanan degerinin deneyime yonelik davranissal niyetlere pozitif etkisi vardir.
H3 Yiiriiyiisiin algilanan degerinin destinasyona yoOnelik davranissal niyetlere pozitif etkisi
vardir.

H4 Deneyime yo6nelik davranissal niyetlerin destinasyona yonelik davranissal niyetlere pozitif
etkisi vardir.

H5 Yiirtiyiisteki akis durumunun deneyime yonelik davranissal niyetlere pozitif etkisi vardir.
H6 Yiriiytsteki akis durumu ile deneyime y6nelik davranissal niyetler iliskisinde ytriiyiisiin

algilanan degerinin aracilik etkisi vardir.

2.5. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada, deneyimdeki akis durumunun deneyimden algilanan degere etkisi
incelenerek, deneyimdeki akis durumunun algillanan deger araciligiyla tiiketim sonrasi
davranissal niyetlerle iliskilendirilmesi, deneyimlerin tiiketici davranislarindaki yerinin daha iyi
anlasilmasina olanak saglayabilecektir. Pazarlama alaninda, akis durumunun algilanan degerle
iliskilendirildigi cok az sayida arastirmanin tespit edilmis olmasi ve var olan birka¢ arastirmanin
da (Sénécal, Gharbi ve Nantel, 2002; Wang, Baker, Wagner ve Wakefield, 2007; Wu, Li ve Chiu,
2014) sadece online deneyimleri kapsamasi, 6nemli bir eksik olarak goériilmektedir. Gercek
ortamdaki tiiketim deneyimlerine yonelik ve 6zellikle turizm alaninda akis durumu-algilanan
deger iliskisinin arastirilmasi, turizm endustrisinin bir deneyimler endiistrisi olmasindan dolay1

Onem tasimaktadir.
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Turizm pazarlamasi alaninda deneyimlerdeki akis durumunun tiiketim sonrasi
davranissal niyetlere etkisi de ¢ok iyi arastirilmamis bir konu olarak degerlendirilebilir. Var olan
aragtirmalarda celiskili sonugclara ulasildig1 goriilmektedir. Ornegin, Gao ve Bai (2014) online
seyahat acentasinda yaptiklari arastirmada, akis durumunun siteden satin alma niyetinin énemli
bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulasmislar, oysa Bilgihan, Nusair, Okumus ve Cobanoglu (2015),
online otel rezervasyonu sitesinde akis durumu ile e-sadakat arasinda anlaml iliski tespit
edememigslerdir.

Akis durumunu, turistik tiiketim deneyimi degiskeninin bir bileseni (boyutu) olarak ele
alindig1 gercek ortam (online olmayan) deneyimlerini kapsayan diger iki arastirmada da akis
durumunun deneyime yonelik tiiketim sonrasi davranissal niyetlere etkisi konusunda ayni
celigkili ~ sonuclara  ulasildigi ~ gorilmektedir.  Triantafillidou ve Siomkos (2014) akis
durumunun, deneyimi tekrar etme niyeti (re-experience intension) iizerine pozitif anlaml etkisi
oldugunu, oysa Triantafillidou ve Petala (2016), ayn1 deneyim 06l¢egindeki ayni akis durumu
maddelerini kullanarak akis durumunun deneyimi tekrar etme niyeti iizerinde gii¢lii negatif bir
etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Deneyimlerdeki akis durumu-algilanan deger iliskisinin arastirilmamis olmasi ve akis
durumu-tiiketim sonrasi davranigsal niyetler iliskisine yonelik tespit edilen bu ¢eligkili sonuglar,
deneyimlerdeki akis durumunun ttiketici davranislarindaki yeri ile ilgili cok sayida soru isareti
oldugunu gostermektedir. Bu arastirma ile, bu sorularin en azindan bazilarina yanit bulunacagi
ve literatiirde konuyla ilgili var olan boslugun kismen de olsa doldurulmasina yonelik bir katki
saglanabilecegi umulmaktadir.

Arastirmanin, ylriyis deneyimi 0zelinde yapilmasindan dolayi, turistlere yonelik
gelistirilecek olan deneyim bazli iirtinlerle (yiirtyis turlar) ilgili yenilikci baz fikirlerin ortaya
¢ikmasi da s6z konusu olabilir. Giinlimiizde ¢ok sayida tur operatorii ve seyahat acentasi yiirtiyiis
turlar1 diizenlemekte ve bu turlar, dogaya dayali turizmin en énemli dal olarak goriilmektedir
(Kim, Lee, Uysal, Kim, ve Ahn, 2015). Yiiriiyls deneyimi, bir kiiltlir veya dinlence amagh turun
bileseni olabilecegi gibi, ayr1 bir tematik turistik iirtin olarak da ele alinabilmektedir (Kastenholz
ve Rodrigues, 2007: 7). Yani, tatilin tamamini bir yiiriiyliis turunda gegirebilen turistler oldugu
gibi, tatilinin beli bir glinlinii veya birka¢ giintinli ylriiylise ayirabilen turistler de vardir ve
bunlarin sayisi azimsanamayacak kadar ¢oktur.

Ulkemizde yiiriiyiis yapmak icin ideal alanlar bulunmakla birlikte, bu alanlarda turlar
organize eden seyahat acentasi sayisi da oldukca fazladir. Bu alanlardan bazilar1 diinya
standartlarinda hazirlanmis, haritalanmis ve isaretlenmis yiiriiylis parkurlar1 halinde iken,
bazilar1 ise hicbir altyapisi olamamasina ragmen, turistler tarafindan kullanilmaktadir. Baz

yuriiyiis alanlarinda dogal cekicilikler 6n plandayken (Kackar daglari, Aladaglar, Kazdaglari)
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bazilarinda tarihi ¢ekicilikler (Hitit yolu), bazilarinda ise hem dogal hem de tarihi gekicilikler bir
arada bulunmaktadir (Likya yolu ve Kapadokya vadileri gibi).

Yiiriiyiis deneyimi acisindan bu kadar yiiksek potansiyeli olan bir lilke olmasina ragmen,
Tirkiye’de bu konuda yapilmis olan arastirma sayisi oldukca azdir. Likya Yolu'nu yiiriiyen
turistlerin seyahat motivasyonu ve memnuniyet diizeylerinin ele alindig1 calisma (Akgiindiiz ve
Kizilcalioglu, 2016) ve Anadolu’da doga yliriiylisii glizergahlarinin belirlenmesine yonelik bir

calisma (Kiper ve Arslan, 2007) disinda konuyla ilgili akademik arastirmalara rastlanmamaistir.

2.6. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklari

Bu arastirma kapsaminda deneyim; kisisel olarak bireylerin dahil oldugu, eglenceli, ilgi
cekici ve hatirlamaya deger olay (Oh vd. 2007:120) olarak goriilmektedir. Gliniimtzde
deneyimlerin ele alinmasinda ve arastirilmasinda farkli modeller ve teorik dayanaklar kullanilsa
da (Pine ve Gilmore, 1998; Quan ve Wang, 2004), bu arastirmada, deneyimlerin incelenmesinde
Csikszentmihalyi (1975) tarafindan gelistirilmis olan Akis Teorisi yaklasimi baz alinmistir. Akis
Teorisinin 6zellikle turistik deneyimlerin arastirilmasinda uygun bir cerceve sunabilecegi, bazi
diger arastirmacilar tarafindan da vurgulanmaktadir (Frochot vd., 2017: 82; Wu & Liang, 2011:
317).

Bu teorik cerceveden yola cikarak, arastirmada yer alan ilk degisken olan deneyimdeki
(viiriiyiisteki) akis durumu su sekilde tanimlanmistir: Bireyin yapmis oldugu yiiriiyiis tizerinde
biitlinsel bir bilissel yeterliligi oldugunu hissetmesi, ancak etkinligin icinde kaybolmas1 (kendini
kaptirmasi) ve etkinlikten aldig1 i¢sel zevk durumu (Moneta, 2004: 115). Bu durumun aninda
tespit edilmesinin gii¢ olmasi nedeniyle, katilimcilarin beyanlarina dayali olarak deneyim sonrasi
tespit edilmeye calisiimistir.

Her ne kadar Akis Teorisinde akis durumunun bir 6n sarti ve sekiz temel 6zelligi
oldugundan bahsedilse de (Csikszentmihalyi, 1988: 30), bu arastirmada bu 6zelliklerden dordii
kapsam dis1 birakilmistir. Kapsam dis1 birakilan akis durumu 6zellikleri: “Kontrol”, “Geri bildirim”
“Eylem-Farkindalik Birlesimi” ve “Acik Hedefler”. Bu 6zelliklerin dikkate alinmama nedeni ise,
arastirma amaclar1 kapsaminda, érneklenen deneyim tiiriine (yliriyiis deneyimine) cok uygun
olmamalaridir.

Arastirmanin ikinci degiskeni olan deneyimin (yiiriiyiisiin) algilanan degeri, deneyim
boyunca ve sonrasinda ortaya c¢ikabilecek algilanan degeri kapsamakta ve deneyim sonrasinda
tespit edilmeye calisilmistir. Yiiriiylsiin algilanan degeri; elde edilenler karsiliinda verilen
odiinlerin algilamasina dayali olarak, yiiriyiisiin faydasinin genel degerlendirmesi olarak
tanimlanmistir (Zeithaml, 1988: 14). Mal ve hizmetlerde oldugu gibi, deneyimlerde de

algilanabilecek ddiinler (bedeller) ve faydalar parasal ve parasal olmayan (Duman, Kocak ve
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Titlnci, 2006: 221) diye ikiye ayrilabilir. Bu arastirmada parasal 6diin ve faydalar kapsam disi
birakilmistir. Ornekleme dahil olan katilimcilarin sadece belli bir kismu bir iicret karsihiginda bu
deneyimi yasadigindan dolayi, bu maddi 6diin ve faydalarin algilanan deger kapsami disinda
birakilmasi uygun goériilmiistiir.

Algilanan deger kavraminin operasyonel hale getirilmesinde en sik kullanilan teorik
cerceve olan Tiiketim Degerleri Teorisinde (Sheth, Newman ve Gross, 1991); fonksiyonel deger,
durumsal deger, sosyal deger, duygusal deger ve epistemik deger olarak, bes temel deger tiirii
tanimlanmistir. Bunlar arasindan bu arastirma amaglarina uygun olmasi nedeniyle sadece
fonksiyonel ve duygusal deger dikkate alinarak kullanilmistir. Durumsal deger, sadece bazi 6zel
durumlarda olusabildiginden dolayi, sosyal ve epistemik deger ise, secilen deneyim tiirtinde ¢ok
diisiik bir olusma ihtimali oldugundan dolayi, kapsam disi birakilmistir. Algilanan deger kavrami
¢ok genis kapsamli bir kavram olmasina ragmen, bu arastirmada oldukg¢a dar bir agidan
yaklasilmis olunmasi, ayn1 zamanda arastirmanin énemli sinirhiliklarindan biridir.

Arastirmada kullanilan bir diger kavram olan davranissal niyetler kavrami, sadece
tiiketim sonrasi ya da baska bir ifadeyle deneyim sonrasi davranissal niyetleri kapsamaktadir.
Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996: 34) tiiketim sonrasi davranissal niyetleri, tiiketicilerin
tiilketimden sonra isletmeye (lirtine) yonelik olusturduklari belirli davranissal sinyaller olarak
tanimlamakta ve bunlar1 olumlu ve olumsuz olarak iki grupta ele almaktadir. Bu arastirmada
davranmissal niyetler sadece tiiketim sonrasi olumlu (istendik) davranissal niyetlerle
sinirlandirilmis, olumsuz tiiketim sonrasi davranissal niyetler kapsam disi birakilmistir.

Turizm pazarlamasi alanindaki arastirmalarda tiiketim sonrasi olumlu (istendik)
davranissal niyetleri genel olarak su alt basliklar altinda toplanmaktadir: tekrar satin alma, tekrar
ziyaret veya tekrar katilim niyeti, tavsiye etme niyeti, pozitif kulaktan kulaga iletisim ve yiiksek
fiyata yonelik yiiksek tolerans (fiyat artsa da satin almaya devam etme/tekrar ziyaret/tekrar
katilim niyeti).

Bu arastirmada, deneyim bir iiriin olarak ve destinasyon iirtiniin bir alt bileseni olarak
goriildiiglinden dolayi, turistlerin bu iki tiriine yonelik tiiketim sonrasi davranissal niyetlerinin
ayr1 ayr1 tespit edilmesi amaclanmis ve bunlar iki farkli degisken olarak ele alinmistir.

Deneyime (yiiriiyiise) yonelik davranissal niyetler: yiiriiylis yapan bireyin bu yiiriiyiisi
baskalarina tavsiye etme ve yiirliylisii tekrarlama niyeti olarak tanimlanmistir. Destinasyona
yénelik davranissal niyetler ise: yiiriiyilis yapan bireyin destinasyonu bagskalarina tavsiye etme,
destinasyon hakkinda olumlu seyler sdyleme ve destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti olarak
tanimlanmistir. Kullanilmis olan tanimlardan da anlasildigi gibi, olumlu tiiketim sonrasi
davranissal niyet bileseni olan “ytiksek fiyata yonelik yliksek tolerans” arastirma kapsami disinda
birakilmistir, bunun nedeni de deneyimin (yiiriiyiisiin) drneklem igerisindeki her katilimci

tarafindan parasal bedel karsiliginda satin alinmamis olmasidir.
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Bu arastirmanin uygulama konusu sadece yiirliylis deneyimini iceren turlar1 ve bu
turlarda veya miinferit olarak ylirliylis deneyimini yasayan turistleri kapsamaktadir. Buradaki
ylirilyiis kelimesi, ingilizcesi “hiking” olan, dogal veya Kkiiltiirel cekicilikler arasinda ve kirsal
alanlarda yapilan kisa ve uzun mesafeli yiiriimelerden olusan (bir saatten birkac giine kadar
stren) acik hava aktivitesini ifade etmektedir (Nordbg ve Prebensen, 2016: 172-173). Yiirtyiis
turlari ise, tanimi yapilmis olan yiiriiyiisiin 6n planda oldugu turlardir.

Arastirmanin uygulama alani olarak cografi sinirlar1 ise, Nevsehir ilinde bulunan
(Kapadokya Bolgesi'nde bulunan) Géreme Tarihi Milli Parki sinirlari igindeki vadiler ve yiiriiyiis
yollaridir.

Bir sonraki boliimde, arastirmanin teorik ¢ercevesi tanitilarak, arastirmada kullanilacak

olan temel kavramlar hakkinda bilgi verilecek ve bunlarla ilgili literatiir ele alinacaktir.
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3.TEMEL KAVRAMLAR, TORIK CERCEVE ve ILGILI LITERATUR

Calismanin bu kisminda, incelenecek temel kavramlar aciklanacak ve bunlarla ilgili daha
once yapilmis bazi 6nemli arastirmalar ve bunlarin bulgularindan bahsedilecektir. Ayrica, temel
kavramlar arasindaki iliskilerden s6z edilerek, arastirilmis iligkilerin tespit edilen yonii ve giicii
hakkinda da bilgi verilecektir. Bunun yani sira, arastirmada kullanilacak degiskenlerin kavramsal

cercevesi de cizilecektir.

3.1. Deneyim Kavrami

Son yillarda pazarlamada oldukca 6nemli bir yer edinen deneyim kavramini anlamak ve
aciklayabilmek adina ¢ok sayida arastirmaci konuyla ilgili ¢alismalar yapmistir (Hirschman ve
Holbrook, 1982; Pine ve Gilmore, 1998; Schmitt, 1999; McLellan, 2000; Uriely, 2005). Bu
¢alismalar sonucunda pazarlamada “deneyim ekonomisi” (Pine ve Gilmore, 1998), “deneyimsel
pazarlama” (Schmitt, 1999, 2010) ve “deneyim tasarimi” (McLellan, 2000) gibi bazi yeni
kavramlar da ortaya ¢ikmistir.

Haza yonelik (hedonic) tiiketimi ele aldiklar1 arastirmalarinda Hirschman ve Holbrook
(1982: 92), bu tir tiiketimin tiiketici davranislarinin farkh algilara dayal fantezi ve duygusal
yonlerine hitap eden bir deneyim oldugunu belirtmislerdir. Cok kisa siire sonra bir arastirma
daha yapan yazarlar, tiiketimin deneyimsel yonlerini ele almislardir. Bu arastirmayla, daha 6nce
pazarlamada ihmal edilmis olan tiiketimin su yonlerine dikkat cekilmistir (Holbrook ve
Hirschman, 1982: 139): (1) estetigin rold, (2) triine yonelik ¢ok yonlii algilama (multisensory),
(3) iletisimin rolii, (4) tiilketimde zamanin kullanimi, (5) irtnle ilgili fantezi ve imgeler, (6)
tilketimden kaynaklanan duygular ve (7) oyunun eglence saglamadaki rolii. Bu arastirmalar,
pazarlama alanindaki deneyim yazini ile ilgili bir temel tasi olarak kabul edilebilir (Tynan ve
McKechnie, 2009:501).

Her ne kadar deneyimle ilgili yapilan ilk ¢alismalar (Cohen, 1979; Maslow, 1964)
glniimiizden 40-50 yil kadar o6ncesine tarihlense de, kavramin yaygin olarak tartisilmaya
baslanmasi 2000°li yillara dayanmaktadir. Deneyim kavrami konusunda, pazarlama
literatiliriinde 6nemli bir yere sahip Pine ve Gilmore (1998: 97), deneyimi mallar ve hizmetlerden
¢ok daha farkli ekonomik bir sunum tiirii olarak tanimlamaktadir. Mallarin somut, hizmetlerin
soyut, deneyimlerin ise hatira olusturma 6zelligi oldugundan bahseden Pine ve Gilmore (1998:
98), deneyimlerin dogasi geregi kisiye 6zgii oldugunu ve sadece kisinin kendi i¢ diinyasinda var
olduklarini vurgulamaktadir. Bunun nedenini ise, deneyimlerin ancak kisinin fiziksel, duygusal

ve hatta ruhani diizeydeki bir katiliminin sonucunda ortaya ¢ikmasiyla agiklanmaktadir.
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Pine ve Gilmore (1998: 103, 98) isletmelerin, tiiketicilere deneyimlerin sunulacagi birer
sahne oldugunu ve biitiinlesik bir tema igerisinde, isletmenin hikdye c¢izgisi ekseninde
deneyimlerin sunulmasi gerektigini belirtmektedir. Prahalad ve Ramaswamy (2003, 2004) ise,
deneyimlerin sadece isletmelerce “sahnelenmesi” degil, tiliketicilerle birlikte aktif olarak
olusturulmasi ve boylece tiiketicilerin de deger olusturma siirecine katilmalarinin s6z konusu
oldugunu savunmuslardir. Bununla birlikte deneyimlerin tiiketici ile isletme tarafindan birlikte
olusturulmasindan dolayi, olusan degerin de temelini teskil ettiklerini vurgulanmislardir
(Prahalad ve Ramaswamy, 2004: 5).

Farkh arastirmacilar tarafindan farkli deneyim tanimlari ortaya konulmus olmasi ve
ozellikle turizm alaninda kavramin yaygin olarak arastirmalara konu edilmesi dikkat cekicidir.

Tablo 3.1.de bazi1 deneyim ve turistik deneyim tanimlari verilmistir.

Tablo 3.1. Deneyim ve turistik deneyimi kavramlari ile ilgili baz1 tanimlar (Walls, Okumus, Wang,
ve Kwun, 2011’den faydalanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir)

Kaynak Tanim

Bireye, hayatinin farkli baglamlarinda anlamli gelen bir sey yapma,
bir sey yasama, etki-tepki ve neden-sonuc iceren, siirekli, etkilesimli
bir siire¢. Deneyim, bireyin diinyaya ve kendine bakis ac¢sini
degistirmesine neden olur.

(European Center for
Experience Economy,
2017)

Tlketici bakis acisiyla deneyimler kisisel olarak bireylerin dahil
oldugu, eglenceli, ilgi cekici ve hatirlamaya deger olaylar ile bunlarin
tiiketiciyle olan unutulmaz bulusmalaridir.

(Oh, Fiore, ve Jeoung,
2007:120)

Deneyim, ¢ok sayida unsurun bir araya gelerek, bunlarin karisimi
(Mossberg, 2007: 61) sonucu olusan ve tiliketiciyi duygusal, fiziksel, entelektiiel ve ruhsal
olarak kusatan duyularla uyarilmasi halidir.

Turistik deneyim, ¢ogunlukla tiiketicinin kendisi tarafindan

(Uriely, 2005: 209) olusturulan, anlasilmasi gii¢, karmasik bir olgudur.

Deneyim tasariminin amaci sadece fonksiyonel ve amach degil, ayni
(McLellan, 2000: 59) zamanda ilgi uyandiricy, etkili ve hatirlanabilir olan tecriibelerin
yOnetilmesidir.

(Pine ve Gilmore, 1998: | Emtialar,peak mallar ve hizmetlerden cok daha farkli, kisiye 6zgii
97) ekonomik bir sunum tiiri.

Akistan farkli olarak olaganiistii deneyimler, alisiimadik olaylar
tarafindan tetiklenir ve yiiksek seviyede duygu ve deneyim
yogunlugu ile karakterize edilebilir.

(Arnould ve Price, 1993:
25)

(Holbrook ve Deneyimsel tiiketim; eglence, zevk, fantezi, canlanma, duyusal
Hirschman, 1982: 135) | uyarim ve haz arayisidir.

Turist deneyimi, ciddi bir 6zgiinliik arayisi, giinliik yasamdan kagis
(Cohen, 1979:182) ve bir anlamda alternatif bir yasam arayisidir. Farkli 6zelliklere
sahip insanlar farkl tiirlerdeki deneyim arayisi icindeler.

Ustiin (zirve) deneyim bireyin siradan gercekligi astig1 ve nihai bir
(Maslow, 1964) gerceklige ulastigini algiladig1 bir deneyimdir. Bu durum, bireyde
kisa stirelidir ve olumlu bir etki birakir.
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3.1.1. Deneyim ile ilgili modeller

Deneyim kavraminin ele alinmasinda ve 6zellikle kavramin 6lciilebilir hale getirilmesine
yonelik bazi modeller ortaya atilmistir. Bu modellerden ilki olan Deneyimin Doért Alam1 Modeli,
ozellikle turizm alaninda ¢ok yaygin kullanilmis ve bu modele dayanan bazi olcekler de

gelistirilmistir.
3.1.1.1. Deneyimin Dért Alan1 Modeli

Pine ve Gillmore (1998: 101-102) deneyimi, miisteri katilimi ve ¢evresel iliskiden olusan
iki temel boyutta ele almaktadir. Kisinin deneyime daha ziyade seyirci olarak katilmasi
durumunda, katilim pasif, deneyimin fiziksel veya zihinsel olarak dogrudan icinde yer alinmsi
durumunda ise, aktif katilim olmaktadir. Faaliyetin veya etkinligin kisi-cevre iliskisi durumuna
gore ise, deneyim sarmalanma ve éziimseme olarak ikiye ayrilmaktadir. Kisinin cevre ile
iliskisinin zayif oldugu durumlarda, faaliyetin icine cekilme, yani 6ziimseme (absorbtion); kisi-
cevre iliskisinin artmasi durumunda ise sarmalanma (immersion) tirii bir deneyim
yasanmaktadir. Sarmalanmanin yogun oldugu deneyimlerde manzaralar, sesler, tatlar ve kokular

deneyimin sekillenmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Oziimseme (cevre ile zayif iliski)

Eglence
Pasif Aktif
N Q ’ h

Sarmalanma (¢evre ile giiclii iliski)

Sekil 3.1. Deneyimin dort temel alani1 (Kaynak: Pine ve Gilmore, 1998: 102).

Neticede, Pine ve Gillmore’a gore, deneyimin her iki boyutunun kesistigi noktada ikiser

alandan toplam dort alan olusmakta ve bunlar sirasiyla eglence, egitim, estetik ve kagis olarak
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isimlendirilmektedir (Sekil 3.1.). Eglence agirlikli deneyimlerde pasif katiim ve 6ziimseme
goritliirken, egitim agirlikli deneyimlerde 6zlimseme yine var, ancak katilim sekli aktif katilima
déniismektedir. Ornek olarak, bir rezort oteldeki animasyon gosterilerini izlemek, eglence
agirlikl deneyim iken, ayni otelde bir tenis dersine katilmak egitim agirlikli bir deneyim olarak
gosterilebilir. Estetik ve kacis deneyimlerinde cevre ile etkilesim yiliksek seviyededir ve
sarmalanma her ikisi icin de ortak payda iken, estetik deneyimlerde pasif katilim, kacis
deneyimlerinde ise aktif katihm s6z konusudur. Ornek olarak Kapadokya’da sicak hava balonu
ile gerceklestirilen ucuslarda turistler pasif katilimli ve cevre ile yiliksek iliskili estetik agirlikl bir
deneyim yasarken, ayni bolgede gerceklestirilen yiiriiyiis turlarinda katilimin aktif olmasindan
dolayi, deneyim kagis agirlikli bir deneyime doniismektedir.

Pine ve Gillmore (1998: 102) deneyimlerin mal ve hizmetler gibi arastirma sonrasinda
tasarlanip gelistirilmesi, musteri istek ve ihtiyac¢larini karsilayacak hale getirilmesi ve dagitiminin
yapilabilir olmasi gerektigini savunmuslardir. Pine ve Gilmore (1998) tarafindan sunulan bu
genel cerceveden hareketle Tynan ve McKechnie, (2009: 504), deneyimlerin egitebildigini,
eglendirebildigini, sosyal davranmay gelistirebildigini veya bir ka¢is sundugunu yada diisiince

ya da duygu yoluyla bireyin zihnini ya da hislerini etkilemeyi basarabildigini ifade etmislerdir.

3.1.1.2. Bernd Schmitt'in Deneyim Modiilleri

Deneyim ve deneyim pazarlamasi kavrami iizerinde duran ve konuda kayda deger bir
katki saglayan diger 6nemli bir arastirmaci ise Bernd Schmitt'tir. Schmitt (1999: 53)’e gore
geleneksel pazarlamada mdusteriler, Uriinlerin fonksiyonel 6zellikleri ve faydalariyla ilgilenen
rasyonel karar vericiler olarak goriiliirken, bunun yerine deneyimsel pazarlamada miisteriler,
daha ziyade keyif veren deneyimlerle ilgilenen hem rasyonel hem de duygusal insanlar olarak ele
alinmaktadir. Schmitt (1999: 60) deneyim pazarlamasi kavramini sunarken, bes tiir stratejik
deneyim modiiliinden s6z etmektedir. Bunlar: duyusal deneyim (Sense), duygusal deneyim (Feel),
diisiinsel deneyim (Think), eylemsel deneyim (Act) ve iliskisel deneyim (Relate) modiilleridir.
Deneyimin insanlarin bes duyusuna hitap etmesi durumunda duyusal deneyim; hislerine ve
duygularina hitap etmesi durumunda duygusal deneyim; yaraticiliklarimi ortaya c¢ikarmasi ve
bilislerine hitap etmesi durumunda diisiinsel deneyim; fiziksel aktivite yoluyla alternatif yasam
tarz1 ve etkilesim sunmasi1 durumunda eylemsel deneyim; farkl sosyal veya kiiltiirel gruplarla

iliskilendirilmeye yardimci olmasi durumunda ise “iliskisel” deneyim ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.2. Turizmde Deneyim

Turizm endiistrisinde deneyimler temel fayday: (core product) olusturdugundan dolay1

(Jurowski, 2009: 1; Prentice vd., 1998: 1), turizmdeki deneyimsel tiiketimi anlamak ve
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degerlendirebilmek daha da biiylik 6nem kazanmaktadir. Turistik iiriinlerin satin alinmasinda
turistlerin en onemli motivasyonlari; yeni, farkli, carpici ve keyifli deneyimler edinme
beklentisidir. Bu nedenle turizm alani, deneyim kavramiu ile ilgili ilk arastirmalarin yiriitildigi
ve kavramin en yogun calisildigi sahadir (Quan ve Wang, 2004: 297). Turizmde deneyimin
kavramsallastirilmasina yonelik ¢ok sayida calisma yapilmistir (Oh vd., 2007; Quan ve Wang,
2004; Ryan, 2010; Volo, 2009; Walls vd., 2011).

Quan ve Wang (2004: 300), olusturduklar1 kavramsal turist deneyimi modelinde, turist
deneyiminin iki temel alt boyutu oldugundan bahsetmektedir. Bu iki temel boyut: zirve turistik
deneyimler ve yardima tiiketim deneyimleri olarak isimlendirilmistir (Sekil 3.2.). Yemek yeme
ornegi lizerinden aciklanan bu modele gore, zirve turistik deneyimler, glindelik rutin deneyimlere
gore cok daha keskin (contrast) ve yogun (intensification), ancak nihayetinde rutin deneyimin bir
uzantisi (extesion) halindedir. Ornegin yemek festivallerinde bir¢ok turist icin yemek yeme bir
zirve deneyimdir. Bununla birlikte, yemek yeme, ayn1 zamanda zirve turistik deneyim olmaktan
cikarak, yardimc tiiketim deneyimi haline de gelebilir. Bunu degiskenlik (interchageability)
olarak adlandiran yazarlar, asil zirve deneyimin “gélgesinde kalan” deneyimleri yardimci tiikketim
deneyimleri olarak degerlendirebilecegimizi ifade etmektedir. Bu iki deneyim boyutunun toplam
turistik deneyimi olusturdugunu ve her ne kadar zirve deneyimler daha 6n planda olsa da,
yardimc1 tliiketim deneyimlerindeki olumsuzluklarin toplam deneyimi bozabilecegi

vurgulanmaktadir (Quan ve Wang, 2004: 299)

Zirve Turistik _ Farklilagma R Ya}.rdm.lcl
Deneyimler u " Tiketim
Degiskenlik Deneyimleri
Kontrast Kontrast
Yogunlasma Yogunlasma
Uzanti Uzanti
Giindelik Rutin
Deneyimler

Sekil 3.2. Turist Deneyiminin Kavramsal Modeli (Kaynak: Quan ve Wang, 2004: 300).

Quan ve Wang (2004) tarafindan gelistirilen turist deneyimi modelinden de esinlenerek,
Mossberg (2007), turist deneyimini etkileyen faktorleri incelemis ve 6zellikle ¢evrenin, diger

turistlerin, ¢alisanlarin, iirtinlerin ve hediyelik esyalarin etkisini tartismistir (Sekil 3.3.).
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Cahisanlar

Giindelik rutin | _ 1| Turist N _
deneyimler | deneyimleri | »1 Diger turistler
| i
! Uriinler ve
! Fiziksel hediyelik
1 Cevre esyalar
1 y
] Tema veya hikaye

Sekil 3.3. Turist Deneyimini Etkileyen Faktorler (Kaynak: Mossberg, 2007: 65)

Pazarlama bakis acisiyla turist deneyimini ele almay1 amaclayan Mossberg (2007: 60),

isletmelerin tiiketicilere deneyim sunmasinin séz konusu olmadigini, ancak deneyimin

olusturulabilmesi icin gerekli sartlari ve ¢cevreyi sunabilecegini belirtmektedir.

Turizm alaninda deneyimin kavramsallastirilmasina yonelik bir diger arastirma da Volo

(2009) tarafindan yapilmistir. Yapilan nitel arastirmada deneyimlerin zamansal ve mekansal

boyutlar1 (Tablo 3.2.) tespit edildigi gibi, deneyim olusum siireci de irdelenmistir. Deneyim

olusum siireci su sekilde agiklanmistir: cevre ile etkilenmeden dolay1 olusan enerjinin, duyu

organlarina yansimasi ve bunlar tarafindan algilanmasi sonrasinda, akil araciligi ile kisinin 6nceki

bilgi ve deneyimleri 1s18inda yorumlanmasi ve bellek tarafindan kaydedilmesi olarak ifade

etmektedir (Volo, 2009: 119-120).

Tablo 3.2. Deneyimlerin zamansal ve mekansal boyutlar1 (Kaynak: Volo, 2009: 117)

olmayan cevre

Turistik deneyimler

Calisma (is) Adanmishiga Kisisel zaman Bos zaman
Zamani ayrilan zaman
Alisilagelen Is deneyimleri Ev ve aile Kisisel bakim Bos zaman
cevre deneyimleri deneyimleri deneyimleri
Olagan I ] [ |

Pine ve Gilmore (1998) tarafindan gelistirilen deneyimin dort temel alan1 kuramini nicel

bir arastirma ile sinayan Oh vd. (2007: 127), sunulan bu kavramsal ¢cercevenin turist deneyiminin

arastirilmasinda sadece iyi bir kavramsal uyum degil, ayn1 zamanda uygulamaya yonelik iyi bir
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6lgme aracinin gelistirilmesine de katki sagladigini ifade etmektedir. Gelistirilen 6lcekte, Pine ve
Gilmore tarafindan 6ne siiriilen dért temel boyuta “Canlanma” ve “Hatira” isimli iki yeni boyut
ekleyen Oh vd. (2007: 129), bu olgegin 6zellikle destinasyon yoneticileri ve pazarlamacilar
tarafindan kullanilmasinin yararh olacagini savunmaktadir.

Walls vd. (2011: 17), turizm ve agirlama endiistrisinde turistlerin yasadiklari deneyimleri
tasvir eden bir genel cerceve dnermisler ve temel tiiketici deneyiminin, iki capraz eksen etrafinda
bulunan doért temel bilesenden olustugunu 6ne stirmiislerdir. Bu dort temel bilesen: siradan, sira
disy, bilissel ve duygusal boyutlardir. Miisteri deneyiminin ¢evresinde ise, onu siirekli etkileyen
cok sayida dissal faktor yer almaktadir. Deneyimi etkileyen digsal faktorler arasinda algilanan
fiziksel deneyim unsurlari, kisisel 6zellikler, algilanan insani etkilesim unsurlar1 ve durumsal

faktorler bulunmaktadir (Sekil 3.7.).

Kisisel 6zellikler

Duygusal
(subjektif)

g
L = =
= 3 ke
= = S =
o = Miisteri =
= 2 deneyimi >
g = =
: :
5 5

a

Bilissel
(objektif)

Fiziksel deneyim unsurlari

Sekil 3.4. Turizm ve agirlamada miisteri deneyimlerinin yapisi (Kaynak: Walls vd., 2011: 17).

Sekil 3.4.’den de anlasilabilecegi gibi, deneyimin olusumu esnasinda, digsal faktorlerin

deneyim iizerinde siirekli degisen ve farkl etkileri olmaktadir. Her dissal faktoriin deneyim
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bilesenleri lizerinde diisiik veya ¢ok yliksek bir etkisi olmakla birlikte, her farkli birey icin
benzersiz bir deneyimin olusmasina katkida bulunabilmektedir.

Deneyimle ilgili bu genel cerceve, deneyimi tiiketici acisindan ele aldig1 gibi, isletme
acisindan da ele almaktadir. isletmeler fiziksel cevre boyutunu tasarlayarak ve/veya duygusal ve
insani etkilesim unsurlarini olusturarak tiiketiciyle baglanti kurmaya c¢alismakta ve bdylece
algilanan degeri, tatmini ve davranissal niyetleri olumlu yonde gelistirmeyi amaclamaktadir
(Walls vd., 2011: 17).

Turist deneyimlerin arastirilmasinda Csikszentmihalyi (1975) tarafindan gelistirilen Akis
Teorisi kullanilarak, farkli turistik cekiciliklerde yasanan deneyimleri aciklamaya calisan bir
model dnerisinde bulunan Vittersg, Vorkinn, Vistad ve Vaagland (2000)'1n “flow simplex” olarak
adlandirdiklart bu hipotetik model yeterli ilgiyi gormemistir. Yazarlara gore, deneyimlerde
meydan okuma (zorluk), ilgi cekme ve i¢sel haz olusturma 6zelligi ne kadar fazla ise, akis
durumuna benzer bir durumun yasanmasi ve deneyimden tatmin o kadar artmaktadir. Cok kolay
olan, bikkinlik ve sikilmaya yol acan 6zelligi fazla olan deneyimlerde ise akis benzeri durumlarin
olusmayacagindan dolay1 deneyimden tatminin diisiik olacagi savunulmaktadir. Yazarlara gore
bu hipotetik deneyim modelinin en 6nemli artis1 deneyimlerdeki bilissel ve duyussal siirecleri bir
arada ele almasidir(Vittersg vd., 2000: 436).

Dogal ortamlarda turistlerin deneyimlerini incelemeyi amaclayan Chhetri, Arrowsmith ve
Jackson (2004: 41), turistlerin bu tiir ortamlardaki deneyimlerinin doért farkli boyut altinda
toplanabilecegini tespit etmislerdir. Bu boyutlar: (1) arzulanan deneyimler (2) harekete geciren
deneyimler, (3) korkutucu deneyimler ve (4) sosyal etkilesim deneyimleri.

Yiiriiylis yapan turistlerin 6rneklem olarak secildigi arastirmada arzulanan deneyimler:
heyecan, rahatlama ve eglenme gibi unsurlardan; harekete geciren deneyimler: doga hakkinda
yeni seyler 6grenme, manzara seyretme ve dogayla bas basa olma; korkutucu deneyimler: meydan
okuma, gerilim ve tek basina kalma korkusu, sosyal etkilesim deneyimleri ise arkadaslar veya

aileyle zaman gecirme gibi unsurlardan olusmakta (Chhetri vd., 2004).

3.1.3. Yiiriiyiis Deneyimi

Son yillarda, farkl iilke ve bolgelere seyahat eden turistlerin yenilik, meydan okuma ve
heyecan arayislarindan dolayi, macera turizminde oldukca dikkat gekici bir artis yasanmakta.
Macera turizmi kapsamindaki aktivitelerin ¢ok cesitli olmasi nedeniyle, bu aktiviteler “yumusak”
ve “sert macera” olarak temel iki grupta ele alinarak incelenebilmektedir. Ornegin, yiiriiyiis,
bisiklet siirme, dalis gibi aktiviteler “yumusak macera” olarak siniflandirilirken, dagcilik, rafting,
su kayagl ve bungy jumping gibi aktiviteler “sert macera” kategorisine dahil edilmektedir

(Williams ve Soutar, 2005: 248). Bir cok yazara gore, yuriiylis (hiking) aktivitesi, macera
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turizminin yumusak macera (soft adventure) kategorisinde ele alinan turizm aktivitelerden
biridir (Pomfret, 2006; Schneider ve Vogt, 2012; Williams ve Soutar, 2005).

Williams ve Soutar (2005: 254), tur operatdrlerinin rehber esliginde diizenledigi
“yumusak macera” turlari ile hem macera turizminin biiylimesine katkida bulundugunu, hem de
turistlerin yiiksek olarak algiladiklar1 bazi risklerin daha disiik algilanmasina yardimci
olduklarini belirtmektedir.

ABD’de macera turizmi pazarinin boéliimlendirilmesine yonelik bir arastirma yapan Sung,
Morrison ve O’leary (2000), tur operatorlerinin sundugu macera aktivitesi icerikli turlarin biiytik
bir b6limiiniin “yumusak macera” aktiviteleri icerdigini tespit etmislerdir. Ayni arastirmada
dikkati ceken diger 6nemli bir bulgu da, en popiiler 15 macera icerikli liriiniin icerisinde rafting
ve su kayagindan sonra, li¢iincii sirada yliriiyls turlarinin yer almasidir (Sung vd., 2000: 14).

Yiirtiylis aktivitesi (hiking), toplumun ¢ok genis bir kesiminin farkli ihtiya¢larini
karsilayabilecek uygun ve ulasilabilir rekreasyon secenekleri sunmasi (Kay & Moxham, 1996) ve
ayni zamanda insanlarin dogal hayaty, tarihi ve kiiltiirel cekicilikleri yakindan gérme ve inceleme
firsat1 sunmasindan dolayi, sik¢a tercih edilmektedir (H. Kim, Lee, Uysal, Kim, ve Ahn, 2015: 9).

Kay ve Moxham (1996) yiiriimek ve yiiriiyiisle ilgili ingilizcede 20 farkh kelime tespit
etmis ve bu kelimelerin yiirliylisteki zorluk derecesine gore ve planlama veya 6n hazirlik
gerektirip gerektirmemesine gore, gibi bazi kritere gore smiflandirarak, bu benzer kelimeler
arasindaki farki tespit etmeye calismislardir (Sekil 3.5.).

Bu kelimeler arasinda, ¢ogunun Tiirk¢ce tam karsilifi olmamasindan dolayi, sekilde
bunlarin Tiirkce anlamlar: ifade edilmistir. Zorluk derecesi yiliksek ve genelde bir 6n hazirlik
yapilarak gerceklestirilen yiirtiyiis olan “back-packing” veya Tiirkgesiyle “sirt cantali gezme”,
daglarda yapilabilecegi gibi, sehirsel ortamlarda da gerceklestirilmektedir. Hatta turist
tipolojilerinde sik¢ca “backpacker” olarak adlandirilan bir turist kategorisi bile vardir (Loker-
Murphy ve Pearce, 1995). Tiirkgedeki “yiirtiyiis” kelimesi karsiliginda “hiking” kelimesinin yani
sira, ¢cok sik kullanilan bir diger Ingilizce kelime “trekking” kelimesidir. Arastirma bulgularindan
da gortilebilecegi lizere, “hiking” ve “trekking” kelimeleri arasinda neredeyse hi¢bir fark yoktur.

Yiirtiyis (hiking) kelimesi Kanada ve ABD’de “kirsal alandaki patikalarda yapilan uzun
mesafeli ve dinglestirici yliriime” anlaminda kullanilmaktadir, ancak yiiriiytisii tanimlamak
gerekirse, soyle bir tanimi yapilabilir (Nordbg ve Prebensen, 2016: 172-173):

“Dogal veya kiiltiirel cekicilikler arasinda ve ¢ogu zaman kirsal alanlarda yapilan kisa ve
uzun mesafeli ytiriimelerden olusan (bir saatten az veya birkag¢ giine kadar siiren) acik hava
aktivitesi.”

Bu tanim, bu arastirmanin konusunu tegkil eden yiiriiyiis kavramini tanimlamak icin de
uygun oldugundan dolayi, arastirmanin tamaminda kullanilan “yiirtiyiis” kelimesi anlam olarak

bu tanimda ifade edilenin karsiligidir.
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yiiriime (Ambling)— @
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A

A - Kolay, glindelik, rahatlatici ve sosyallestirici, farkli becerilere sahip insanlarin ani katilimina agik,
genele yonelik.

B - Yorucy, sert, planlama ve hazirlik gerektiren, meydan okuyucu ve édiillendirici, ezoterik, belirli bir
azinliga yonelik.

Sekil 3.5. Yirtyisiin yirmi tiirii ve derecelendirilmesi (Kaynak: Kay ve Moxham, 1996: 175)

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, bir ¢ok arastirmacinin yiriyiisiin yararlari
tizerinde odaklanarak, bunlari arastirildig tespit edilmistir (Hill ve Goldenberg, 2009; Nordbg ve
Prebensen, 2016; Rodrigues, Kastenholz ve Rodrigues, 2010; Sturm vd., 2012).

Hill vd. (2009) goriisme yontemiyle elde ettikleri bilgileri, deger akisi haritalama teknigi
kullanarak analiz ettikleri arastirmada, yiiriiytisiin katilimcilar icin temel g¢iktilar1 arasinda
eglence, yasama sevinci, sicak iligkiler, 6z farkindalik, kendini gerceklestirme, 6zsaygi, ve 6zgiiven
oldugunu tespit etmislerdir.

Rodrigues vd. (2010) yiiriiyliis deneyimini bir kisisel iyilesme (wellness) deneyimi olarak
ele almiglar ve yerli ile yabanci yuriiyliscii profillerini karsilastirmislardir. Yiiriiyiis yapanlarin
ylriiyiis sonrasinda dogal ortamla iliskili deneyime yonelik hissettikleri duygular ise: dinginlik,
huzur, eglence ve rahatlama olarak tespit edilmis.

Nordbg ve Prebensen (2016) yaptiklar1 arastirmada turistler i¢in yliriiytsle ilgili fiziksel

faydalarin, yiirtyiis rotasiyla ilgili bilgilendirmeden daha 6énemli oldugunu; bunun yani sira ve
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bundan da 6nemlisi ise, yiiriiylisiin niteliklerinden en dnemlisinin sagladig1 ruhsal (mental)
yararlar oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Yiirtiyisle ilgili psikoloji alaninda yapilan bir arastirmaya gore ise, daglarda yapilan
yuriyiislerin umutsuzluk ve depresyonu azalttigl ve intihar riski yiiksek bireylerde bu riski
azaltmak icin etkili bir ara¢ olabilecegi belirlenmistir (Sturm vd., 2012: 473).

Tiirkiye'de yiiriiylis deneyiminin cok fazla arastirilmadigi tespit edilmis, ancak birkag
makaleye ulasilmistir. Bunlardan birincisi, Likya Yolu'nu ylriiyen turistlerin seyahat
motivasyonlar1 ve memnuniyet diizeylerini tespit etmeye yonelik bir arastirmadir (Akgiindiz ve
Kizilcalioglu, 2016). Arastirma sonuglarina gore, turistlerin temel seyahat motivasyonlarinin
sosyallesme ve kendini gerceklestirme, bagimsiz seyahat etme, diinyay1 tanima, deneyim arayisi
ve sakinlik arayisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyallesme ve kendini gerceklestirme
motivasyonlarinin turistlerin genel memnuniyet diizeyini pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir.
Arastirmanin dikkat gekici bir diger bulgu ise, genel memnuniyet diizeyinin turistlerin tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunun belirlenmis
olmasidir.

Ardahan ve Lapa (2011), 6rneklemin bisiklet etkinligine katilan 140; ve doga ytriiyiisiine
katilan 201 katilimcinin olusturdugu calismalarinda, doga sporu yapma nedeni ile elde edilen
faydalar1 arastirmislardir. Arastirma sonucuna gore, katilimcilarin doga sporu yapma nedenleri
arasinda dogayla biitiinlesme, saglik kazanma ve stres atma iken, elde edilen en 6nemli faydalar

ise mutlu olma, saglikli hissetme ve rahatlama ve tazelenme olarak belirlenmigtir.

3.2. Akis Kavrami

Gliniimiizde akis kavrami, pazarlama alaninda, online tiiketici davranislarinin
arastirilmasinda kullanilabilecek temel kavramlardan biri olarak goriilmektedir (Hoffman ve
Novak, 1996, 1997, 2009). Ancak bunun yani sira, turizm arastirmalarinda bos zaman
deneyiminin 6zii olarak goriilmekte (Mannell ve Iso-Ahola, 1987: 328) ve deneyimlerin i¢ yapisini
anlayabilmek icin kullanilabilecek en iyi kavramlardan birisi olarak nitelendirilmektedir
(Frochot, Elliot ve Kreziak, 2017: 82). Akis kavramina yonelik teorik arka plan, kavramin
Olciilmesi ve turizm literatiiriindeki yerinden bahsedilerek, yiiriiyiisteki akis durumu ile ilgili

yapilmis olan calismalar 6zetlenecektir.

3.2.1. Akis Teorisi (Flow Theory)

Akis teorisi (Flow Theory), Mihaly Csikszentmihalyi tarafindan 1975’te pozitif psikoloji
alaninda olusturulmus bir teoridir. Teori, diger motivasyon ve deneyim teorileriyle dogrudan

ilintilidir (Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996: 278). Csikszentmihalyi, dagcilik, satrang, dans,
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miizik ve basketbol gibi ototelik® (rekreatif) aktivitelere katilan bazi kisilerle goriismeler
gerceklestirmis ve ayrica anket sorulariyla da etkinliklere katilmalarindaki motivasyonlarini ve
etkinlikte tam olarak nelerin onlar1 eglendirip kendinden gecirdigini ortaya c¢ikartmaya
calismistir (Csikszentmihalyi, 1975: 10). Bu arastirmalar neticesinde deneyim yogunlugunun
kisiden kisiye degistigini ve katilimcilarin belirgin bir bicimde bu faaliyetlere katilma
nedenlerinin giinliik hayatta karsilastiklar1 deneyimlerden ¢ok daha farkli olmalari nedeniyle
tercih edildigini tespit etmistir (Csikszentmihalyi, 1975: 35). Arastirmaci, bu farkli durumu daha
sonraki yillarda kavramla ilgili yaptig1 calismalarinda sik¢a optimal deneyim (optimal experience)
olarak da isimlendirmistir (Csikszentmihalyi, 1990).

Akis yaratan aktiviteler arasinda bir ¢ok farkin olmasina ragmen, ortak bazi 6zellikler de
oldugunu tespit eden Csikszentmihalyi (1975: 49), bu aktivitelerin ortak o6zellikleri kisiye

stkilmadan veya endiselenmeden zaman gegirme firsati sunmalari olarak belirtmistir (Sekil 3.6.) .

A
Kaygi
EYLEMIN \&49
ZORLUGU Endise \C&
(MEYDAN @&‘
OKUMA) &
@‘%
@‘«1
™ Sikilma
Kaygi

EYLEM KABILIYETLERI (BECERILER)

Sekil 3.6. Akis durumu modeli (Kaynak: Csikszentmihalyi, 1975: 49)

Teoriye gore, kisi belirli bir eylemin becerilerine gore ¢ok fazla zorlayici oldugunu
diisiiniiyorsa strese girer ve bu da kaygi ile sonuclanir. Becerilerinin yiiksek seviyede oldugunu,
ancak eylem icin yine de yeterli olmadigini diistiniiyorsa, bu endiseye neden olur. Akis durumu
tam da becerilerle eylemin zorlugu dengeli oldugunda yasanmaktadir. Eger beceriler eylemin
zorlugundan daha yiiksek seviyedeyse bu durumda sikilma yasanir ve aradaki fark yetenekler

lehinde biiyiidiikce yine kayg1 (anxiety) baslar (Csikszentmihalyi, 1975: 49). Ozetle akis; kisinin

* Ototelik kelimesi (Ing. autotelic) Yunancadaki auto = kendine yonelik ve telos = amag, hedef
kelimelerinden meydana gelmistir.
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yaptig1 eylemi meydan okuyucu bulmasi ve bu meydan okumanin {istesinden gelmek icin baz
becerilere hiikkmetmesi gerektigi durumda olusan bir deneyimdir. Bu durum “ototelik kisilige”
sahip olan bireylerde ¢ok daha sik ve daha yogun olarak yasanmaktadir (Moneta, 2004: 115).
Ototelik birey, hayatinda bircok seyi dissal bir amaca ulasmak icin degil, sadece i¢csel motiflerle
ve kendisini o sekilde iyi hissettigi icin yapmaktadir. Bu tir kisilige sahip insanlar genelde destek
ve meydan okumanin bir arada oldugu karmasik aile iliskilerinin yasandig ailelerde daha sik
goriilebilmektedir (Asakawa, 2004:126).

Yaratic1 aktiviteler, miizik, spor, oyunlar ve dini ritiieller, akis durumunun sikca
yasanabilecegi tipik aktiviteler olarak siralanabilir, ancak bu faaliyetleri yaparken kisinin icsel
motifler tarafindan giidiilenmis olmas gerektigi vurgulanmaktadir. Ornegin bir besteci beste
yaparken bunu para kazanmak, tinlii olmak, faturalarin1 6deyebilmek veya imaji i¢in yapiyorsa,
sadece dissal motiflere bagh kaliyor demektir. Oysa biitlin bunlara ek olarak, eglenceli oldugu
icin, zevk aldig1 icin veya sadece Oylesine yapiyorsa, bu aktivite ototelik hale gelir ve akis durumu
yasanir (Csikszentmihalyi, 1999: 824).

Teorisini akademik camianin da disinda, daha genis kitlelere tanitmak ve bazi eklemeler
ve giincellemeler yapmak amaciyla, 1990 yilinda bir kitap yayinlayan Csikszentmihalyi, calisirken
de akis durumunun yasanabileceginden bahsetmistir. Genel kanaatin aksine, insan hayatindaki
en gilizel anlar, rahatlamis durumda veya pasif durumdayken degil (Csikszentmihalyi ve Lefevre,
1989: 820), tam aksine bedenen ve beyinsel olarak limitlerini zor bir seyi basarmak icin goniilli

olarak zorladiginda ve bunu basardiginda yasanir (Csikszentmihalyi, 1990: 3).

Uyarilma

Zorluk

Seviyesi Kontrol

Mgisizlik Rahatlama
Sikilma

Diisiik Beceriler Yiiksek

Sekil 3.7. Giincellenmis akis durumu modeli (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009: 95)

Akis durumu modelini (flow satate model) de giincelleyen arastirmaci, yeni akis durumu

modelinde ($Sekil3.7.), eylemin zorlugunun (algilanan meydan okumanin) kisinin ortalama beceri
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seviyesinin biraz tistiinde oldugu zaman gergeklestigini belirtmektedir. Eylemin zorlugu beceri
seviyesinin altinda oldugu zaman ilgisizlik (apati) yasanmaktadir. Akis durumunun yogunlugu
ortalama zorluk derecesi ve ortalama beceri seviyesinden uzaklasildikca es merkezli daireler
seklinde artar (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009: 95).

Akis teorisi, bireyi ii¢ tane birbirine entegre edilmis motivasyon sistemine (telenomi) gére
hareket eden bir biitiin olarak gormekte: genetik, kiiltiirel ve bireysel motivasyon sistemleri.
Genetik motivasyon sistemi, yemek yeme, saglikli olma, cinsel tatmin gibi genetik olarak
kodlanmis zevk ve amaglara karsiliktir. Kiiltlirel motivasyon sistemi sosyal ve ekonomik basari
saglamaya karsiliktir. Bireysel motivasyon sistemi ise, ilk iki sistemin belirledigi motivasyonlarin
yerlerinin ve dneminin tespitinin yani sira, neyin 6dillendirici ve keyifli oldugunu belirlemeye
yonelik hizmet eder. Akis teorisine gore stibjektif ve optimal akis durumunun olusmasi i¢in kisi
bireysel motivasyon sistemi araciligl ile motive olmalidir (Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996:
277).

Csikszentmihalyi (1975: 38-47) basta akisin toplam yedi bileseni ve bir 6nkosulu
oldugunu ifade etmistir. Akisin 6n kosulu olarak ise, “zorluk-beceri dengesini” gosteren
Csikszentmihalyi (1988: 30) bu bilesenlere sonradan bir de - “zamanin dontisimii” 6zelligini

eklemistir. Boylece akis durumunun bir 6n kosulu ve sekiz temel bileseni su sekilde siralanmistir:

Zorluk-beceri dengesi - Akisin 6n sartidir. Optimal deneyim sadece meydan
okumalarin ve becerilerin esit olmasi durumunda olusur, aksi takdirde ya sikilma
ya da endise yasanir

e Eylem ve farkindaligin bilesimi - Akis durumu yasayan kisi bu eylemin
farkinda, ama bu farkindaligin bilincinde degil, eylemle biitiinlesmis bir haldedir.

o Dikkatin belli bir alana odaklanmasi - Akis esnasinda Kkisi yaptig1 eyleme
odaklanir ve etrafinda olan biteni algilamaz.

e Oz farkindaligin yitirilmesi / Kendini unutma - Eyleme odaklanmadan dolay1
kisinin sosyal bir varlik oldugunu goz ardi etmesi ve baskalarinin kendisi
hakkindaki goriislerini eylem boyunca 6nemsememesi s6z konusudur

e Kontrol hissi- Ozellikle eylem iizerinde ve eylemin gerceklestigi cevreye yonelik
kontroliin kaybedilmemesi ve kendine giiven

e Acik ve Kkesin geribildirim - Eylem esnasindaki performansin hedeflere
ulastirmaya yonelik yeterliligi konusunda siirekli geribildirim elde edilir ve bu
i¢sel olarak degerlendirilir.

e Gorev/hedeflerin acik ve net olmasi - Etkinlikte biitiin adimlarin bilinmesi ve

bir sonraki asamalarda ne yapilacaginin net olmasi s6z konusudur.
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e Ototelik yap1 - Cocuklarin oyun oynama eylemlerinde oldugu gibi dissal 6dtllere

degil, sadece i¢sel ddiillere ihtiyac duyulmaktadir.

e Zamanin doniisiimii - Zaman mevhumunun yitirilmesi ve eylem esnasinda

zamanin normalden daha hizli (veya bazen daha yavas) gectigi hissi.

Akis kavrami; teoriyi olusturan Csikszentmihalyi (1988) tarafindan bile ¢ok sik bir

deneyim olarak ifade edilse de (akis deneyimi), yapilan tanimlarin ¢ogundan da anlasilabilecegi

gibi akis aslinda bir hal veya durumdur, ¢linkii bircok farkli deneyimde akis durumu yasanabilir

ya da baz1 deneyimlerde hi¢ akis durumu yasanmayabilir. Ornegin, Mannell ve Iso-Ahola (1987:

328) akisi bos zaman deneyiminin 6zl veya c¢ekirdegi olarak degerlendirmektedirler. Bu

arastirmada da “akis durumu” ifadesi tercih edilmis ve kullamlmistir. Akis kavraminin

tanimlarindan bazilar1 Tablo 3. 3.’de verilmistir.

Tablo 3.3. Akis Kavraminin Literatiirdeki Bazi Tanimlari

Kaynak

Tanim

(Csikszentmihalyi, 1975: 36)

Insanlarin biitiinsel bir ilgilenimle hareket ettiklerinde
hissettikleri kapsamli bir sansasyon (duyu).

(Privette ve Bundrick, 1987: 316)

Zirve deneyimlerin keyifli yoniinii ve zirve performanslarin
davranissal yoniini icerdiginden dolayi, onlara benzeyen,
icsel olarak eglenceli deneyimler. Akis, optimal eglence
veya performans anlamina gelmez, ancak onlardan birini
veya her ikisini de icerebilir.

(Clarke ve Haworth, 1994: 511)

Zorluklarla kisisel becerilerin denk oldugu bir durumda,
performans ile birlikte yasanan siibjektif deneyim.

(Hoffman ve Novak, 1996: 57)

Bir bilgisayar aginda dolasirken (1) Makine etkilesimi
tarafindan kolaylastirllmis, kusursuz yanit silsilesi
olusturan (2) i¢sel haz veren (3) 6z farkindalik kaybinin
eslik ettigi (4) kendi kendini giiclendiren bir durum.

(Moneta ve Csikszentmihalyi,
1996: 277)

Bireyin ayni anda biligsel olarak etkin, motive olmus ve
mutlu oldugu psikolojik bir hal/durum.

(Moneta, 2004: 115)

Bireyin yapmis oldugu etkinlik tizerinde biitiinsel bir
bilissel yeterliligi oldugunu hissetmesi, ancak etkinligin
icinde kaybolmasi (kendini kaptirmasi) ve etkinlikten
aldigi i¢sel zevk durumudur.

(Hsu ve Lu, 2004: 857)

Cevrimici oyun faaliyetinde biitiinsel bir ilgilenim, kontrol,
eglence, odaklanma ve igsel bir ilgi iceren asir1 derecede
keyifli bir deneyim.

(Liao, 2006: 47)

Akis icsel motivasyondur.

(Nah, Eschenbrenner, Zeng,
Telaprolu ve Sepehr, 2014: 83)

Bireyin kendini tamamen aktiviteye kaptirmis, aktivitenin
icine cekilmis oldugu optimal deneyim durumudur.

Akis kavraminin arastirilmaya baslandigl zamandan itibaren yapilan arastirmalarda,

arastirmacilar akisin hem tanimlanmasinda hem de tanimlardan hareketle nicel arastirmalar icin
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kavramsal altyapinin olusturulmasinda, akisin belirlenmis olan bu temel sekiz 6zelligini
kullanmiglardir. “Zorluk-beceri dengesi” on sarti, kavrama yonelik yapilan 6lcek gelistirme
calismalarinda bir boyut olarak ele alinmis ve 9 boyutlu bir 6l¢ek olusturulmustur (Jackson ve

Marsh, 1996).

3.2.2. Akis Durumunun Olgiilmesi

Akis drumunu dlgmeye yonelik hazirlanan ilk 6l¢ek (Jackson ve Marsh, 1996) tarafindan
olusturulmustur. FSS (Flow State Scale) ismi ile tanitilan 36 maddenin 9 boyutta yer aldigi bu
Olcek sadece aktivite sonrasi ve tek bir aktiviteye yonelik durumu 6l¢gmek i¢gin olusturulmustur.
Daha sonra ise, retrospektif bir bakis acisiyla cevaplamay1 gerektiren ve genel olarak her fiziksel
aktivitede akis durumu yasama sikligini belirlemeye yonelik, Jackson, Ford, Kimiecik ve Marsh
(1998) tarafindan DFS (Trait / Dispositional Flow Scale) ismiyle yeni bir dlgek hazirlanmistir.
Sonraki yillarda, her iki 6lcek de Jackson ve Eklund (2002) tarafindan giincellenerek FSS-2 ve
DFS-2 isimleri altinda, 9’ar boyuttan olusan iki farkli 6l¢ek olarak kullanilmaya baslanmistir.

Her iki 6l¢egin Tiirk¢eye uyarlanmasi ise on yil kadar énce Asci, Caglar, Eklund, Altintas
ve Jackson (2007) tarafindan gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan
Olcekler, “Durumluk ve Siirekli Optimal Performans Duygu Durum-2" olarak isimlendirilmisler.

Tiirkcede, Durumluk Akis Olcegi (FSS-2) ve Siirekli Akis Olcegi (DFS-2) isimleri (Ayazlar,
2015: 80) ile de anilan o6lgceklerin ¢ok uzun olmalarindan dolayi, Jackson, Martin, ve Eklund
(2008) yeni 9 ifadeden olusan kisa olceklerin tanitildigl, ve aynm1 zamanda uzun olceklerle
karsilastirildigl bir aragtirma yayinlamislardir.

Bu 6l¢eklerin yani sira, Almanca yayinlanmis bir 6l¢ek de dikkat ¢ceken destek bulmustur.
Iki boyut ve 10 ifadeden olusan FKS (Die Flow-Kurzskala) 6lgegin boyutlari: Performans yeterliligi
ve aktiviteye kapilma olarak belirlenmistir (Rheinberg, Vollmeyer ve Engeser, 2003). Olgek,
agirlikli olarak egitim ve motivasyon arastirmalarinda kullanim alani bulmustur (Woéran ve
Arnberger, 2012: 101-102)

Agirlikli olarak insan-bilgisayar etkilesiminin ele alindig1 60 arastirmay1 inceleyen Ozkara
ve Ozmen (2016) akis durumunu siklikla; odaklanma (50 calismada), kontrol (43 ¢alismada),
zamanin doniisimii (32 calismada), merak (17 ¢alismada) ve zevk (33 ¢alismada) alt boyutlari
ile ele alindigini tespit etmislerdir.

Ozkara ve Ozmen (2016: 72) akis durumunun modellenmesine iliskin biiyiik bir
belirsizligin oldugunu ve neredeyse her ¢alismanin akisi birbirinden farkli bir bicimde ele aldigin
ifade etmektedirler. Yazarlara gore, akis ile ilgili iki temel kavramsal modellemenin giintimiizde
yaygin olarak kullanildig1 goriilmekte: bunlardan birincisi “Akis Durumu Kanal Modelleri”,

ikincisi ise “Nedensel Akis Durumu Modelleri”.
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Akis durumu kanal modellerinde (daha dnce bahsedilen akis modelleri) akisin ortaya
¢ikmasi i¢in gerekli 6n sart zorluk ve beceriler arasindaki dengedir, oysa nedensel akis durumu
modellerinde, zorluk-beceri dengesinin yani sira, acik hedefler ve acik geribildirim de akisin birer
on saridir (Guo ve Poole, 2009: 370).

Bu modelleme farkliliklarindan dolayi, 6l¢me aracglarinda da farkhliklar goriilmekte.
Ozkara ve Ozmen (2016: 82) bu karmasanin éniine gecilebilmesi icin orijinal kuramdan gelen,
literatlirde sik kullanilan ve arastirmalarda anlamh etkileri ortaya cikartmis olan boyutlarin

Olceklere dahil edilmesi ile akis kavraminin ele alinmasinin daha uygun olacag: goriisiinde.

3.2.3. Turizmde AKkis Durumu

Pazarlama ve turizm pazarlamasi alaninda son yillarda ilgi gérmeye baslayan akis
kavrami, ozellikle insan-bilgisayar etkilesimi baglaminda kilit bir rol tstlendiginden dolay,
tiiketicilerin sanal ortamdaki davranislarinin anlasilmasina 6nemli katkilar sunabilecegine isaret
edilmektedir (Ozkara ve Ozmen, 2016: 82; Gao ve Bai, 2014: 662).

Turizm alaninda her ne kadar bazi arastirmalar akis kuramini turistik deneyimlerin ele
alinmasinda kullanmis olsalar da, bu konuda hala biiytik bir eksikligin oldugu soylenebilir (Wu ve
Liang, 2011: 317).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, son yillarda akis ile ilgili turizm alaninda tespit
edilmis nicel arastirmalar Tablo 3.4.’de gosterilmistir. Genel olarak akis literatiirtinde hakim olan
insan-bilgisayar etkilesimini ele alan arastirmalarin turizm alaninda da ¢ogunlukta olmasi dikkat
cekicidir. Akis kavraminin operasyonel hale getirilmesinde ise, agirlikli olarak ¢ok boyutlu bir
yapinin tercih edildigi ve hatta bir arastirmada (Kaya, Metin ve Akoglan Kozak, 2015) 9 boyutun
hepsine yer verildigi goriilmekte.

Tablo 3.4.’de yer alan nicel arastirmalarin disinda, 6neri niteligi tasiyan iki arastirmaya da
rastlanmistir. Bunlardan birincisi, daha dnce de bahsi gecen, akisa iliskin kavramsal bir model
onerisi sunan Ozkara ve Ozmen (2016)’in arastirmasi, digeri ise Aykol ve Aksatan (2013)
tarafindan yapilan miize ziyaretcilerinin akis durumuna yonelik kavramsal bir model ve
aragtirma onerisidir. Oneriye gore, miize ziyaretinde olusabilecek akis, ziyaretcilerin tatminini
olumlu etkileyecek, tatmin de tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye etme niyetini olumlu etkileyecektir
(Aykol ve Aksatan, 2013: 78). Tablo 3.4."de yer almayan, ancak turizm alaninda tiiketim deneyimi
Olcegi icerisinde, akisin 5 maddelik bir alt boyut olarak; kacis, birliktelik, hedonizm, sosyallesme,
0grenme ve meydan okuma gibi boyutlarla birlikte kullanildig iki arastirmaya (Triantafillidou ve

Petala, 2016; Triantafillidou ve Siomkos, 2014) da rastlanmistir.
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Tablo 3.4. Turizm literatiiriinde akis durumu ile ilgili nicel arastirmalar

DEGISKENLER, BOYUTLARI ve IFADE SAYISI

Okumus, Nusair
ve Bujisic, 2014)

rezervasyonu
yapanlar

Tek boyut - 4 ifade

Arastirmaci/lar e Onciiller Sonuglar Arastirmanin Onemli Sonuglari
Alanm1 AKis Durumu
(Antecedents) (Consequences)
Online Etkilesim Etkilesimin akisi etkiledigi, ancak giivenin
(Wu ve Chang, 2 boyutta 6 ifade Eglenebilirlik (3) . ... | akis tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigy,
seyahat . o N Parasal islem niyeti . . .
2005) toolulubu Gliven Zamanin doniisimii (2) akisin ise parasal niyet lizerinde anlamali
piuiug 4 boyutta 12 ifade etkisi oldugu tespit edilmis.
(Huang, . Televarlik (4), Beceriler (4), S Akisin online 6grenmeye yonelik tutuma
Turizm o Online 6grenmeye . AR
Backman ve eBitimi Zorluklar (3), Etkilesim (4), énelik tutum (5) olumlu etkisi ve sanal gercekligin 68renmeye
Backman, 2010) 5 Akis (4) y katki saglayacagi tespit edilmis.
(Wu ve Liang, Rafting Beceriler (5) Kontrol (3) Pozitif duygular (4) | Akisin rafting tatminini ve pozitif duygular
2011) aktivitesi Zorluklar (5) Odaklanma (3) Rafting tatmini (3) olumlu etkiledigi tespit edilmi
Eglenebilirlik (4) Zamanin doniisiimi (3) & sttesp >
. Online Sitenin hedonik Kontrol (3) . . Arastirma sadece akis teorisini tanitmakta ve
(Nusair ve Parsa, . . o Siteye yonelik tutum . . n
2011) Seyahat aligverise yonelik Odaklanma (3) 3) bir model 6nerisi sunmakta. Onerilen model
iiriinleri ozellikleri (3) Bilissel haz (3) turistik {iriin sunan siteler i¢in gelistirilmis.
ligilenim (14) ZorluKlar (), Beceriler (), llgilenimin akiga pozitif etkisi tespit edilmis.
g[(,)elel\)/e Yoo, g‘ier:raeliipark Ziyaret Odaklanma () Eglenebilirlik (13) Zorluk ve becerilerin eglenebilirligi etkiledigi
y motivasyonu (7) (ifade sayilari belirtilmemis) belirlenmis.
Zorluk-beceri den. (4), Agik Biling sinirini asan deneyimin akis lizerinde
(Tsaur, Yen ve ) Biling sinirini asan Hedefler (4), Geri bildirim (4'), Mutluluk pozitif etk.1.51 t(?Splt edll.rr?1§, alf1§.1n d.a .
Hsiao, 2013) Dagcilar deneyim (8) Odaklanma (4) Kontrol (4), Oz 2 Boyutta 12 ifade mutluluk tizerinde pozitif etkisi belirlenmis.
’ farkindalik kaybi (4) Ototelik Ayrica akisin biling sinirini asan deneyimle
deneyim (4) mutluluk arasinda aracilik etkisi belirlenmis.
(K. C. Chan Turist rehberi performansindan kaynakli
> 0'1 4') & Paket tur Tek boyut - 2 ifade giiven ve tatminin, alisveris davranisina
etkisinde akisin moderator etkisi belirlenmis.
(Gao & Bai, Online B¥1g¥ sag.lar_nvg 4) . Satin alma niyeti (4) A}(l$lp, 'we"b 51te§1n.den t.atml.nl.nlve sa‘Eln alma
seyahat Bilgi etkinligi (5) Tek boyut - 3 ifade . ; niyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
2014) . o Siteden tatmin (3) N
acentasl Eglence saglama(5) tespit edilmis.
(Bilgihan, Online otel Online otel rezervasyonunda algilanan akisa

yonelik 6lcek tasarlanmis ve denenmistir.
Web sitelerinin hedonik 6zellikleri 6n planda
tutmasi gerektigi sonucuna varilmis
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Tablo 3.4. (Devami) Turizm literatiriinde akis durumu ile ilgili nicel arastirmalar.

DEGISKENLER, BOYUTLARI ve IFADE SAYISI

Arastirmaci/lar Arastirma Onciiller Sonuglar Arastirmanin Onemli Sonuglari
Alanm1 AKis Durumu
(Antecedents) (Consequences)
Online Siteye yonelik tutum | Cekicilik ve etkilesimin akisi, akisin da fayda
Cekicilik (3) . (3), Siteden satin degerini ve siteye yonelik tutumu olumlu

(Wuvd., 2014) Seyahat o Tek boyut - 3 ifade oo A .

drinleri Etkilesim (3) alma niyeti (3) etkiledigi belirlenmis, ancak satin almaya

Fayda degeri (3) etkisi istatistiki olarak anlamli cikmamistir.
(Cheng ve Lu, S Rekrea}syonel Zor.luk-becerl dengesi (4) iyi olus (well being) Akisin iyi 01u$.a p.oszlf etk1§1 tespit edilmis,
2015) aktivitesi Ilgilenim I?tkllenme 3) 3 Boyutta- 13 ifade Ayrica, akisin ilgilenimle iyi olus arasinda
3 Boyutta 10 fade 0z-olumlama (3) kismi aracilik rolii oldugu belirlenmis.
. Zorluk-beceri dengesi (4), Eylem-farkindalik A.l.<1§ durumum{n yasve ?,g.ltlm. durumuna
(Kaya, Metin ve Kapali bilesimi L) s gore farklilik gostermedigi belirlenmis.
9 ilesimi (3), Acik hedefler (4), Geri bildirim (4), -
Akoglan Kozak, rekreasyon R = Karsilastirma yapilan tesisler arasindan
L Odaklanma (4), Kontrol (4), Zaman don. (4) Oz o
2015) tesisleri birinde (kalabalik olan) katiimcilarin akis
farkindalik kaybi (4) Amaca ulagsma (4) P . .
algilama dizeyi diisiik belirlenmis.
Yamag Kontrp 1(3), Z(?rluk- Akis deneyimi (3) Deneyim doyumu Alis durumunun h?m d_eneylrg (.10yur.n1_1 hem
T beceri dengesi (3), o de yasam doyumu iizerine pozitif etkisi tespit

(Ayazlar, 2015a) | parasiiti Yogunlasma (3) Zaman donisimi (3) (3) edilmis. Akisin dnciillerinden sadece

aktivitesi 5 ’ ’ Oz biling kaybi (3) Yasam doyumu (3) > 3

Heyecan arama (3)

kontroliin etkisi anlaml ¢ikmamistir.

(Bilgihan,

Haza yonelik

Marka degeri (4)

Haz ve faydaya yonelik site 6zelliklerinin
akis1 ve marka degerini, akisin da marka

Nusair, Okumus | Online otel ozellikler (5) . Tek boyut - 4 ifade E-sadakat (3) degerini ve giiveni pozitif etkiledigi
ve Cobanoglu, rezervasyonu | Faydaya yonelik . . . .

o o Giiven (4) belirlenmis. Akis ile e-sadakat arasinda
2015) ozellikler (4) A o .

anlaml iligki tespit edilememis.

llgilenim . . Bos zaman aktivitesi ilgileniminin ve

(Cheng, Hung ve | Milli parkta 3 boyutta 10 ifade Zor.luk beceri dengesi (4) psikolojik bagliligin akis durumuna pozitif
e . . . Etkilenme (3) .. . . e

Chen, 2016) yuruytus Psikolojik baghlik Oz-olumlama (3) etkisi, ayrica psikolojik baghiligin, ilgilenimle

4 boyutta 10 ifade akis arasindaki aracilik etkisi tespit edilmis.
(Kuo, Chang, Turistik Turist tatmininin destinasyon sadakati
Cheng ve Lin, destinasyon Tek boyut - 3 ifade tizerindeki etkisinde akisin moderatdr rolii
2016) ziyareti listlendigi tespit edilmis.
(Chen, Htaik, Turistik Akisin tatmin iizerinde pozitif etkisi oldugu
Hiele ve Chen, destinasyon Tek Boyut - (10 ifade) Tatmin (7) tespit edilmis ve destinasyon ydneticilerine
2017) ziyareti akis1 arttirma yollar1 aramasi dnerilmekte.
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3.2.4. Yiiriiyusteki Akis Durumu

Yapilan literatlir taramasi sonucunda ylriytisteki akis durumu ile ilgili {i¢ arastirma
tespit edilebilmistir. Tespit edilen arastirma sayisi az olsa da bu arastirmalarin son 10-15 yili1 inde
yapilmis olmasindan da anlasilacag iizere, konuya ilgi giderek artmakta ve bu durum, akis
degiskeninin turizm literatiiriindeki artan énemine isaret etmektedir.

Mills ve Butler (2005) ABD’deki Apalas daglar yliriiyiis rotasinda yiiriiyiis yapanlarin
algiladigr akis1 belirlemeye yonelik bir arastirma gerceklestirmisler. Arastirmada akis
durumunun tespit edilmesi i¢in 5 ifade kullanilmistir. Bu ifadeler yiiriiyiiste giicli akisi temsil
edecek ve etmeyecek durumlari tanimlayan hisleri icermektedir. Katilimcilara kendilerine en
uygun secenegin veya seceneklerin isaretlenmesi istenmis ve daha sonra frekans analizi
yapilmistir.

Arastirma sonuclarina gore, arastirmaya katilan yuriytscilerin %62,3’lintin akis
durumunu yasadigl, akis yasayanlarin bunu hissetme siklig1 ise giinde en az bir kez olarak
belirlenmistir. Arastirmanin diger onemli bir bulgusu ise, yiirliylis yapanlarin en sik akis
durumunu yasadiklar1 deneyim dilimleri, tek baslarina yiirtirken ve manzarayi seyrederken
oldugudur.

Dagda yuriiylis yapanlarin 6rneklem olarak secildigi bir diger arastirmada, yenileyici
cevre boyutlarinin (uzaklasma, ahenk, barisiklik ve biiyiilenmenin) akis durumuna etkisi
incelenmis (Woran ve Arnberger, 2012). Arastirmada, 10 ifadeden olusan Rheinberg vd. (2003)
tarafindan gelistirilen FKS 6lcegi kullanilmis ve buna endise boyutu da eklenmistir. ifadeler ii¢
boyutta toplanmis: (1) performans yeterliligi, (2) aktiviteye kapilma ve (3) endise. Yenileyici
cevre degiskeni boyutlarindan uzaklasma disinda her ii¢ boyutun akis durumunu olumlu
etkiledigi, en fazla etkileyen boyutun da biiyiilenme oldugu tespit edilmis. Bunla birlikte
ylriyliste uzmanlasmanin da akis durumuna etkisi oldugu ve uzmanlasma arttik¢a akisin da
daha fazla algilandig1 belirlenmis.

Cheng, Hung ve Chen (2016), Tayvan'da bir Milli park sinirlan igerisinde yiirtyiis
yapanlara yonelik gerceklestirdikleri arastirmalarinda, bos zaman aktivitesi ilgileniminin
(leisure involvement) ve psikolojik baghligin akis durumuna etkisini tespit etmeye calismislardir.
Arastirmada t¢ boyut altinda toplanmis 10 ifadeden olusan, literatiire dayanilarak hazirlanmis
bir élcek kullamlmistir. Boyutlar: (1) Zorluk/beceriler, (2) Etkilenme ve (3) Oz-olumlama (self-
affirmation) olarak isimlendirilmis. Elde edilen sonuglara gore hem psikolojik bagliligin hem de
bos zaman aktivitesi ilgileniminin, akis durumunu pozitif etkiledigi ve kendini aktiviteye daha
fazla yakin hissedenlerin daha fazla akis durumunu yasadig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun yani
sira, psikolojik baglhiligin, ilgilenimle akis arasindaki aracilik etkisinin oldugu da arastirmanin

onemli sonuglar1 arasinda.
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Yapilan bu arastirmalardan da anlasilabildigi gibi, yliriiylisteki akis durumunu élgmeye
yonelik standart bir 6lcek yoktur. Son iki arastirmada kullanilmis olan 6lgekler birbirine benzer
yonler icerse de farkli yonleri de oldukea fazladir. Bu nedenle yiiriiylisteki akis durumunun nasil
bir yapiya sahip oldugunu belirlemek tizere, bu arastirmanin ilk arastirma sorusunu su sekilde

ifade edebiliriz:

Arastirma Sorusu 1. Yiirtytisteki akis durumu nasil bir yapidir?

Akisin yiriiylis deneyimi esnasinda sikca yasanabilecek olan bir durum oldugunu
belirleyen bu arastirmalarin ulastig1 sonuglara ve Kapadokya bolgesindeki Goreme Tarihi Milli
Parki vadilerindeki dogal olusumlarin yiirtiyiisciilere akis durumu olusturabilme potansiyeline
de dayanarak, bu arastirma icin 6rneklem olarak bu vadilerde yiiriiylis yapan turistler secilmistir.

Bu arastirma amaglarina ve 6rneklenen deneyim tiirii 6zelliklerine daha uygun oldugu
icin, ylriiylsteki akis durumu kavrami, Moneta (2004: 115) tarafindan yapilmis olan akis
tanimina dayanilarak su sekilde yapilmistir:

“Kisinin yapmis oldugu yiiriiyiis faaliyeti tizerinde biitiinsel bir bilissel yeterliligi
oldugunu hissetmesi, ancak yiiriiyiisiin i¢cinde kaybolmast (kendini kaptirmast) ve

ytirtiytisten aldigi i¢csel zevk durumudur.”

3.3. Algilanan Deger Kavrami

Deger kavrami antik ¢aglardan beri arastirilan bir kavram olmasina ragmen, giiniimiizde
lizerinde goriis birligi saglanmis bir tanima sahip oldugunu séylemek oldukea giictiir. Aristo, daha
M. O. IV. yiizyilda deger kavramini arastirmaya baslamis ve “deger” kelimesinin iki farkli anlami
oldugunu belirtmistir. Bunlardan birincisi: belirli bir seyin faydasi, ikincisi ise, bu seye sahip
olmaktan kaynaklanan, diger mallar1 satin alma giicii (Aristotle, M.0. 350). Modern ekonominin
kurucusu Adam Smith, degerle ilgili benzer bir smiflandirma yapmis ve kullanim degeri ile
miibadele degeri ayrimindan bahsetmistir. Smith (1776)’e gore kullanim degeri ¢ok yiiksek olan
mallarin ¢ogu zaman disiik miibadele degeri vardir veya miibadele degeri yoktur. Miibadele
degeri cok yliksek bazi mallarin ise kullanim degeri diisiiktiir veya hi¢ yoktur. Buna 6érnek olarak
su-elmas kiyaslamasi yapilmistir. insan igin su hayati 6nem tasimakta, ancak su ile hi¢bir sey satin
alinamaz. Buna karsilik, bir elmasin kullamim degeri ¢ok diisiik olsa da, elmas karsiliginda ¢ok
saylda mal elde edilebilir (Smith, 1776). Deger paradoksu olarak adlandirilan bu durum daha
sonralar1 yine bir ekonomist olan David Ricardo tarafindan aciklanmaya calisilmistir.

Ricardo (1821), miibadele degerini, mallarin iiretim giderlerine ve lretim miktarinin
gereksinimlere oranla az veya ¢okluguna baglamistir. Miktar1 istenildigi kadar arttirilamayan

mallarin degeri, bunlarin az ya da ¢ok olmalarina baghdir (su/elmas). Uretimi istenildigi kadar
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arttirilabilen mallarin degerini ise, Uretimlerinde harcanacak olan emek belirlemektedir.
Sermaye de bir emek iirtinii oldugundan, mallarin degerini Uretimlerinde kullanilan emek
belirlemektedir. Bu teori “emek - deger teorisi” adiyla taninmis ve sonralari Karl Marx tarafindan
da bir temel olarak kullanmilmistir. Marx (1867)’a gore, piyasada mallarin mallarla degisimi,
aralarinda esit bir faktoriin varligini gerektirir. Bu faktor, mallarin iiretiminde kullanilan emek
miktaridir. Deger fazlasi yaratabilen tek tiretim faktorii olan emek, tiim degerlerin esasi ve ortak
Olglistidiir. Marx'in Ricardo’ya katilmadig1 temel konu ise, sermayenin deger belirlemede ve
yaratmada kullanilmasidir.

Deger kavrami, felsefe alaninda da c¢ok yaygin olarak incelenmistir. Ornegin deger
felsefesi olarak da bilinen aksiyoloji, deger kavramina daha ziyade etik ve estetik yoniinden
yaklagmaktadir. Aksiyoloji alanindaki ¢alismalari temel alan Hartman (1961: 389), degeri “bir
seyin kendi kavramsal ¢cercevesi icinde, gayeyi (niyeti) tamamlama 6zelliginin yeterlilik derecesi”
olarak tanmimlamistir. Buradaki “gaye” (intention) kelimesi, degerlendirmeyi yapan kiside
degerlendirmeden 6nce de var olan bazi normlar1 ve “iyilik” kriterlerini anlatmaktadir. Bu norm
ve kriterler ile degerlendirilen seyde var olan 6zellikler karsilastirilmakta ve uyusum ne kadar
fazla ise, deger de o derece fazla olarak algilanmaktadir (Barnes ve Mattsson, 2008).

Hartman (1961), hem bilissel hem de duyussal bakis acilarin1 iceren bir model
gelistirmistir. Bu model, psikolojide insanlarin hangi degerleri 6n planda tuttuklarini tespit etmek
amaciyla kullanilmaktadir. Gelistirilen bu model, HVP (Hartman Value Profile) olarak
adlandirilmakta ve buna gore deger ii¢ farkli boyuttan olusmaktadir: dissal deger, i¢sel deger ve
sistematik deger boyutlar1. Degerin dissal boyutu, nesnenin kullanimi ve faydasi ile ilgilidir ve
ara¢-amag iliskisine dayanmaktadir. Dissal boyut, daha 6nce bahsedilen “kullanim degeri” ile
ortiismektedir. I¢sel boyut, degerin duygusal veya duyussal kismu ile ilgili iken, sistematik boyut
ise, sistematik bir etkilesim icinde kisinin elde ettikleri ile kaybettiklerini tartmasi sonucu olusan
bir boyuttur. Sistematik boyut, mantiksal ya da rasyonel degerlendirme boyutu olarak karsimiza
¢cikmaktadir ve ekonomideki “miibadele degerine” benzemektedir (Lemmink, de Ruyter, ve
Wetzels, 1998: 161).

Pazarlama alaninda, deger kavrami agirlikli olarak ekonomi ve aksiyolojideki bu teorik
cergeve lizerine oturtulmustur. Pazarlamada, deger konusunda var olan arastirmalar otuz-kirk
yillik bir gecmise sahip olsa da deger kavramanin pazarlamanin temelinde yatan en 6nemli
kavramlar arasinda yer almakta oldugu séylenebilir. Kotler (1972:49), deger olusturarak ve bu
degeri sunarak, bireylerde arzu edilen tepkiler elde etmenin, pazarlamanin temel ilgi alanin
olusturdugunu ifade etmektedir. Babin ve James (2010: 477) de biitiin anlamhi pazarlama
faaliyetlerinin deger yaratma odakli oldugunu ve bu durumun deger kavraminin biitiin pazarlama

tanimlarinda zorunlu bir yere sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Gilinimiizde pazarlama alninda agirlikli olarak iki temel degerden s6z edilmektedir:
miisteriye sunulan; diger bir diger deyisle miisterinin algiladigi deger ve isletmenin bunun
karsihiginda elde ettigi yasam boyu miisteri degeri (customer lifetime value) (Smith ve Colgate,
2007: 8; Ulaga, 2001: 316).

Bu tezin arastirma kapsamina sadece miisterinin (turistin) algiladigi deger girmektedir
ve bundan dolayi, bundan sonraki agiklamalarda kullanilacak “algilanan deger” ifadesiyle sadece
miisterinin algiladig1 deger kast edilecektir.

Degerin miisteriler tarafindan nasil algilandigl ve buradan hareketle algilanan degerin
kavramsal olarak nasil ifade edilmesi gerektigi, son ceyrek asir boyunca pazarlamada en ¢ok
tartisilan konular arasindadir (Eggert ve Ulaga, 2002: 107; Khalifa, 2004: 645; Sanchez-
Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2007: 427; Ulaga, 2001: 315). Pazarlama alanindaki misteri deger
algilamasi yazinina bakildiginda, kavramla ilgili cok sayida arastirmanin ve énemli diizeyde bir

bilgi birikiminin oldugu anlasilmaktadir (Sanchez-Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2006: 40).

Tablo 3.5. Algilanan deger kavrami ile ilgili baz1 tanimlar (Kaynak: Sanchez-Fernandez ve
Iniesta-Bonillo, 2006: 47-48' den faydalanilmistir)

Yazar/lar Kullal'ulan Tanimlar
Terim
Alailanan Elde edilenler karsiliginda verilen 6diinlerin
(Zeithaml, 1988: 14) 9! algilamasina dayali olarak, iiriin faydasinin genel
Deger 9 . .
degerlendirmesi
(Lichtenstein, Netemeyer 8 e
ve Burton, 1990; 54) Deger Kalitenin fiyata orani
(Dodds, Monroe ve Algilanan : v g -
Grewal, 1991: 308) Deger Kalite ve 6diin algilamalari arasindaki bilissel takas
(Liljander ve Strandvik, Algilanan ) "
1993: 14) Degler Algilanan yararlarin algilanan fiyata oranina esittir
(Holbrook, 1996: 138) g:;gi? Etkilesimli, goreceli tercih deneyimi
Miisterinin amaglarina ulasmada kolaylik saglayan
Miisteri ya da buna yo6nelik sonuclar doguran (veya bunu
(Woodruff, 1997: 142) 2 e .
Degeri engelleyen) iirtin 6zellikleri ve performanslarini

algilamaya yonelik tercih ve degerlendirmelerdir
Miisteriye sunulanin mal veya hizmetin faydalari,
bu sunumlarin yasam déngiisii maliyetlerini asmasi
durumunda, miisteri icin deger yaratilmaktadir
Miisteri 6diinlerinin azaltilmasy; tiriiniin saglayacagi
faydalarin var olmasi; hesaplanmis bir yarar-6diin
Miisteri kombinasyonunun olmasi veya bunlarin hepsinin ya
Icin Deger | dabunlardan birinin birikimi ve zaman icinde ortaya
cikmasiyla, misterinin, isletmenin sunduklarina
yonelik talep olusturan kisisel avantaj algilamasidir
Arzulanan faydalarin elde edilmesi esnasinda olusan
maliyetler karsiliginda ortaya ¢ikan net yararlara
yonelik misteri algilamasidir.

(Slater ve Narver, 2000: Miisteri
120) Degeri

(Woodall, 2003: 21)

(Chen ve Dubinsky, 2003: | Algilanan
326) Deger
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Algilanan deger kavramin farkli arastirmacilar tarafindan yapilan bazi tanimlar1 ve
kavrami ifade etmek i¢in kullandiklari terimler Tablo 3.5.’de gosterilmistir.

Algilanan deger kavramina yonelik pazarlama arastirmacilarinin ve uygulayicilarinin
yogun ilgisine ragmen, bu kavramla ilgili bircok soru hala cevaplanmamis durumdadir. Kullanilan
terminolojide bir goris birligi saglanamadigi gibi, kavramin tanimi ve onu olusturan boyutlarin
hangileri oldugu konusunda da bir uzlasi yoktur (Sdnchez-Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2006:
52; Sanchez-Fernandez, Iniesta-Bonillo ve Holbrook, 2008:94; Smith ve Colgate, 2007: 7). Onemli
Olclide uzlasmanin saglanmis oldugu konu ise, degerin tespit edilmesinin ancak miisteri
algilamasi ile miimkiin olabilecegidir (Khalifa, 2004: 647; Woodruff, 1997:141).

Pazarlamanin bir dali olan turizm pazarlamasinda, turistik iriinlerin soyut, bilesik,
bozulabilir ve heterojen olmasindan kaynaklanan bir farklilik s6z konusudur (Kotler, Bowen ve
Makens, 2010: 35). Bu farkliligin yani sira, turistlerin ¢ok farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip olan
“deger sunucularindan” farkl ortamlarda, farkli amaglarla faydalanmasi, deger algilama siirecini
daha da karmasik hale sokmakta ve algilanan degerin 6lciilmesini daha da zorlastirabilmektedir.
Deger algilama kavraminin subjektif yapisi (Zeithaml, 1988: 13) ve turistik iriinlerin
ozelliklerinden kaynaklanan bu durum, farkli kavramsallagtirma ve 6lgme yontemlerinin de

ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Sanchez-Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2007: 428).

3.3.1. Algilanan Degerle ilgili Teori ve Modeller

Pazarlamada ve turizm pazarlamasinda algilanan degerin kavramsallastirilmasinda ve bu
kavramin operasyonel hale getirilmesinde etkili olan iki teoriden s6z edilebilir. Bu iki temel teori
Neden - Sonug Zinciri Teorisi ve Tiiketim Degerleri Teorisidir. Bu iki teorinin yani sira, Morris
Holbrook (1996)’un dne siirdiigii “Miisteri Degeri Tipolojisi” de pazarlama yazininda oldugu
kadar, turizm pazarlamasi yazininda da yaygin olarak ilgi gormiistiir. Hatta baz1 arastirmacilara
gore, diger kavramsallastirma yaklasimlarina goére ¢ok daha fazla potansiyel deger kaynagim
ihtiva ettiginden dolayi, “Miisteri Degeri Tipolojisi” algilanan degerin ele alinmasi i¢in en uygun

ve en kapsamli yaklasimdir (Sanchez-Fernandez vd., 2008: 97).

3.3.1.1. Neden-Sonug Zinciri Teorisi (Means-End Theory)

Neden-sonug teorisi (Means-End Theory) olarak da bilinen bu teoriye gore, tiiketiciler
amaglar1 dogrultusunda hareket eden karar vericilerdir. Bu karar vericiler, onlar1 arzu edilen
amaglara gotiirecek olan ve istenen ciktilar1 saglayacak olan davranislar sergilerler. Bunun tam
tersine, arzulanmayan sonuglar verecek olan ve istenen ¢iktilar1 saglamayacak olan

davranislardan kacinirlar (Costa, Dekker ve Jongen, 2004: 404; Gutman, 1982: 61).
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Teorideki en 6nemli etkilesim, kisisel degerler ve sonuglar arasindaki etkilesimdir.
Bireyin kisisel degerleri bir kararin sonuclarini anlaml kilar ve onlara 6nem kazandirir. Kisisel
degerler kendi arasinda bir 6nem derecesine gore siralanmis oldugu gibi, elde edilen sonuclar da
bu deger siralamasindaki 6nem derecesine gore siralanmaktadir. Bir tiiketim yapma durumunda,
tiiketicinin alternatifler arasindan bir secim yapmasi gerekmekte ve arzulanan sonuglar: elde
etmek i¢in gerekecek olan en uygun iirtin 6zelliklerini tespit etmesi ve 6grenmesi gerekmektedir.
Bu durum teorideki ikinci gli¢lii etkilesime isaret etmektedir: sonuclar-iiriin 6zellikleri arasindaki
etkilesim (Gutman, 1982: 61). Neden-sonug zinciri teorisi ve basamaklama yontemi birlikte
kullanilarak tiiketici tercihlerinin sakli kalmis gercek nedenleri aydinlatilmaya calisilir. Teori
tiiketici karar verme siirecini bilissel bir yaklasimla ele alarak, bu siirecte tiiketicilerin hangi
Uriinii ne amacla satin aldigin1 ve irilinlerde ne gordiigiini tiiketici bakis acisiyla ortaya
¢ikarmaya calismaktadir (Kangal, 2013: 56).

Algilanan degerin kavramsallastirilmasinda neden-sonug zinciri teorisinden yararlanmis
olan Woodruff (1997) ve Zeithaml (1988), iki farkli tanim ortaya ¢ikartmislardir. Giiniimiizde
algilanan deger kavraminin operayonel hale getirilmesinde ve 6l¢iilmesinde en sik kullanilan
Zeithaml (1988)'in yaptigi tanim olsa da, Woodruff (1997)un olusturdugu modelden de
bahsetmek faydali olacaktir. Woodruff (1997: 142)a gore algilanan deger: “miisterinin
amaglarina ulasmada kolaylik saglayan veya amaclarina ulasmaya yonelik sonuc¢lar doguran iiriin

ozellikleri ve performanslarini algilamaya yonelik tercih ve degerlendirmelerdir”.

Arzulanan Miisteri Degeri Algilanan Deger Kaynakl
Tatmin

Amaclara Ulasma Kaynakl

Miisteri A Gayeleri =
listeri Amag ve Gayeleri Tatmin

|

Kullanim Durumunda

Arzulanan Sonuclar
S

. Sonuglara Dayali Tatmin

A 4

Arzulanan Uriin Nitelikleri |__

ve Nitelik Tercihleri Niteliklere Dayali Tatmin

Sekil 3.8. Miisteri degeri hiyerarsisi modeli (Kaynak: Woodruff, 1997: 142).

Woodruff (1997)'1in olusturdugu “Hiyerarsik Deger Modeli”, triin nitelikleri ve bu
niteliklerden kaynaklanacak sonuglar, miisterinin 6grenilmis deger yargilari ile karsilastirilarak
bir deger algilamasinin olustugunu gostermektedir (Sekil 3.8.). Mal ve hizmetler bir nevi aractir

ve Kkisisel bazi hedeflere ulasmak icin kullanilmaktadirlar. Bu modelde, miisteri deger algisi
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olusurken, arzulanan ve elde edilen degerler karsilastirilmakta ve bu karsilastirmada 6grenilmis
algilar 6nemli bir rol oynamaktadir. Onemli sonuclar doguracag diisiiniilen (amaclara ulasmada
kolaylik saglayacak olan) iiriin 6zellik ve performanslar tiiketicide daha biiyiik deger algilamaya
sebebiyet vermektedir (Woodruff, 1997: 142).

Miisteri degeri hiyerarsisi modelinde, asagidan yukariya dogru gidildiginde, miisterinin
Uriind, Grtn niteliklerini ve bu niteliklerin dogurdugu sonugclar1 bir biitiinii olarak algiladig
goriilmektedir. Biitlin bunlarin kendi amag ve kisisel degerlerine uygun olmasini beklemektedir.
Yukaridan asagiya dogru gidildigi durumda ise, kisisel degerleri, amag ve gayeleri dogrultusunda
misterinin tercih yapmay1 nasil 6grendigi de goriilmektedir. Kisisel ama¢ ve hedefler
dogrultusunda, bu amag ve hedeflere ulasmay: saglayacak tiriin ve hizmetler arastirilmakta ve
iriin nitelikleri de buna gore secilmektedir. Nitelik ve amaclara ulasmada kolaylik acisindan daha
uygun Uriin ve hizmetler bu yaklasima gore daha yliksek degere sahip olarak algilanmaktadir.

Neden-sonug zinciri teorisine dayanilarak yapilan diger bir ¢alismada ise, algilanan deger
su sekilde tanimlanmistir: “Elde edilenler karsiliginda feda edilenlerin algilamasina dayali olarak,
Uriin faydasinin genel degerlendirmesi” (Zeithaml, 1988: 14). Zaithaml, ayni ¢alismasinda

algilanan kalite, fiyat (bedel) ve algilanan deger arasindaki iliskileri de analiz etmistir (Sekil 3.9).

" i Yiiksek Seviyeli
Dissal Ozellikler Soyutlama i¢sel Ozellikler
. .. . Algilanan
i¢sel Ozellikler Kalite Algilanan Satin
Deger Alma
Algilanan
Objektif Fiyat Parasal
Fiyat

Algilanan
Odiinler

Algilanan
Parasal
Olmayan
Fiyat

Diisiik Diizey Ozellikler L1

Diisiik Diizey Ozelliklere Yonelik Algilamalar <:>

Yiiksek Diizey Ozellikler (D

Sekil 3.9. Fiyat, Kalite ve Degeri Kapsayan Neden-Sonu¢ Modeli (Kaynak: Zeithaml, 1988: 4)
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Modelde, elde edilenler tarafinda yer alan en dnemli unsur algilanan kalite olarak
gorilebilir. Kalite algilanmasinda ise en etkili olan {iriiniin dissal ve i¢sel 6zellikleridir. Digsal
ozellikler (renk, tat, koku, goriiniim v.b.) somut 6zellikler iken, icsel 6zellikler soyut dzellikler
olarak diistiniilebilir. Feda edilenler veya ddiinler tarafinda ise, parasal ve parasal olmayan fiyatin
olusturdugu algilanan o6dinler gorilmektedir. Algilanan parasal fiyati etkileyen ise, objektif
fiyattir (nesnel fiyat), yani mal veya hizmetin gercek fiyati. Modeldeki en 6nemli unsur ise, yiiksek
seviyeli soyutlamadir. Bu soyutlama sayesinde miisteri i¢cin sadece Ustiin somut 6zellikler tasiyan
triinler degil, aym1 zamanda onem atfedilen soyut oOzellikler de bir uriiniin degerini

arttirabilmektedir.

3.3.1.2. Tiiketim Degerleri Teorisi (A Theory of Consumption Values)

Tiliketim degerleri teorisi, tiikketim degerlerine odaklanarak, tiiketicilerin neden belli
tiriinleri satin aldig1 ya da almadigi (kullandigi ya da kullanmadigi) ve neden belli bir iiriinii veya
belli bir markay1 digerine tercih ettigini aciklamaya calismaktadir (Sheth, Newman ve Gross,
1991: 159). Tiiketim degerleri teorisinde li¢ temel 6nerme s6z konusudur (Sheth vd., 1991: 161):

e Tiiketicilerin se¢imi, cok sayida tiiketim degerinin bir fonksiyonudur.
e Tiiketim degerleri, secim durumu tizerinde farkl agirliklarda katki yapmaktadir.

e Tiiketim degerleri birbirinden bagimsizdir.

Tiiketim degerleri teorisinde; fonksiyonel deger, durumsal deger, sosyal deger, duygusal
deger ve epistemik deger (yenilik degeri) olarak, bes deger tiirii tanimlanmistir (Sekil 3.10.). Bu
bes tiiketim degeri sayesinde tiiketicilerin tiiketim davranislarinin tahmin edilmesinin ve

aciklanmasinin kismen de olsa miimkiin olabilecegi iddia edilmektedir.

Fonksiyonel Deger Durumsal Deger Sosyal Deger

~_ | 7

TUKETICI SECIM DAVRANISI

AN

Duygusal Deger Epistemik Deger

Sekil 3.10. Tiiketici Secimini Etkileyen Bes Deger (Kaynak: Sheth vd., 1991: 160)
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Fonksiyonel deger: lriiniin fonksiyonel kapasitesi, fayda saglama kapasitesi veya fiziksel
kapasitesinden dolay1 elde edilen performansin algilanan faydasidir. Sosyal deger: {liriiniin bir
veya birden fazla sosyal grupla iliskilendirilmesi sonucunda algilanan faydadir. Duygusal deger-:
triiniin duygular1 harekete gecirme ve duygusal devinim olusturma kapasitesinin algilanan
faydasidir. Epistemik deger (yenilik degeri): liriiniin merak uyandirma, yenilik saglama ve bilgi
elde etme arzusunu tatmin etme kapasitesinin algilanan faydasidir. Durumsal deger ise: se¢im
yapan kisinin karsi karsiya kaldigi belli bir durumun olusmasi ya da belli kosullarin saglanmasi
sonucunda bir iiriiniin algilanan faydasidir (Sheth vd., 1991:160-162).

Tiiketim degerleri teorisi ile gelistirilen kavramsal ¢erceveden faydalanarak, Sweeney ve
Soutar (2001) tarafindan PERVAL isimli algilanan deger 6lcegi gelistirilmis ve yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Algillanan degerin ol¢iilmesi ile ilgili genis kapsamli bir ampirik
destege sahip olan bu o6lcegin sinandig1 alan, dayanikl tiiketim triinleri satilan magazalar

oldugundan dolayi, epistemik deger ve durumsal deger boyutlarina 6l¢cekte yer verilmemistir.

3.3.1.3. Morris Holbrook’un Miisteri Degeri Tipolojisi

Holbrook (1996:138)’a gore “Miisteri Degeri Tipolojisinin” temelleri daha ziyade o zamana
kadar goz ardi edilmis olan psikoloji ve 6zellikle de deger psikolojisine (axioloji) dayanmaktadir.
Holbrook (1996:138) miisteri degerini: “Etkilesimli, goreceli tercih deneyimi” olarak
tanimlamakta ve tanimda da yer alan degerin 6zelliklerini su sekilde a¢iklamaktadir (Holbrook,
1996:138):

e Deger etkilesime dayanmaktadir - Bu etkilesim bir obje (mal/hizmet) ile bir subje
(miisteri) arasinda ortaya ¢ikmaktadir.
e Deger gorecelidir:
o Karsilastirmaya dayalidir - Farkli objeler arasinda bir karsilastirma
gerektirmekte
o Kisiseldir - Kisiden kisiye degisebilmektedir
o Durumsaldir - Farkli durumlara degisiklik gosterebilmektedir
e Deger tercihe dayalidir - Tercihe dayal bir degerlendirme yargisi gerektirmektedir.
e Deger tecriibeye dayalidir — Degerlendirilen seyle ilgili yasanan biitiin tecriibeler

degeri etkilemektedir.

Musteri degeri tipolojisine gore, algilanan deger sekiz temel boyuttan olusmaktadir
(Tablo 3.6.). Tabloda yer alan deger boyutlar1 temel olarak ¢ farkli kritere gore
siiflandinlmistir:

e Kisinin kendisine yonelik boyutlar/ Baskalarina yonelik boyutlar

e Dissal boyutlar/ Igsel Boyutlar (Bilissel/Duyussal)
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e (Cabaya dayali/ Tepkisel

Tablo 3.6. Miisteri Degeri Tipolojisi (Kaynak: Holbrook, 1996: 139)

Dissal icsel
Kisinin Etkinlik (¢1kt1/girdi, <
kendisine Cabaya dayalh uygunluk) Oyun (Eglence)
yonelik Tepkisel Miikemmeliyet (Kalite) Estetik (Glizellik)
Baskalarina | Cabaya dayali | Statii (Basari, Etki) Etik (Erdem, Adalet, Ahlak)
yonelik Tepkisel Itibar (Un, Sahip olma) Ruhanilik (inang, Kutsallik)

Deger algilamanin dogrudan kisinin kendisine yonelik olan etkilerini 6n plana ¢ikaran
boyutlar, kisinin kendisine yonelik boyutlar olarak adlandirilmis, baskalarini da etkileyen veya
etkileyebilecek 6zellikte olan boyutlar ise, baskalarina yonelik boyutlar olarak adlandiriimistir.
Digsal ve icsel boyut altinda toplanmis olan deger bilesenlerindeki ayrim, Hartman (1961)'in
yaptig1 ayrimin neredeyse aynisidir. Dissal boyut kisinin elde edecegi faydalari ve kullanim
degerini yansitirken, i¢sel boyut degerin duygusal veya duyussal kismiu ile ilgilidir. Cabaya dayal
deger boyutlari, kisinin zihinsel veya bedensel ¢abasina dayali bir deger algilamasi
gerektirmektedir, tepkiye dayali boyutlarin ise, deger algilamasinda bir cevap veya tepki olarak

kendiliginden olusmasi s6z konusudur.

3.3.2. Deger Olusturma ve Birlikte Deger Yaratma

Pazarlama ve 6zellikle hizmet/turizm pazarlamasi alaninda deger olusturma veya deger
yaratma ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Algilanan degerin kavramsallastirmasina
katkida bulunan bu arastirmalar 6zellikle deneyimsel pazarlama kavraminin yaygin kullanilmaya
baslamasiyla artmistir.

Deger olusturma siirecine yonelik en dikkat ¢ekici model Khalifa (2004)’'nin olusturdugu
modeldir (Sekil 3.11.). Modele gore, miisterinin algiladig1 toplam deger dort temel faktor
tarafindan etkilenmektedir. Bunlardan ilk ikisi isletmenin miisteriye bakis acis1 ve taraflarin
iliskiye bakis acisidir. Isletme daha yiiksek deger sunabilmek i¢in miisteriyi bir tiiketici olarak
gormekten ziyade, bir insan olarak ele almahdir. Ayrica hem miisteri hem de isletme iliskiyi
sadece bir islem olarak degil, bir etkilesim olarak gordiigii taktirde, deger algilamasi ¢cok daha
ylksek olacaktir. Bu iki faktér aynm1 zamanda diger iki faktorle de yakindan iliskilidir. Diger iki
faktor ise, Uirtinii sunan tarafin tatmine ¢alistig1 miisteri istek ve ihtiyaclarinin tiirti ve miisterinin
sunulan iriinden elde edecegi yararlardir. Miisteri ihtiyaclar1 tamamen temel ihtiyac¢ (faydaya
temelli) olabilecegi gibi, tamamen psisik ihtiya¢lar da olabilir veya bunlarin bir karmasi halinde

de karsimiza c¢ikabilir (Khalifa, 2004: 656).
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Temel Miisteri ~ Psisik
Ihtiyaglar Ihtiyaglar Ihtiyaclar
Etkilesim Insan
Olarak Hayata Anlam Katma Olarak
(Living For)
Mliski Deneyim (Living Through) Mugteriye
15K1ye Bakis Acisi
Bakis Acisi
- 6\2‘
Cozim Yaratma «@"&?
5 & L
Islem 96‘?0 NS Tiiketici
Olarak Olarak
Somut Miisteriye Yonelik Soyut
Yararlar Yararlar Yararlar

Sekil 3.11. Deger Olusturma Stireci (Kaynak: Khalifa, 2004: 657)

Deger olusturma modelinde 6zellikle deneyimin gliniimiiz pazarlamasindaki yerine vurgu
yapilmakta ve miisterilerin rasyonel karar verici olmaktan ziyade, sik¢a duygulariyla hareket
edebildiginden yola ¢ikilmaktadir. Bunun yani sira, kisinin yasadigi deneyimin hayatina anlam
katan ve kendini gerceklestirmesine Kkatki saglayan bir deneyim oldugunu kesfetmesi
durumunda, buna atfettigi deger ¢ok daha fazla olmaktadir (Khalifa, 2004: 658).

Prahalad ve Ramaswamy (2003:13) deger yaratma slirecinde tiiketicinin aktif bir rol
oynadigin1 ve isletmeyle birlikte bir deneyimin olusmasina katki sagladigini ve aslinda bu
deneyimin algilanan degerin temeli oldugunu belirtmektedir. Ayn1 yazarlar deger yaratma
stirecini: “belirli bir tiiketicinin belirli bir zaman ve mekéanda, belirli bir olayin cercevesinde
yasadig1 deneyim” olarak tanimlamaktadir (Prahalad ve Ramaswamy, 2003: 14).

Degerin tanimlanmasi ve olusturulmasinda tiiketicilerin artarak siiren bir katkisi s6z
konusu oldugunu belirten Prahalad ve Ramaswamy (2004: 5), olusturduklar1 DART modeliyle
tiiketici ve isletmenin birlikte deger yaratmasinin (value co-creation) 6nemli noktalarim
vurgulamaktadir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004: 7):

DART modelinde, “dart” kelimesinin her harfi temel prensiplerden birinin bas harfidir:

e Dialogue (iletisim) - Her iki tarafindan etkilesim ve diyalog icinde olmas, ilgi ile
birbirine kulak vermesi anlamina gelmektedir

e Access (Erisim) - Isletmenin bilgi, teknoloji ve araglara kolay erisim saglamasi

e Risk assessment (Risk tespiti) - Tiiketiciye zarar verebilecek durumlarin tespiti
ve bu risklerin azaltilmasi veya bunlar hakkinda bilgilendirme yapma

e Transparency - (Seffaflik) - Her konuda tiiketiciye karsi seffaf olma
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Benzer bir sekilde Tynan ve McKechnie (2009: 510) de, birlikte deger yaratmak icin
gerekli etkilesimi saglamaya yonelik sadece tek yonlii iletisimin yeterli olmadigini ve iletisimin
(diyalogun) deneyimin baslamasindan 6nce baslayip, deneyim sonrasinda da devam etmesi
gerektigini belirtmektedir. Birlikte deger yaratmanin riskler icerdigine de vurgu yapan yazarlar,
risklerin listesinden gelmek i¢in giivenin 6énemine dikkat cekmektedir.

Misterinin sadece hizmetlerde degil, biitliin mallarin iiretiminde ve deger yaratma
strecinde bir ortak (co-producer) oldugunu belirten Vargo ve Lusch (2004: 10), pazarlamada
yeni bir bakis acisina ihtiyaci isaret ederek, “hizmet baskin mantik” (service dominant logic)
akiminin oOnciisii olmuslardir. Bu akimin bakis acisindan etkilenen bir ¢ok yazar, degerin
miisterilerle birlikte nasil yaratilabilecegini (Vargo, Maglio, ve Akaka, 2008), ve siirecin nasil
yonetilebilecegini (Helkkula ve Kelleher, 2010; Payne, Storbacka ve Frow, 2008) tartismistur.

Hizmet baskin mantig1 temel alarak yaptiklari arastirmada, Nordbg ve Prebensen (2016:
171), yiiriiyiis turlarinin, turistlerin seyahat isletmeleri ile birlikte deger olusturulmasina 6nemli
Olciide katkida bulundugu faaliyetlere miikemmel birer o6rnek olarak gosterilebilecegini
belirmislerdir.

Degerin sadece isletme ile miisteri tarafindan birlikte yaratilmasinin s6z konusu olmadigy,
ayni zamanda misterinin diger misteri veya miisterilerle birlikte (C2C co-creation) deger
olusturdugu da son yillarda tartisilmaya baslanan bir konudur (Rihova, Buhalis, Gouthro ve
Moital, 2018; Rihova, Buhalis, Moital ve Gouthro, 2015).

Rihova vd. (2018: 362)'ne gore dzellikle turizmde kiiltiir turlarinda, gemi seyahatlerinde,
tatil otellerinde, festivallerde ve grup halinde yapilan diger baz1 aktivitelerde, algilanan sosyal
deger o faaliyeti sunan hizmet lireticisine mal edilemez. Bu tiir durumlarda deger, turistler
tarafindan birbirine yonelik olarak, karsilikli olusturulmaktadir.

Bir festival kapsaminda bir araya gelen turistlere yonelik yaptiklari nitel arastirma
sonucunda Rihova vd. (2018: 371), musterilerin birbirilerine yonelik olusturabilecekleri deger
ciktilarini siralamiglardir. Iletisim, paylasma, giiven gibi ciktilar sosyal degerin olusturulmasini
saglayabilecegi gibi; sohbet, birlikte eglenme duygusal degerin olusturulmasina; yardimlasma,
tavsiye verme, is birligi gibi ciktilar da fonksiyonel degerin birlikte olusturulmasina zemin
hazirlamakta oldugu sonucuna varilmistir.

Biitiin bu bilgileri 6zetlemek gerekirse, giinlimiizde pazarlama alaninda deger kavramina
bakis acisinin degistigi gorilmektedir. Tiketicilerin oyun, hikaye, empati ve dizayn yoluyla
kendini gerceklestirerek “anlam” ve dolayisiyla yiiksek deger yarattifi ve isletmelerin temel
roliintin bu stiregleri desteklemeye evrildigi bir bakis acisinin s6z konusu oldugu bir dénemin

yasandig1 sdylenebilir (Yagci, Kocak ve Buzlu, 2017: 142).
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3.3.3. Algilanan Degerin Ol¢iilmesi ve Diger Degiskenlerle iliskisi

Algilanan degeri 6lgcmeye yonelik iki temel yaklasimdan soéz edilebilir (Sanchez-
Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2007: 430). Bunlardan birincisi tek boyutlu, ikincisi de ¢cok boyutlu
O0lgme yaklasimdir (Lin, Sher, ve Shih, 2005: 319; Sanchez-Fernandez vd., 2008: 96). Deger
algilama odl¢limiine yonelik yapilar incelendiginde, 6zellikle dnciiller (antecedents) ve sonuglar
(consequences) ile algilanan deger arasindaki iliskilerin arastirildigi modellerde tek boyutlu
6lgme yaklasiminin benimsendigi goriilmektedir. Bu durumda, en fazla 5-6 ifadeden olusan ve
genellikle Zeithaml (1988: 14) tarafindan yapilan tanim operasyonel hale getirilerek, “elde
edilenler karsiliginda feda edilenlerin algillamasina dayali olarak, iiriin faydasinin genel
degerlendirilmesi” o6lc¢iilmektedir (Sanchez-Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2007: 440). Tek
boyutlu yaklasim ¢ok sayida elestiri almis ve degerin karmasik yapisini ortaya ¢ikartmaya uygun
olmayan bir yontem oldugundan dolay1 sik¢a elestirilmistir (Lin vd., 2005: 320; Moliner, Sanchez,
Rodriguez ve Callarisa, 2007: 396; Sweeney ve Soutar, 2001: 207).

Ozellikle 2000’li y1llardan sonra pazarlama yaziminda ¢ok boyutlu yaklasima yonelik daha
biiyiik bir ilgi gorilmekte, ancak boyutlarin sayisi, isimleri ve icerdikleri ifadeler agisindan,
kavramsallastirmada yasanan goriis birligi eksikligi nedeniyle bir uyum s6z konusu degildir
(Boksberger ve Melsen, 2011: 229; Zauner, Koller ve Hatak, 2015: 12). Algillanan deger
konusunda 6l¢ek gelistirme ¢alismalari da bulunmaktadir. Bu calismalarin hepsi yaygin ampirik
destege sahip olmasa da farkli bakis agilarini ve farkli kavramsal altyapilari yansitmalari
acisindan 6nemlidir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, algilanan degerin dl¢iilmesi ve diger degiskenlerle
iliskisinin belirlenmesine yonelik ¢cok sayida ¢alisma tespit edilmistir. Bu arastirmanin amacina
uygun olmasi acgisindan ve konuyu dagitmamak igin, ilgili literatiiriin sadece turizm pazarlamasi
boéliimiine yer verilecektir.

Turizm pazarlamasi yazinindaki ¢alismalara bakildiginda, algilanan degerin él¢ciilmesine
yonelik gelistirilen li¢ 6nemli 6lcegin oldugu goriilmekte. Bunlardan birincisi, deneyimsel deger
Olgegidir (Experiental Value Scale - EVS). Mathwick, Malhotra ve Rigdon (2001), tarafindan
gelistirilen 6lcek, Holbrook (1996)'un Miisteri Degeri Tipolojisi temel alinarak gelistirilmistir.
Internet ortaminda alisveris yapanlarin érneklem olarak secildigi 6élcek gelistirme siireci
sonrasinda 7 boyuttan olusan bir dl¢ek gelistirilmistir. Bu boyutlar (1) Gorsel cazibe, (2) Eglence
degeri, (3) Kagis, (4) i¢sel begeni, (5) Etkinlik, (6) Ekonomik deger ve (7) Miikemmeliyet olarak
tespit edilmisgtir.

Ikinci 6lgek, Petrick (2002b) tarafindan, Zeithaml (1988)n yaptifi algillanan deger

tanimina dayanarak gelistirilmis olan hizmetlere yonelik algilanan deger 6lcegidir (Perceived
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Value of Service Scale - SERV-PERVAL). Bu 6l¢cek 5 boyuttan olusmakta: (1) Kalite, (2) Duygusal
Tepki, (3) Parasal fiyat, (4) Davranigsal fiyat ve (5) itibar.

Ugiincii 6lgek ise, turistik iiriiniin satin alinma siirecinde algilanan degeri 6lgmeye yonelik
olan, Sanchez, Callarisa, Rodriguez ve Moliner (2006)’in gelistirdigi (Overall Perceived Value of a
Purchase - GLOVAL) 6lgegidir. Alt1 boyuttan olusan dlgekte ilk 4 boyut Fonksiyonel deger olarak
adlandirilmigtir: (1) Tesis ve tertibat, (2) Profesyonellik, (3) Uriin, (4) Fiyat, (5) Duygusal deger
ve (6) Sosyal deger.

Bu o6lgekler bir¢cok farkl arastirmada kullanilmis olsa da algilanan degerin duruma 6zgi
yapisindan dolayl, arastirmacilar bu oOlcekleri uyarlamis veya sadece bazi ifadelerini
alintilamistir.

Algilanan degerin diger degiskenlerle iliskilerinin belirlenmesine yonelik yapilan
arastirmalar dikkate alindiginda (Tablo 3.7.), cogunlukla kalitenin bir énciil (antecedent) olarak,
degerin belirleyicisi olarak ele alindig1 goriilmekte (Chen ve Tsai, 2007; Hapsari, Clemes ve Dean,
2016; He ve Song, 2009; Oh, 2003; Yoon, Lee ve Lee, 2010). Bunun yani sira, deneyim kalitesinin
de algilanan degerin 6nciilii oldugunu tespit eden ¢ok sayida arastirmaya ulasilmistir (Chen ve
Chen, 2010; Jin, Lee ve Lee, 2015; Wu, Li, ve Li, 2016). Turizm alaninda arastirilmis olan diger
bazi 6nciller ise, imaj (Ryu, Han ve Kim, 2008), yenilik (Petrick, 2002a), giiven (Bons6n Ponte,
Carvajal-Trujillo ve Escobar-Rodriguez, 2015) ve atmosfer (Liu ve Jang, 2009). Nadiren de olsa,
tatmin degiskenini algilanan degerin 6nculi olarak ele alan ve anlaml iliski tespit eden
arastirmalara da rastlanmistir (Duman ve Mattila, 2005; Sabiote-Ortiz, Frias-Jamilena ve
Castaneda-Garcia, 2016). Algilanan degerin sonuglari (consequences) olarak ele alinarak, yaygin
halde anlaml iligki tespit edilen degiskenler ise tatmin ve davranissal niyetler (sadakat, tekrar
ziyaret ve tekrar satin alma) gibi degiskenler olmustur (Tablo 3.7.).

Literatiir taramasi esnasinda konu ile ilgili bazi nitel ¢alismalara da ulasilmistir (Lo ve Lee,
2011; Teng, 2011). Daha o6nce de belirtildigi ilizere, kavramsallastirilmasi konusunda énemli
goris farkliliklar: bulunan algilanan degerin, turistik {iriinler 6zelinde ele alinabilmesi agisindan
nitel calismalar biiyiik 6nem tasimaktadir.

Nitel arastirmalardan birincisinde (Lo ve Lee, 2011), goniilliilik seyahati yapmis olan
(yardim kuruluslarinda veya resmi/6zel kuruluslarda yardim amacgh seyahat etmis olan), 8 turist
ile odak grup goriismesi, 11 turistle de derinlemesine goriisme yapilmistir. Arastirmadan elde
edilen en 6nemli sonug, bu turistlerin algiladiklar1 degeri tarif ederken geleneksel olarak deger
algilama yazininda yer almayan ifadelerle tarif etmis olmalaridir. Katilimcilarin algiladiklari
deger, alti temel baslik altinda siralanmistir: (1) Hayata olan bakis agisinda degisme, (2)
Giiclendirilmis insan iligkileri, (3) Kisisel gelisim, bliyiime ve ufkun genislemesi, (4) Hatirlanacak
hayat tecriibesi kazanma, (5) Gelecekteki calismalara ve kariyere etki ve (6) Hayata yon vermede

etki.
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Incelenen nitel arastirmalardan ikincisinde ise (Teng, 2011) agirlama alaninda algilanan
degerin hangi faktérlere bagh oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla, iskogya’da 6grenim
goren 20 lisansiistl 6grenci ile yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin
en ¢arpici bulgusu ise, algilanan fonksiyonel degerin yani sira, agirlikli olarak duygusal ve sosyal

degerin 6n planda olmasidir.
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Tablo 3.7. Turizm literatiiriinde algilanan degerle ilgili nicel arastirmalar

Arastirma

DEGISKENLER, BOYUTLARI ve IFADE SAYISI

Maliyet (4) Zaman ve Efor (7),
Biitiinsel deger (3)

Arastirmaci/lar Alani Onciiller Algilanan Deger Sonuglar Arastirmanin Onemli Sonuclari
(Antecedents) (Consequences)
. Golf afgeeh Yenilik - 4 boyut Edinim degeri (4) Tatmin (4), Tekrar Yenilik, edinim degerlmn dah.a v blr_ .
(Petrick, 2002a) | seyahat o A . . o . L yordayicisl. (tatmin, tekrar ziyaret niyeti ve
icerisinde 13 ifade | Miibadele degeri (3) ziyaret niyeti (2) - L .
edenler miibadele degerine gore)
. Golf amach Edinim degeri (3) Kullanilan dl¢egin hizmetlerde algilanan
(Petrick ve . Al . L o . o
seyahat Miibadele degeri (5) Tekrar ziyaret niyeti | degerin 6l¢iilmesine uygun olmadigi
Backman, 2002) o o
edenler Biitlinsel deger (1) (2) sonucuna varimis.
Restoran Kalite (4), itibar (5), Duygusal . . O
. N . . Hizmetlere yonelik Algilanan Deger Olcegi
(Petrick, 2002b) | (6n tegt) tepki (5), Par.asal fiyat (6), gelistirilmistir (SERV-PERVAL)
ve Cruise Davranissal fiyat (5)
Gergek fiyat
Konaklama Pozitif adaletsizlik Negatif fiyat adaletsizliginin algilanan deger
(Oh, 2003) isletmesi Negatif adaletsizlik | Tek boyut (3 ifade) tizerinde daha yiiksek bir dolayl etkiye sahip
3 Algilanan Kalite (3) oldugu tespit edilmis.
Algilanan Fiyat (2)
(Al-Sabbahy, Konaklama N o T.ekra.r satin alrpa Miibadele degeri i¢in dahav iyi bir . .
L ’ : . Edinim degeri (8) niyeti (1), Tavsiye kavramsallastirmaya ve agirlama hizmetleri
Ekinci ve Riley, isletmesi ve . oo L .. L o
Miibadele degeri (3) etme niyeti (1) icin daha iyi bir algilanan deger dlgegine
2004) Restoran N - oo
ihtiyac oldugu tespit edilmis.
Tekrar satin alma Tatmin lgilanan degere gore, kalitenin
. , Kalite (4), itibar (5), Duygusal niyeti (2) a Ve algiianan degere gore, kaire
. Cruise (gemi . . A < tekrar satin alma niyetini ve pozitif agizdan
(Petrick, 2004) ; tepki (5), Parasal fiyat (6), Pozitif agizdan agiza - . 9 :
seyahati) ) agiza pazarlamayi daha iyi yordadig tespit
Davranissal fiyat (5) pazarlama (1) oo
. edilmis.
Tatmin (1)
Yenilik (10) Hedonizmin algilanan degerin gii¢li bir
(Duman ve Cruise (gemi | Kontrol (10) . . yordayicisi oldugu ve tatminin hedonizmle
Mattila, 2005) seyahati) Hedonizm (8) Tek boyut (5 ifade) Dav. niyet (3) algilanan deger arasinda aracilik (mediator)
Tatmin (6) etkisine sahip oldugu tespit edilmis.
Etkin .olma (5), lemetvkahtem Arastirmada kalitenin algilanan degeri,
(9), Risk (8), Sosyal Deger (5), . . . .2 L
(Gallarza ve Grup Oyun (4), Estetik (4), Parasal Tatmin (3) algilanan degerin, tatmini, tatminin de
Saura, 2006) Seyahati y ’ ’ Sadakat (6) sadakati, zincirleme bir sekilde pozitif

etkiledigi tespit edilmis.
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Tablo 3.7. (Devami) Turizm literatiiriinde algilanan degerle ilgili nicel arastirmalar (Devami)

Arastirma

DEGISKENLER, BOYUTLARI ve IFADE SAYISI

Russell, 2010)

Maliyet temelli deger (4)

Arastirmaci/lar Alani Onciiller Algilanan Deger Sonuglar Arastirmanin Onemli Sonuclari
(Antecedents) (Consequences)
(Sanchez, Fonksiyonel deger - 4 boyut Turistik Girtiniin satin alinmasinda algilanan
Callarisa, Seyahat Tesis (4), Profesyonellik (4), degeri 6lgmeye yonelik bir 6lcek gelistirilmis
Rodriguez ve Acentasi Kalite (4), Fiyat (3), ve GLOVAL olarak isimlendirilmis (Overall
Moliner, 2006) Duyg. Deger (5), Sos. deger (4) perceived value of a purchase of a product).
Seyahat kalitesi Dest. imajinin sey. kalitesini, sey. kalitesinin
(Chen ve Tsai, . .| 4 boyutta 17 ifade . Tatmin (1) algilanan degeri, algilanan degerin, tatmini,
2007) Tatil beldesi Destinasyon imaji Tek boyut (3 ifade) Dav. niyet (2) tatminin de davranigsal niyeti, zincirleme bir
4 boyutta 14 ifade sekilde pozitif etkiledigi tespit edilmis.
(Lee, Yoon ve ) Fonk51yonel~deger (6) Tatmin (3) Alglléne}n dggerln he.r.ug boyutuqun da}
Lee, 2007) Bolge Turu Duygusal deger (4) Tavsiye etme (2) tatmin tizerinde pozitif anlaml bir etkiye
’ Biitiinsel Deger (5) y sahip oldugu tespit edilmis.
. Restoran imajinin algilanan degeri etkiledigi
I(Sr};uzl—(l)%%; € Restoran Restoran Imaji (8) | Tek boyut (3 ifade) rll;‘:/mrll? E:?(Z) ve imajla algilanan degerin, tatmini anlaml
’ -y bir sekilde etkiledigi tespit edilmis.
(Chen ve Tsai, TV tizerinden ' Tatmin (5) Algilanan d.eg.elrn} sac.ialfat.uzern?Qe posz
seyahat Tek boyut (5 ifade) anlaml etkisi, ilgilenimin ise bu iliskide
2008) A Sadakat (2) " . N i s
iirlinii satis1 diizenleyici (moderator) rolii tespit edilmis.
(Kim, Jin-Sun ve | Konaklama Otel marka degeri ' Tekrar ziyaret niyeti Marka degerinin biitiin Poyutlarl (sadakat,
Kim, 2008) isletmesi (4 boyut altinda Tek boyut (3 ifade) @) kalite, farkindalik ve ¢agirisim) algilanan
' toplam 14 ifade) degeri pozitif yonde etkiledigi tespit edilmis.
. Ortam atmosferinin algilanan degere pozitif
Ortam atmosferi L L : .
(Liu ve Jang (4 boyutta 15 ifade) etkisi, pozitif ve negatif duygularin ise
g Cin Lokantasi o Tek boyut (4 ifade) Dav. niyet (3) asimetrik etkisi oldugu. Davranigsal niyete en
2009) Pozitif duygular (6) ! o . <
Negatif d | onemli etkiyi algilanan degerin yaptig1 ve
egatif duygular (6) ayni zamanda aracilik gorevi de listlendigi.
Yiiksek algilanan degerin yiiksek tatminle
(He ve Son Tatmin (3) sonug¢landig onaylanmis. Algilanan deger ve
& Paket Tur Algilanan kalite (3) | Tek boyut (2 ifade) Tekrar satin alma tekrar satin alma niyeti arasinda anlaml
2009) S oL o . R .
niyeti (1) iliski tespit edilememis, bu iliskinin tatmin
araciiginda anlamli hale geldigi belirlenmis.
(Russell ve Milli Park icsel Deger (4) M.P. deneyimi yasamis bireylerin digerlerine

kiyasla i¢sel deger algis1 daha yiiksektir.
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Tablo 3.7. (Devami) Turizm literatiiriinde algilanan degerle ilgili nicel arastirmalar

DEGISKENLER, BOYUTLARI ve IFADE SAYISI
Arastirma Fra— 4 .
Arastirmaci/lar Onciiller o Sonuglar Arastirmanin Onemli Sonuclari
Alam Algilanan Deger
(Antecedents) (Consequences)
Enformasyon hizmeti harig, festival kalitesi
(Yoon, Lee ve . Festival kalitesi . Tatmin (3) boyutlari ile algilanan deger arasinda pozitif
Lee, 2010) Fesgvel 5 boyutta 15 ifade Por boytg ifade) Sadakat (3) anlaml iliski; deger-tatmin arasinda da
pozitif anlamli iliski tespit edilmis
(Chen ve Chen, Kiilttirel Deneyim kalitesi . Tatmin (4) Dene.ylrfl ka.lltesmln algllanar.l (Ii.eger ve
2010) miras alani 3) Tek boyut (5 ifade) Dav. niyet (2) tatmin Gizerine dogrudan etkisi; algilanan
) deger aracilifi ile de dav. niyete etkisi oldugu.
(Chen ve Hu, Kahve fliskisel yararlar Sembolik Deger (8) Sadakat gf;jSga;?,rrlizzlaglﬁ:j:; rcliggefre giaclllgl ile
2010) magazalari 3 boyutta 9 ifade Fonksiyonel deger (6) 2 boyutta 5 ifade sadakate dolayl pozitif etkisi oldugu
(Ha ve Jang, Kore Fayda Degeri (5) Tatmin (3) Fayda.deg?rml.n haZ(.:l deggrg gore tatmin ve
2010) Lokantasi Hazc1 Deger (5) Dav. niyet (3) dav. niyet tizerindeki etkisinin daha fazla
oldugu. Asinaligin diizenleyici etkisi oldugu.
. Reklam degerleme o Reklamla ohistullrulan duygl.ls:al tepki,
(Hyun, Kim ve i Fayda Degeri (6) . algilanan degeri olumlu etkiliyor. Uyarilma
Restoran 6 boyut 26 ifade o Dav. niyet (3) . . <
Lee, 2011) D | tepki (5 Hazci Deger (5) seviyesinin duygusal tepki ile hazci deger
uygusal tepki (5) arasinda diizenleyici etkisi tespit edilmis.
Deneyim degeri - 2 boyut Algilanan degerin tatmin ve davranissal niyet
(Jamal, Othman, | Aile yaninda Ev sa'hlbl/lior{yk etk{le§1m1 (4) Tatmin (3) tizerine p.OZItl.f etkisi .ol(%ugu.tesp.lt -edlllmls.
Faaliyet, kiilttir ve bilgi (4) . Turistlerin psikografik 6zelliklerinin (ige
ve Muhammad, konaklama . < Dav. niyet . o . ,
2011) (homestay) Fonksiyonel deger - 2 boyut 2 bovutta 6 ifad dontik/disa doniik) tatmin-davranissal niyet
y Tesis (3), Fiyat (3) oyutta b itade iligkisi tizerinde diizenleyici etkiye sahip
Duygusal deger (4) oldugu tespit edilmis.
(Kim, Kim ve Yemek . Tatmin (4) Algilanan degerin tatmin ve tekrar ziyaret
Goh, 2011) Festivali Tek boyut (5 ifade) Tekrar ziy. niyeti (2) | niyeti lizerine pozitif etkisi oldugu tespit ed.
(Lee, Bendle, Milli park Fonksiyonel deger (6) Tatmin (4) Algilanan degerin her ii¢ boyutunun da
Yoon ve Kim, turu p Ekonomik deger (5) Tekrar ziyaret/ tatmini etkiledigi, ancak duygusal degerin
2012) Duygusal deger (9) tavsiye niyeti (3) aciklama seviyesi daha yiiksek tespit edilmis.
(Prebensen, ' Motlvasyqn Fonksiyonel deger (7) Movtlv.as.yon"ve"llg.llen1m1n, deneyim algilanan
Destinasyon | 2 boyut9 ifade o degerinin giiclii birer yordayicisi olduklari ve
Woo, Chen ve . . oo Sosyal deger (4) 1o1] dederi ot d imi modelind
Uysal, 2013) ziyareti llgilenim Bilgi/Epistemik deger (7) algilanan degerin turist deneyimi modelinde
ysas 2 boyut 8 ifade bulunmasi gerekliligi vurgulanmas.
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Tablo 3.7. (Devami) Turizm literatiiriinde algilanan degerle ilgili nicel arastirmalar

DEGISKENLER, BOYUTLARI ve IFADE SAYISI

Arastirma

Arastirmaci/lar Onciiller o Sonuglar Arastirmanin Onemli Sonuglari
Alam Algilanan Deger
(Antecedents) (Consequences)
. . . r . .. | Algillanan degerin dest. imaj1 ile sadakat
(Song, Su ve Li, Destinasyon | Destinasyon imaji Tek boyut (3 ifade) Dest. sadakat niyeti arasinda ve dest. imail ile tatmin arasinda
2013) ziyareti 4 boyut 30 ifade y (4), Tatmin (4) 114

aracilik etkisi oldugu tespit edilmis.

(Yi, Day ve Cai,

Cruise (gemi

Bilissel Deger - 4 boyut
Tesis (6), FveB (4), Eglence (6),

Tatmin (3)

Bilissel algilanan degerin tatmin ve duyussal
algilanan deger lizerinde pozitif anlaml

2014) seyahati) Personel (4) Dav. niyet (3) etkisi; duyussal algilanan degerin de tatmin
Duyussal deger (3 ifade) tizerinde pozitif anlaml etkisi tespit edilmis.
(Bonso6n Ponte, A U e
. - . Giivenin algillanan degeri 6nemli dl¢lide
Carvajal-Trujillo, | Online Algilanan Giiven etkiledigi ve belirleyicisi oldugu; algilanan
ve Escobar- turistik tirtin § Tek boyut (4 ifade) Satin alma niyeti (4) o & yicisi olqusw; algiahan
. (3) degerin ise, satin alma niyetinin temel 6nctlii
Rodriguez, satin alma . D < .
2015) ve belirleyicisi oldugu tespit edilmis.
Paket tur Kalite (4), Fiyat (4), Duygusal Algilanan degerin her alti boyutunun da
. satin almis ve deger (4), Sosyal deger (4), tatmini etkiledigi; Islami inancin, degerin iki
(Eid ve El- - . : , . IR . ; ) . .
Gohary, 2015) turu tiikketmis Islam’a uygun fiziksel 6zellikler | Tatmin (4) boyutu olan Islam’a uygun fiziksel ve fiziksel
Y Miisliman (4), Islam’a uygun fiziksel olmayan o6zellikler ile tatmin arasinda
turistler olmayan ozellikler (4) diizenleyicilik etkisine sahip oldugu tespit ed.
(Jin, Lee ve Lee, Temali Deneyim Kalitesi Tek boyut (3 ifade) Tatmin (3) Deneyim kalitesinin algilanan degeri ve
2015) Eglence Parki | 4 boyut 15 ifade y Dav. niyet (3) tatmini; alg. degerin de tatmini etkiledigi.
(Sabiote-Ortiz, Online ve S. Aracidan tatmin Aracidan tatmin ve otelin algilanan
Frias-Jamilena, Acentasindan (2) Satin almanin algilanan degeri Sadakat (4) kalitesinin satin almanin algilanan degerini
ve Castafieda- turistik triin Otelin algilanan Tek boyut (3 ifade) adaka etkiledigi; yiiksek algilanan degerin de
Garcia, 2016) satin alanlar kalitesi (2) sadakati olumlu etkiledigi tespit edilmis.
Fonksiyonel Deger - 4 boyut Algilanan degerin tatmin iizerinde giiclii,
(Rasoolimanesh, | Aile yaninda Tesis (. S),. Hizmet (5), Fiyat (4), pf)th}f ?tlel her ii¢ b?yut-l(,‘ll:l ayr1 ayri degil,
Ev sahibi (5) . bir biitiin olarak tespit edilmis. Algilanan
Dahalan ve konaklama . Tatmin (6) . . . o
Jaafar, 2016) (homestay) Duygusal Deger - 2 boyut degerin bu ii¢ boyuttan olusan biitiinsel tek
’ Yenilik (3), Hedonizm (3) bir degisken olarak kabul edilebilecegi
Sosyal deger (5 ifade) onaylanmis.
(Hapsari, Clemes | Havayolu Algilanan degerin hizmet kalitesi ile tatmin
ve Dean, 2016) hizmetleri Hizmet kalitesi (6) | Tek boyut (5 ifade) Tatmin (6) arasinda kismi aracilik (partial mediation)

fonksiyonu oldugu tespit edilmis.
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Tablo 3.7. (Devami) Turizm literatiiriinde algilanan degerle ilgili nicel arastirmalar

DEGISKENLER, BOYUTLARI ve IFADE SAYISI

Arastirma

Arastirmaci/lar Alani Onciiller Algilanan Deger Sonuglar Arastirmanin Onemli Sonuclari
(Antecedents) (Consequences)
Obje bazli otantiklik Algilanan deger boyutlari ile biitlinsel deger
(Lee, Phau, Kiiltiirel (Fonksiyonel Deger) - 2 boyut Biitiinsel deger (3) arasinda anlamli iliski; Biitlinsel deger -

Hughes, Li ve

Parasal Deger (2) Kalite (4)

tatmin arasinda anlamli iliski tespit edilmis.

Quintal, 2016) firas alagy Varolssal Otantiklik Tatmin (3) Fonksiyonel ve duygusal deger ile tatmin
(Duygusal/Sosyal D.) - 3 ifade arasinda anlamli iliski tespit edilememis
(Wu, Li ve Li, Saglik Deneyim Kalitesi . Tatmin (4) Deneym.l .kal.ltestlle falgllana.n deger aras inda
o . Tek boyut (3 ifade) . anlamli iligki; deger ile tatmin ve dav. niyet
2016) Turizmi 6 boyut 17 ifade Dav. niyet (3) s e
arasinda anlamli iliski tespit edilmis.
Ekonomik Deger (3) Ekonomik deger harig, deger boyutlarinin
(Kim ve Park, Fkoturizm Fonksiyonel Deger (3) Biitiinsel deger (3) ¢l ile biitiinsel deger arasinda anlamli iliski;
2017) Sosyal Deger (3) Tatmin (3) Biitiinsel degerle tatmin arasinda da anlamh
Duygusal Deger (3) iliski tespit edilmistir.
A . o . . Deneyim kalitesi ile algilanan deger arasinda
(Wuve Lij, 2017) Kiltirel Deneyim Kalitesi Tek boyut (3 ifade) Deneyimden Tatmin anlaml iligki; algilanan deger ile tatmin

miras alani

4 boyutta 11 ifade

(4)

arasinda anlaml iliski tespit edilmis.

Seyahat nitelikleri arasindan “cekicilikler”
algilanan degeri en fazla etkileyen boyut.

(Han, Meng ve Bisiklet . Seyahat nltell.klerl Tek boyut (2 ifade) Tatmin (3) Seyahat nitelikleri-tatmin iliskisinde alg.
Kim, 2017) seyahatleri 4 boyutta 25 ifade Seyahat arzusu (3) L. o e 1o
degerin; alg. deger-seyahat arzusu iliskisinde
ise tatminin tam araci oldugu tespit edilmis.
(Hussein, Deneyim Kalitesi Algilanan degerin, fiziksel ¢cevre-sadakat
Hapsari ve Butik otel Fiziksel cevre (5) | Tek boyut (4 ifade) Sadakat (6) iliskisinde tam; sosyal etkilesim-sadakat
Yulianti, 2018) Sosyal Etkilesim (5) iligkisinde kismi araci oldugu tespit edilmis.
(de Oliveira H.er 11.<1 dege.r boygtunun.da tekrar ziyaret
- . , . . . ... | niyetine etkisi belirlenmis, ancak fayda
Santini, Ladeira | Destinasyon Fayda Degeri (5) Tekrar ziyaret niyeti S o
: . . b degeri 6n planda. Algilanan deger-tekrar
ve Sampaio, ziyareti Hazc1 Deger (5) (5) : NP “ - e w
2018) ziyaret niyeti iliskisinde “yere 6zgii yeniligin
diizenleyicilik etkisi oldugu tespit edilmis.
(Lee, Manthiou, . Duygusal deger (4) Yiriiylise baghlik Alg,:lla.nan d,e ser boyutlfl N argsmdan duygusal
: Yiruyts " o degerin, degiskene en 6nemli katkiyi
Chiang ve Tang, turlar Ekolojik deger (3) (4) sagladigl; degerin yiiriiyiise baglihigi ve
2018) Yenilik degeri (3) Dogaya baghlik (5) gladigl; CEEerin yuruyuse bagiiig

dogaya baglilig1 etkiledigi tespit edilmis.
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3.3.4. Yuriiyiisiin Algilanan Degeri

Holbrook (2000: 178) degerin tiiketim deneyiminin i¢inde bulundugunun yeni bir
varsayim olmadigini belirtmektedir. Turistik deneyimler ise, fonksiyonel, objektif ve somut
yonlerin yani sira, siibjektif, hedonik, duygusal ve sembolik yonleri de olan karmasik bir yapiya
sahiptirler. Bir ¢cok arastirma turistik deneyimlerin bu karmasik dogasini ele almis olsa da, hala
deneyimlerin algilanan deger ve tatmin gibi pazarlama kavramlariyla iliskisi yeterince
arastirllmamistir (Williams ve Soutar, 2009: 415).

Son yillarda, farkli deneyimlerde algilanan degeri ifade eden “deneyimsel deger”
(experiential value) kavrami literatiirde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Mathwick,
Malhotra, ve Rigdon (2001: 41), Holbrook (1996: 138)’un yaptig1 algilanan deger tanimindan
yola cikarak, deneyimsel degeri, mal ve hizmetlerin dogrudan kullanilmalar1 veya uzaktan
begenilmeleri ile ortaya c¢ikan etkilesimlere dayali, goreceli tercih deneyimi olarak
tanimlamaktadir. Deneyimsel deger kavraminin bu arastirmanin kavramsal ¢ercevesi disinda
olmasindan dolayi, bu kavrama iliskin ayrintili bilgi vererek, konuyu dagitmamak uygun
gorilmistir.

Algilanan deger kavrami yliriiylis 6zelinde neredeyse hi¢ arastirllmamistir. Yiriytsiin
algilanan degeri ile dogrudan ilgili olmasa da, yiirliyiis yapanlarin deger algilamasina y6nelik
ipucu olusturabilecek ciktilarin tespit edildigi 6nemli bir arastirma, Hill vd. (2009) tarafindan
yapilan nitel arastirmadir. Arastirmada goriisme yontemi kullanilarak yiiriiyiis yapanlardan elde
edilen bilgiler, deger akisi haritalama teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
ylriyiis deneyimini yasayanlar icin bu deneyimin temel ¢iktilar1 (faydalari) arasinda eglence,
yasama sevinci, sicak iliskiler, 6z farkindalik, kendini gergeklestirme, 6zsaygi ve 6zgiiven oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular1 destekleyen bir diger arastirmada ise (Nordbg ve Prebensen, 2016),
turistler icin yuriyiisle ilgili fiziksel faydalardan ziyade, yiiriiyiisiin sagladigi ruhsal (mental)
yararlarin 6n planda oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Daglarda yiiriiylis yapan turistlerin 6rneklem olarak alindig1 baska bir arastirmada,
ylriiylisten tatminin, tekrar ziyaret niyetine etkisi arastirilmis, ancak bu iki degisken arasinda
anlaml bir iliski bulunamamistir. Arastirmacilarin gelecekte bu konuda calisma yapacaklara ve
pazarlama yoneticilerine tavsiyelerinden biri, yiiriiylis deneyiminin degerine odaklanilmasidir
(Mohd Taher, Jamal, Sumarjan ve Aminudin, 2015: 87). Bu tavsiye, tezin arastirma amacinin
gerceklestirilmesinde, 6znel diizeyde yiirtyiis deneyiminin tercih edilmesinin isabetli bir karar
oldugunu gostermektedir.

Insanlarin neden yiiriiyiis yaptigini tespit etmeye calisan Svarstad (2010), yaptig1 nitel

arastirmada gomiilii teori yaklagimini kullanmistir. Arastirmanin bulgularina gore, yiirtytistin
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genellikle rasyonel olmayan amaglarla yapilmakta oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte,
insanlarin yiiriiylis aktivitesine katilma nedenleri li¢ grupta toplanmistir (Svarstad, 2010: 106):
e Rekreasyonel aktivite olarak yiirliyiis - Bedensel ve ruhsal saglik kazanma istegi
e Acik alan faaliyeti olarak ylriiylis - Modern toplumdan ve sorunlarindan
uzaklasma
e Aidiyet duygusu olusturan yliriiyiis - Dogaya ait olma ve devamlilik duygusunu

hissetme, modern toplumdaki yalnizlasmay1 azaltma

Biitiin bu bilgilerden hareketle, yiiriiyiisiin algilanan degerinin ¢ok iyi arastirilmamis bir
yapi1 oldugu soylenebilir. Bu yapiy1 arastirmak ve varsa boyutlar1 hakkinda bilgi edinebilmek i¢cin

bu tezin ikinci arastirma sorusu olusturulmustur:

Arastirma Sorusu 2.: Yiirtylistin algilanan degeri nasil bir yapidir?

Yukarida bahsedilen arastirmalarda, ylriiyliste deger olusturabilecek unsurlarin
genellikle yliriiylisiin kisiye sagladig1 fizyolojik ve psikolojik faydalari oldugu goériilmektedir.
Ancak, arastirmalarda yiirliylisiin algilanan degerini azaltabilecek unsurlardan bahsedilmemis
olmasi, bu unsurlarin olmadigini gostermemektedir. Bu nedenle, arastirma sorusuna yanit
bulmak icin, daha 6nce bahsedilen algilanan deger tanimlari arasindan, arastirma 6rneklemine
ve arastirma amaglarina da uygun oldugu icin, ylirliyiisiin algilanan degeri kavrami, Zeithaml
(1988: 14) tarafindan yapilmis olan tanima dayanilarak su sekilde yapilmistir: “Elde edilenler
karsiliginda verilen oddiinlerin algilamasina dayali olarak, yiiriiyiis faydasinin genel
degerlendirmesi”

Bu tezin veri toplama asamasi bittikten sonra yayinlandigindan dolayi, tezde kullanilmis
olan yiiriiylisiin algilanan degeri 6lgegi olusturulurken dikkate alinamayan bir arastirma daha
tespit edilmistir. Lee vd. (2018) yiirtyiis turlarinda algilanan degerin boyutlarini tespit etmeye
yonelik yaptiklari arastirmada, algilanan degeri 6l¢gmek icin Williams ve Soutar (2009) tarafindan
macera deneyiminde algilanan degeri 6l¢cmeye yonelik olusturulan olgekten faydalanmislardir.
Her ne kadar asil 6lcekte 5 boyut olsa da (fonksiyonel deger, para degeri, duygusal deger, sosyal
deger ve yenilik degeri), Lee vd. (2018) bu boyutlardan sadece duygusal deger ve yenilik degerini
kullanmiglardir. Bunlarin yanm1 sira, dogaya duyarhh Kkisilerin yiriyise katildigini
varsaydiklarindan dolayi, liglinct bir boyutu - ekolojik deger boyutunu Koller, Floh ve Zauner
(2011)’in arastirmasindan uyarlamislardir.

Yiriytlsin algilanan degerinin yiiriiylise baghlik ve dogaya baghlik lizerine etkisinin de
arastirlldigl calismada, algilanan deger boyutlar1 arasindan duygusal degerin, degiskene en
onemli katkiy1 sagladigi ve algilanan degerin yuriiylise baghlik ve dogaya baghlig etkiledigi tespit
edilmistir (Lee vd., 2018: 241).

52



Nihat CESMECL Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2018

3.3.5. Algilanan Deger - Akis Durumu iliskisi

Algilanan deger ile akis durumu arasindaki iliski ¢cok az arastirilmis bir konu olmasina
ragmen, bu iliskinin ele alindig1 birkag¢ arastirmaya ulasilmistir. Insan-bilgisayar etkilesimi ve
elektronik pazarlama alanlarinda yapilmis olan bu arastirmalardan birincisi, Chang (2013)’in
yaptig1 sosyal ag oyunlari kullanimiyla ilgili bir arastirmadir. Kullanici degerinin (algilanan deger)
iki boyut altinda; fayda degeri ve haz (hedonic) degeri olarak ele alindig1 arastirmada, bu iki
boyutun akis durumuna etkisi arastirilmistir. Akis durumu, ii¢ ifadeden olusan tek boyut olarak
ele alinmistir. Arastirma sonuglarina gore, algilanan degerin hem fayda hem de haz degeri
boyutlar1 akis durumunu olumlu etkiledigi, ancak haz degerinin etkisinin daha ytiksek oldugu
belirlenmistir.

Literatiir taramasi sonucunda tespit edilen diger {li¢ arastirmada ise, bu iliskinin tam tersi,
yani akis durumunun algilanan degere etkisi sinanmistir. Bu arastirmalardan birincisi bir
laboratuvar deneyidir. Elektronik ortamda cd-¢alar satin almalar1 istenen deneklere, daha sonra
bu deneyimlerinin akis durumunu ve deneyimde algiladiklar1 alisveris degerini 6lgen sorular
iceren bir anket uygulanmistir (Sénécal, Gharbi ve Nantel, 2002). Akis durumunu 6l¢gmek icin,
Ghani ve Deshpande (1994) tarafindan gelistirilmis ii¢ boyuttan (kontrol, zorluk ve eglence)
olusan online akis durumu 6l¢egi uyarlanarak kullanilmistir. Online alisveris degerini 6l¢mek icin
ise, Babin, Darden ve Griffin (1994)’in gelistirdigi iki boyuttan olusan (haz degeri ve fayda degeri)
kisisel alisveris degeri 6lcegi kullanilmistir. Arastirma bulgulari, online alisveris deneyimindeki
akis durumunun her li¢ boyutunun da haz degerini olumlu etkiledigi, ancak akis boyutlar
arasinda fayda degerine anlamli katkis1 olan herhangi bir boyutun olmadigini géstermektedir.

iki farkli asamadan olusan arastirmalarinda, Wang, Baker, Wagner ve Wakefield (2007)
bir 6nceki calismaya benzer olarak, hizmet (online seyahat acentasi) ve mal (6zel yapim panjur)
sunan web sitelerinde kullanicilarin akis durumunu ve algiladiklar1 degeri tespit ederek,
karsilastirma yapmislardir. Literatiire dayanarak kendi gelistirdikleri 6lgekle akis durumunu
tespit eden yazarlarin akis 6lgeginde dort boyut yer almakta ve bunlar ilgi, merak, dikkat ve
kontrol olarak isimlendirilmistir. Algilanan degeri 6l¢gmek icin ise, Babin, Darden ve Griffin
(1994)’in gelistirdigi haz degeri ve fayda degeri boyutlarini iceren alisveris degeri olcegi
uyarlanarak kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, her iki web sitesi 6rnekleminde de akis
durumu, fayda degerini ve haz degerini pozitif etkilemektedir. Tek fark, mal sunan web sitesinde
akisin hem fayda hem de haz degerine etkisinin biraz daha diisiik tespit edilmis olmasidir.

Wu, Li ve Chiu (2014) tarafindan yapilan lg¢lincii arastirmada ise, Tayvan'da online
turistik lirlin satin alan veya arayan kisiler 6rneklem olarak se¢ilmis. Akis durumunun, fayda

degerine etkisi ve ayrica siteye yonelik tutuma ve siteden satin alma niyetine etkisi aragtirilmistir.
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Arastirma sonuclarina gore, akisin fayda degeri ve siteye yonelik tutuma pozitif etkisi
belirlenmistir.

Goruldugh gibi, akis durumu ile algilanan deger arasindaki iliski, pazarlama alaninda
arastirilmis olsa da bu arastirmalarin hepsi online deneyimleri kapsamaktadir. Gergek ortam
deneyimlerine yonelik ve 6zellikle turizm alaninda bu iliskinin arastirilmamis bir konu oldugu
soylenebilir.

Bahsedilen bu son {i¢ arastirma bulgularina dayanarak, akis durumunun algilanan degeri
ylriiylis deneyimi 6zelinde de pozitif yonde etkileyebilecegi kanisi olusmus ve bu tezin ilk

hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H1 Yiiriyiisteki akis durumunun yiiriiyiisiin algilanan degerine pozitif etkisi vardir.

3.4. Davranissal Niyet Kavrami

Tiiketim sonrasinda tiiketici davranislarinin tahmin edilmesinde en sik kullanilan teorik
cerceve Planli Davranis Teorisinin sundugu cercevedir (De Canniére, De Pelsmacker ve Geuens,
2009: 83). Teoride davranigsal niyet, bireyin belirli bir davranisi gerceklestirme olasilig1 olarak

tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 288).

3.4.1. Planl Davranis Teorisi

Gerekceli Eylem Teorisinin (Theory of Reasoned Action) gelistirilmis hali olan Planh
Davranis Teorisinde (Theory of Planned Behavior), bireyin belirli bir davranisi gerceklestirme
niyeti konu alinmaktadir. Teorinin temel varsayimi, niyetlerin, belirli bir davranisi etkileyen
motivasyonel faktorleri kapsadigidir.

Teoriye gore niyet, bir davranisi gerceklestirmek i¢in bireyin denemeye ne kadar istekli
oldugunu ve ne kadar ¢aba sarf etmeyi planladiginin temel gostergesidir. Genel bir kural olarak,
bir davranisi gerceklestirmeye yonelik kisinin niyeti ne kadar giicliiyse, o davranisin o kadar
biiyiik bir olasilikla gerceklestirilmesi s6z konusu olacaktir. Dogal olarak, davranissal niyetin
davranisa donlismesi, ancak istemli sekilde miimkiindiir, yani kisinin kendi iradesiyle karar
vermesi durumunda (Ajzen, 1991: 181-182).

Niyetlerin birbirinden kavramsal olarak bagimsiz ii¢ temel belirleyici bulunmaktadir ve
teoriye gore bunlar: tutumlar, siibjektif normlar ve algilanan davranissal kontrol. Davranisa
iliskin tutumlar bireyin belirtilen davranisi iyi veya kotii olarak degerlendirmesine baghdir.
Davranissal niyetlerin ikinci belirleyicisi olan siibjektif normlar, bir davranisi gerceklestirmeye
yonelik sosyal baskiy1 ifade etmektedir. Toplum veya bireyin ait oldugu sosyal gruplar tarafindan

hos gorilmeyen davranislarin gerceklestirilmesi daha zordur. Davranissal niyetlerin Ugtlinct
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belirleyicisi olan algilanan davranissal kontrol ise, bir davranisi gerceklestirmenin birey i¢in
zorluk derecesi olarak ifade edilebilir ve bireyin ge¢cmis deneyimlerine ve engellerin var olup

olmamasina baghdir (Ajzen, 1991: 188).

3.4.2. Pazarlama ve Turizm Pazarlamasi Alaninda Davranissal Niyetler

Planli Davranis Teorisi bir¢ok farkli alanda kullanilmistir, ancak pazarlama alani en ¢ok
yararlanilan alanlardan biri haline gelmistir. Ornegin, Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996:
33), miisterilerin davranissal niyetlerinin lehte olmasi durumunda, isletme ile aralarindaki
iliskinin giiclenecegi ve bu iliskiyi devam ettirmek isteyeceklerini tespit etmislerdir. Olumlu
davranissal niyetlere sahip miisteriler, isletmeye sadik olacaklar ve (Zeithaml vd., 1996: 38):

e Isletme hakkinda bagkalarina olumlu seyler séyleyecekler

e Isletmeyi ve/veya iiriinlerini baskalarina tavsiye edecekler

e Dost ve akrabalarina isletmeyle is yapmayi/iirtinlerini almay1 tesvik edecekler
e Satin almalarda 6ncelikle isletmeyi tercih edecekler

e (Gelecekte de satin almaya devam edecekler

Bu ifadeler, davranigsal niyetin sadakat boyutu olarak ortaya ¢ikmis ve bunun disinda
“isletmeye daha fazla 6deme”, “isletmeden ayrilma/degistirme egilimi”, “sikayetler icin icsel
cevap” ve “sikayetler i¢in dissal cevap” olarak dort boyut daha tespit edilmistir. Bu boyutlardan
“isletmeye daha fazla 6deme” de olumlu davranigsal niyetlerin tespitine yonelik iken, diger tli¢
boyut olumsuz davranissal niyetlerin tespitine yoneliktir.

Turizm pazarlamasi alaninda yapilan arastirmalarda da turistlerin davranissal
niyetlerinin belirlenmesinde ¢ogunlukla yukarida sayilan olumlu davranissal niyet boyutlari
olcek ifadelerine doniistiiriilerek kullamlmistir. Ornegin, cok sik atif yapilan arastirmalardan biri
olan Baker ve Crompton (2000: 794)'un yaptig1 arastirmada, kalite ve tatminin davranissal
niyetlere etkisi arastirllmistir. Davranissal niyetlerin dl¢iilmesine yonelik olusturulmus 6lgekte
ise, bahsedilen ifadeler, bazi kii¢iik uyarlamalar yapilarak kullanilmistir.

Turizmde satin alinan triinlerin biiytik bir boliimii (konaklama, yeme icme, deneyimler)
tiiketicinin yasadigi bolge ve hatta tlilkeden farkli bir konumda tiiketildiginden dolay1 ve ayrica
destinasyonlarin da turistler tarafindan birer iiriin olarak (Boo, Busser ve Baloglu, 2009: 220;
Yoon ve Uysal, 2005: 48) goriilmesinden dolayi, davranissal niyetin 6l¢iilesinde pazarlamadan
fakli olarak “tekrar satin alma niyeti” yerine, “tekrar ziyaret niyeti” ifadeleri 6nem kazanmaktadir.
Bununla birlikte, 6rnegin festivaller veya deneyimler (rekreasyonel aktiviteler) icin “tekrar

katilma istegi” olumlu davranigsal niyetleri belirten bir gostergedir.
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Oppermann (2000: 83), destinasyonlara yonelik turistlerin tekrar ziyaret ve tavsiye etme
niyetlerinin (sadakatlerinin) 6l¢iilmesi, turist 6zelliklerinin ve talebin yapisinin belirlenmesinde
faydali olacagi gibi, ileriye doniik tahminlerin yapilmasi acgisindan da o6nem tasidigini
belirtmektedir.

Bu arastirmada, deneyim biitiinlesik iiriiniin bir bileseni olarak ve destinasyon, bu liriiniin
biitiinii olarak gorildiginden dolayi, turistlerin bu iki diizeye yo6nelik tiiketim sonrasi
davranissal niyetlerinin ayr1 ayri tespit edilmesi amacglanmis ve bunlar iki farkl degisken olarak
ele alinmistir.

Deneyime (yiiriiylise) yonelik davranissal niyetler: yiiriiylis yapan bireyin bu ytriiytisi
baskalarina tavsiye etme ve ylriiylisii tekrarlama niyeti olarak tanimlanmistir. Destinasyona
yonelik davranissal niyetler ise: yiiriiylis yapan bireyin destinasyonu baskalarina tavsiye etme,
destinasyon hakkinda olumlu seyler sdyleme ve destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti olarak

tanimlanmistir.

3.4.3. Algilanan Deger ile Davramigsal Niyetler iliskisi

Algilanan deger, pazarlama literatiiriinde oldugu gibi, turizm literatiiriinde de davranissal
niyetin en énemli belirleyicileri (6nciilleri) arasinda yer almaktadir. Daha 6nce sunulmus olan
turizmde algilanan deger literatiirii tablosundan da goriilebilecegi gibi (Tablo 3.7.), algilanan
degerin konu edildigi arastirmalarin biiyiik bir boliimiinde davranissal niyet, algilanan degerin
bir sonucu olarak ele alinmistir. Baz1 arastirma sonuglarina gore, algilanan deger, davranissal
niyetleri tatmin degiskeninden bile daha iyi yordayan bir degisken olarak tespit edilmistir
(Cronin, Brady ve Hult, 2000; Petrick, 2004).

3.4.3.1. Algilanan Degerin Davranigsal Niyetler Uzerine Dogrudan EtKisi

Kim vd. (2011) yemek festivaline katilan turistleri o6rneklem olarak segtikleri
arastirmada, algilanan degerin tekrar ziyaret niyeti lizerine 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasmislardir. Online turistik Uriin satan web siteleri ziyaretcileri iizerine yapilan bir diger
arastirmada ise, algilanan degerin satin alma niyetinin temel belirleyicisi oldugu ve algilanan
giivenden bile daha iyi yordadigi tespit edilmistir (Bonsén Ponte vd., 2015).

Seyahat acentasi aracilifi ile ve online tur satin alan turistler arasinda tiiketim sonrasi
karsilastirma yapan Sabiote-Ortiz vd. (2016), her iki araciya yonelik, yiiksek algilanan biitiinsel
degerin sadakati olumlu etkiledigini belirlemislerdir. Saglik turizmi katilimcilarinin 6rneklem
olarak alinarak yapilan bir diger arastirmada da algilanan degerin davranissal niyetler lizerinde

glcli olumlu etkisi tespit edilmistir (H. C. Wu vd., 2016).
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Nadiren de olsa, algilanan degerle davranissal niyet arasinda anlamh iligki tespit
edilemeyen arastirmalara da rastlanabilmektedir. Ornegin, Jin vd. (2015) temal parkta (su parki)
yaptiklari arastirmada, algilanan degerin tatmin degiskeni tizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit

etmisler, ancak davranissal niyetlere olan etkisi istatistiki olarak anlamli citkmamaistir.

3.4.3.2. Algilanan Deger Boyutlarinin Davramssal Niyet Uzerine Etkisi

Algilanan deger degiskeninin farkli boyutlarinin davranigsal niyetlere etkisi ¢ok
arastirilmamais olsa da literatiirde bu konuda yapilmis bazi arastirmalara ulasilmistir.

Kore lokantasinda yemek yiyenlerin katilimiyla gerceklestirilen bir arastirmada, Ha ve
Jang (2010), algilanan deger boyutlarindan biri olan fayda degerinin, ikinci bir boyut olan hazci
degere gore davranissal niyetler iizerindeki etkisinin daha fazla oldugunu belirlemisler. Ancak,
bu durumun haza yonelik unsurlarin deger algilamada 6nemsiz oldugunu gostermedigini de ifade
etmislerdir.

Algilanan deger degiskeninin fayda degeri ve hazci deger boyutlarina ayrilarak ele alindigi
bir diger arastirma, de Oliveira Santini vd. (2018)’nin arastirmasidir. Son 6 ay icerisinde seyahat
etmis olan turistlere en son ziyaret ettikleri destinasyona yonelik sorular yoneltilmistir.
Arastirmada algilanan degerin her iki boyutun da tekrar ziyaret niyetine etkisi belirlenmis, ancak
fayda degeri boyutunun etkisinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada ayrica,
algilanan deger-tekrar ziyaret niyeti iliskisinde “yere 6zgii yeniligin” diizenleyicilik etkisi oldugu
da tespit edilmistir.

Algilanan deger degiskeninin ve boyutlarinin davranissal niyetler iizerine etkisi sik¢a
arastirllmis ve ampirik destege sahip olan bir iliski oldugundan dolayi, su hipotezler

olusturulmustur:

H2 Yiiriyiistin algilanan degerinin yiiriiyiise yénelik davranissal niyetlere pozitif etkisi vardir.
H3 Yiiriiyiisiin algilanan dederinin destinasyona yénelik davranissal niyetlere pozitif etkisi

vardir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda deneyime yoOnelik davranigsal niyetlerin
destinasyona yonelik davranissal niyetleri nasil etkiledigi konusunda bir arastirma
bulunamamistir. Ancak, turistik iriliniin bilesik iiriin olmasi nedeniyle, yiiriiylis deneyimi,
destinasyon iiriiniiniin bir parcasi olarak ele alinabilir. Ornegin Murphy, Pritchard ve Smith
(2000: 44) destinasyonu, farklh {Uriin ve deneyimlerden olusan bir karisim olarak
tanimlamaktadirlar. Buradan yola ¢ikarak, destinasyon iiriiniiniin bir bileseni olan ylriiyis

deneyimine yonelik davranissal niyetlerin, {iriin biitiiniine yonelik davranissal niyetleri, yani
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destinasyona yonelik davranissal niyetleri olumlu etkileyebilecegi 6ngoriilmektedir. Bu bilgilere

dayanarak, arastirmanin doérdiincii hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H4 Deneyime yonelik davranissal niyetlerin destinasyona yénelik davranissal niyetlere pozitif

etkisi vardir.

3.4.3.3. Farkli Degiskenlerle Davramigsal Niyet iliskisinde Algilanan Degerin Aracilik Etkisi

Algilanan degerin davranissal niyetler ilizerine sadece dogrudan etkiye degil, ayni
zamanda dolayl etkiye, yani baska degiskenlerle davranissal niyetler arasinda aracilik etkisine
de sahip oldugunu belirleyen arastirmalara sik¢a rastlanmaktadir.

Ornegin, Chen ve Chen (2010) kiiltiirel miras ziyaretgcilerini érneklem olarak sectikleri
arastirmalarinda, algilanan degerin, deneyim Kkalitesi ve davranissal niyetler arasinda aracilik
etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Benzer bir sekilde, kahve magazalarinda yaptiklari
arastirmada Chen ve Hu (2010) da, algilanan degerin iliskisel yararlar ile davranissal niyetler
arasinda aracilik etkisine sahip oldugunu belirlemislerdir.

Butik otellerde konaklayan turistlerden veri toplamis olan Hussein vd. (2018), algilanan
degerin, fiziksel cevre-sadakat iliskisinde tam; sosyal etkilesim-sadakat iliskisinde ise kismi araci
oldugunu tespit etmislerdir. Cin’in Hainan adasinda, turda olan ve turu bitmis olan turistlerden
elde ettikleri veriye dayanarak bir arastirma yapan Song vd. (2013) ise, algilanan degerin
destinasyon sadakatine dogrudan etkisi oldugu gibi, destinasyon imaji ile destinasyon sadakati
arasinda aracilik etkisine de sahip oldugunu belirlemislerdir.

Yukarida bahsedilen arastirma sonuclarindan anlasildig1 gibi, algilanan degerin farkl

degiskenler ile davranissal niyetler arasinda aracilik etkisine sahiptir.

3.4.4. AKis Durumu ile Davranigsal Niyetler iliskisi

Akis durumunun tiiketim sonrasi davranissal niyetlere etkisi, 6zellikle online tiiketici
davranislar alaninda yapilan bazi arastirmalarla ele alimmistir. Ornegin, Luna, Peracchio ve De
Juan (2002), web sitesi deneyimindeki akis durumunun, siteden satin alma ve siteyi tekrar ziyaret
etme niyetini olumlu etkiledigini tespit etmislerdir.

Akis durumu degiskeninin {i¢ boyutlu bir yap1 olarak ele alindig1 baska bir arastirmada
(Koufaris, 2002) ise, i¢sel haz, kontrol ve odaklanma boyutlarindan sadece igsel haz boyutunun
siteyi tekrar ziyaret niyetine istatistiki olarak anlamli etkisi tespit edilmistir.

Akis durumunu, dort o6ncili dahil, toplam on boyuttan olusan bir yapi olarak ele alan
Ozkara, Ozmen ve Kim (2017), alt1 akis durumu boyutu arasindan, online satin alma niyetini

olumlu etkileyen boyutlarin: i¢csel haz, algilanan kontrol ve eylem-farkindalik bilesimi oldugunu
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tespit etmislerdir. Odaklanma ve merak boyutlarinin online satin alma niyeti izerinde anlaml
etkisi tespit edilemezken, zamanin doniisiimii boyutunun negatif etkisi oldugu belirlenmistir.
Gao ve Bai (2014) online seyahat acentasinda yaptiklar1 arastirmada, akis durumunun
siteden satin alma niyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulasmislardir.
Siralanan bu arastirma sonuclarina dayanarak, akis durumunun yiriiylis deneyimi
ozelinde de deneyime yonelik davranigsal niyetleri olumlu etkileyebilecegi 6ngoriisiini

glclendirmektedir. Bu 6ngoriiye dayanarak, bu tezin besinci hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

H5 Yiiriiyiisteki akis durumunun deneyime yénelik davranissal niyetlere pozitif etkisi vardir.

Her ne kadar yukarida siralanan arastirmalarda akis durumunun davranissal niyetlere
pozitif etkisi tespit edilmisse de, istatistiki olarak anlaml iliski tespit edilemeyen ve hatta negatif
iliski tespit edilen arastirmalara da rastlanmistir. Ornegin, Bilgihan, Nusair, Okumus ve
Cobanoglu (2015), online otel rezervasyonu sitesinde akis durumu ile e-sadakat arasinda anlamli
iliski tespit edememislerdir.

Akis durumunu, turistik deneyimin bir bileseni (boyutu) olarak ele alarak inceleyen ve
gercek ortamdaki deneyimleri kapsayan diger iki arastirmada da akis durumunun deneyime
yonelik tiikketim sonrasi davranissal niyetlere etkisi konusunda celiskili sonug¢lara ulasildigi
gorilmektedir. Triantafillidou ve Siomkos (2014), akis durumunun, deneyimi tekrar etme
niyeti (re-experience intention) lizerine pozitif anlamh etkisi oldugunu, oysa
Triantafillidou ve Petala (2016), aynm1 deneyim o6l¢egindeki ayni akis durumu maddelerini
kullanarak akis durumunun deneyimi tekrar etme niyeti lizerinde giliclii negatif bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir.

Bu tutarsiz sonuclar, akis durumu ile davranissal niyetler arasindaki iliskide bazi ara
degiskenlerin olabilecegi ihtimalini giiclendirmektedir. Bu ihtimalin ele alinarak degerlendirildigi
bir arastirmada (Korzaan, 2003), akis durumunun, web sitesine yonelik tutum aracilifiyla,
siteden satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmis ve tutum degiskeninin bu iliskide tam aracilik
etkisine sahip oldugu belirlenmistir.

Bu bilgilerden hareketle ve yiirtyiisteki akis durumunun, yiirtyiisiin algilanan degerini
(H1) ve deneyime yonelik davranissal niyetleri (H5) pozitif etkiledigi hipotezlerinden yola

¢ikarak, bu tezin altinci hipotezi su sekilde ifade edilmistir:

H6 Yiirtiytisteki akis durumu ile deneyime yénelik davranissal niyetler iliskisinde yltirtiytisiin

algilanan degerinin aracilik etkisi vardir.

Bundan sonraki 4. boliimde, aragtirmasinin deseni ve modeli ile saha arastirmasinin
orneklemi, veri toplama araci, veri toplama stireci ve toplanan verilere yapilan analizler hakkinda

ayrintili bilgi verilecektir. Ozetle, arastirmanin yontemi tanitilacaktir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tez ¢alismasinin daha 6nceki boliimiinde arastirmanin teorik ve kavramsal cergevesi ile
ilgili literatiir tizerinde durularak arastirma sorulari ve hipotezler olusturulmustur. Bu béliimde
ise, arastirma amacina uygun olarak, kavramsal cergeve, problem ve 6rneklem 6zelliklerinden
hareketle tasarlanan saha arastirmasinin yontemine iliskin ayrintilara yer verilmektedir. Bu
kapsamda, dncelikle arastirma deseni ve modeli ile arastirmanin evreni ve érneklemi hakkinda
bilgi verilmekte, sonrasinda ise veri toplama siireci ve teknikleri ile veri analizi ve tekniklerine
yer verilmektedir. Boliimiin sonlarinda ise, veri toplama araclarinin giivenilirlik ve gecerliligi ele

alinmaktadir.

4.1. Arastirma Deseni

Arastirma deseni, yiiriitilecek arastirmanin amacina, arastirmanin dayandigi sosyal bilim
anlayisina ve arastirmacinin sahip oldugu imkan ve kaynaklara gore sekillenir (Giirbiiz ve Sahin,
2014: 95). Amaglarina gore arastirmalar temelde {i¢ tiir olarak ele alinmaktadir: kesfedici,
betimleyici ve agiklayici (hipotez test etmeye yonelik) arastirmalar (Nakip, 2003: 29). Bu
arastirmada her ne kadar tek bir amac belirlenmis olsa da bu amaci gergeklestirmeye yonelik alt
amaclara ulasmak i¢in, dncelikle kesfedici daha sonra ise agiklayici arastirma 6zellikleri tasiyan bir
arastirma deseni olusturulmustur. iki farkl degiskenin (yiiriiyiisteki akis durumu ve yiiriiyiisiin
algilanan degeri) yapilarini belirlemeye yonelik arastirma asamasi kesfedici olarak nitelenebilir.
Daha sonraki asamada ise amaclar dogrultusunda, degiskenler arasindaki iliskiler, yani sebep
sonug iligkileri arastirildigindan dolayi, agiklayic1 veya illiyet (nedensellik) arastirmasi deseni
kullanilmigtir. Ozetle, amacina gore arastirma karma bir desene sahiptir.

Arastirma deseninin nitel veya nicel olarak bir siniflandirmaya tabi tutulmasinin yaniltici
olabileceginden dolay1 (Kogak, 2017: 18-19), arastirmanin bu tir bir siniflandirmaya tabi
tutulmamasi uygun goriilmustiir. Ancak, arastirmanin agirlikli olarak sayisal veriye dayali olarak
yluriitiilecegi soylenebilir. Sayisal veri ile yliriitiillen arastirmalarin en énemli avantajlari: daha
ucuza yapilabilmesi, uygulamasinin goéreceli olarak kolay olmasi ve bilgi toplamanin kisa siirede
gerceklestirilebilmesidir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 70). Fakat, sayisal veri ile ¢alismanin
ylriitiilmesinin asil tercih nedeni, sayisal verilerin degiskenlerin kesin sinirlarla tespit edilebilir
olmasini saglamalari ve degiskenler arasindaki karmasik iligkilerin 6l¢iilebilir olmasina olanak
vermeleridir.

Turizm arastirmalarinin biiyiik bir béliimiinde (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 44) oldugu gibi,

bu arastirmada da arastirmacinin durumla ilgili degiskenler tizerinde kontrolii saglayabilmesi
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miimkin degildir. Bu nedenle, kullanilan yontem acisindan bu arastirmanin modeli bir deneme
modeli degil, tarama modeli (survey) olarak nitelendirilebilir.

Bir veya birden fazla bagimli degiskenin lizerinde etkili olan bagimsiz degisken veya
degiskenlerin tespit edilmeye calisildigi tarama arastirmalarina nedensel tarama arastirmasi
denir. Bu tiir arastirma desenlerinde arastirmaci genellikle, bir bagimli degiskeni yordayan
(tahmin eden) oOnciil degiskenleri, bir degiskenin muhtemel ardillarin1 (sonuglarini) veya
bunlarin her ikisini birden incelemeye calisir. Bu tiir arastirmalarda, iki degisken arasindaki araci
ve dlizenleyici etkiler de arastirilabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 106).

Bu tezin arastirma hipotezlerine uygun olarak, yiriiylisteki akis durumu bir bagimsiz
degisken, ylriyiisiin algilanan degeri ve deneyime yonelik davranissal niyetler birer bagimh
degisken olarak incelenmistir. Bununla birlikte yliriiytsiin algilanan degeri bagimsiz degisken,
deneyime ve destinasyona yonelik davranigsal niyetlerin birer bagimli degisken olarak
incelenmesi de s6z konusudur. Ve son olarak, ylirtiyiisiin algilanan degeri degiseninin aracilik
etkisi de tespit edilmeye calisilmistir. Bu nedenle, bu arastirmanin buyiik bir boliimiiniin bir

nedensel tarama modeli kullanilarak tasarlandigi s6ylenebilir.

4.2. Aragtirmanin Plam ve iliskisel Modeli

Arastirma plani, arastirmada kullanilan genel bir ¢ercevedir. Veri toplama ve veri analizi
asamalarina yon veren temel bir plandir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 41). Bu tezin genel plani {g
temel asamadan olusmaktadir (Sekil 4.1.):

Arastirmanin birinci asamasinda literatiir taramasina dayanilarak kavramsal cerceve
olusturulmus, degisken 6zellikleri belirlenmis ve degiskenler arasinda var olan ve muhtemel
iliskiler de belirlendikten sonra, arastirma sorulari ve hipotezler olusturulmustur. Olusturulan
arastirma sorular1 ve hipotezler ile bu hipotezleri destekleyen literatiire, tezin teori ve literatiir
boliimiinde (3. Bolimde) yer verildiginden, burada sadece arastirma modelindeki yerlerinden
bahsedilmektedir.

Ikinci asamada, arastirmanin iki arastirma sorusuna cevap aramak icin élcek uyarlamasi
yapilmis ve uyarlanan Olgeklerin 6n test ile sinanmasindan sonra asil arastirma verileri
toplanmistir. Arastirmanin ilk iki sorusu: “Yirtytsteki akis durumu nasil bir yapidir?” ve
“Yiiriiytistin algilanan degeri nasil bir yapidir?” olarak ifade edilmisti. Bu sorulari yanitlamak icin
yerli ve yabanci turistlerden elde edilen asil arastirma verileri, ayr1 iki veri seti olusturularak

kesfedici (exploratory) faktor analizine tabi tutulmus ve degiskenlerin yapilar1 belirlenmistir.
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Literatiir taramasi ile kavramsal yapilarin ve bunlara uygun ifadelerin belirlenmesi
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Yiirtiyisteki akis durumu ve yiriiylsiin algillanan degeri degiskenlerinin yapilari
belirlendikten sonra, liglincli asamada, arastirma hipotezleri revize edilmis ve bunlarin test
edilmesi icin yerli ve yabanci turistlerden toplanmis olan veriler birlestirilmistir. Daha sonra,
yapisal esitlik modellemesi ile dncelikle dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmis, sonrasinda
ise, revize edilen hipotezin test edilmesi i¢in ikinci bir modelleme ile yapisal regresyon modeli
olusturulmus ve bu model cercevesinde hipotezler test edilmistir. Revizyon dncesi arastirma
hipotezleri su sekilde siralanmistir (Sekil 4.2.):

H1 Yiirtiyiisteki akis durumunun yiiriiylisiin algilanan degerine pozitif etkisi vardir.

H2 Yiiriiyiisiin algilanan degerinin deneyime yonelik davranissal niyetlere pozitif etkisi vardir.
H3 Yiriiyiisiin algilanan degerinin destinasyona yoOnelik davranissal niyetlere pozitif etkisi
vardir.

H4 Deneyime yonelik davranissal niyetlerin destinasyona yonelik davranissal niyetlere pozitif
etkisi vardir.

H5 Yiriiytisteki akis durumunun deneyime yonelik davranissal niyetlere pozitif etkisi vardir.

H6 Yiirtytsteki akis durumu ile deneyime yonelik davranigsal niyetler iliskisinde yiiriiytlisiin
algilanan degerinin aracilik etkisi vardir.

Revizyondan sonraki hipotezler ve revize edilmis iliskisel modelle ilgili ayrintili bilgi,

anlatim akisinin bozulmamasi icin tezin “Bulgular ve Tartisma” béliimiinde yer verilmistir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin amaci ve arastirma sorularindan hareketle, bu arastirmanin evrenini
Kapadokya bolgesinde bulunan Géreme Tarihi Milli Parki sinirlari icerisindeki vadilerde ytiriiyts
yapan yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Milli Park, Nevsehir il sinirlari icerisinde 9.614
hektarlik alana kurulmus, essiz dogal olusumlari, yiiriiyiise elverisli vadileri ve ¢ok sayida kaya
icerisine oyulmus tarihi yasam alaniyla Kapadokya Boélgesi'nin 6ziinu teskil etmektedir. Farkli
dogal ve kiiltlirel degerleri ihtiva eden park, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Teskilati
(UNESCO) tarafindan 1985 yilinda Diinya Dogal ve Kiiltilirel Mirasi Listesine alinmistir (Cesmeci
ve Kirici, 2015: 10) .

“Arastirma deseni” alt baslig1 altinda da tartisildig1 gibi, bu arastirma kesfedici 6zellik
tasimakta ve 6znel degil, nesnel bulgulara ulasilmasi amaclanmaktadir (Kogak, 2017 :41). Olgular
arasindaki iliskilerin test edilmesine yonelik olan arastirmada, evrene genelleme degil, olgulara
yonelik bir genellemeye (olgu genellemesine) ulasilmasi s6z konusu olacaktir. Bu nedenle,
calismanin homojen olmayan bir 6rneklem ile yapilarak, yani katilimcilarin ¢esitlenmesi (Kocak,
2017: 52) saglanarak (yerli ve yabanci turistler), giivenilirlik ve gecerliligin arttirilmasi

hedeflenmektedir.
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Evrene yonelik tam sayim yapmak miimkiin olmadigindan ve arastirma sonuclarinin
evrene genelleme iddias1t bulunmadigindan (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 129), bu ¢alismada olasiliga
dayali olmayan (tesadiifi olmayan) bir 6rnekleme yontemi olan “kolayda 6rnekleme yontemi”
kullanilmistir. Bu 6rnekleme tekniginde arastirmaci, ¢alismasi icin ihtiya¢ duydugu biiytikliikteki
orneklem sayisina ulasincaya kadar en kolay veri elde edilebilecek ve ulasilabilir deneklerden
veri toplamaya calisir (Giirbtiz ve Sahin, 2014: 130).

Belli bir evrenden, belli kurallara gore se¢ilmis ve secildigi evreni temsil etme kabiliyeti
olan kii¢tiik kiimeye orneklem adi verilir. Cogu durumda, iyi belirlenmis kiiciik bir érneklem
lizerinde yapilan arastirmalar, genis bir 6rneklemle yapilan arastirmalardan daha iyi sonuglar
verebilmektedir (Karasar, 2012: 110-111). Orneklem biiyiikliigii secimini etkileyen pek cok
Olciitiin bulunmasindan dolayi, genel olarak secilen 6rneklem sayisinin hesaplanmasindan
ziyade, arastirmacinin bu konudaki karar1 6n plana ¢ikmaktadir (Yiiksel ve Yiksel, 2004: 115).
Tarama tiirii arastirmalarda érneklem, deneysel tasariml arastirmalara gore daha genis (200-
300 birim) tutulmaktadir. Cok degiskenli analizler (coklu regresyon ve faktor analizi) yapilacak
ise, bu analizlerin gerektirdigi 6zel kosullar dikkate alinmahdir. Ornegin, kesfedici faktor
analizinde 6rneklem biiyiikliigiiniin 200’lin lizerinde olmasi giivenilir faktorlerin elde edilmesi
icin genellikle yeterli gériilmektedir. Ayrica bu tiir analizlerde degisken sayisinin yaklasik 10 kati
kadar bir 6rneklem ile calisilmasi tavsiye edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 126).

Bu tezde, arastirma sorularini cevaplayabilmek adina bir evren genellemesi degil de bir
olgu genellemesine yonelik ¢cikarimlarda bulunulacagi i¢in, 6rneklem biiytikligiiniin tespitinde,
arastirma icin yapilacak cok degiskenli analizlerin gerektirdigi 6rneklem buyiikliigii yol gosterici
olmustur. Yukaridaki bilgilere dayanarak bu arastirma icin 250 anketin yeterli olacag: kanisina
varilmistir. Ancak, arastirmada olusturulacak o6lgeklerin gecerliligini arttirmak icin yerli ve
yabanci turistlerden veri toplanmasi amaclandigindan dolayi, her iki grup icin ayri ayri en az
250’ser (toplamda 500) kullanilabilir anketin toplanmasi amaglanmistir. Bu amagla her iki dilden
de 300’er anket bastirilarak, 2017 yilinin temmuz ayinda veri toplama islemine baglanmistir. Veri
toplama siirecinin sonunda veri analizine uygun 231 ingilizce, 208 de Tiirkge anket elde

edilmistir. Temel arastirma icin veri toplama stireci baslik 4.4.2.’de ayrintili olarak anlatilmistir.

4.4. Veri Toplama Araci

Bu arastirmanin olcekleri olusturulmadan once literatiir taramasi yapilmis ve konu
hakkinda ayrintili bilgi elde edilmistir. Elde edilen bu bilgilerden hareketle ve arastirmanin amaci
dogrultusunda, veri toplama formunda yer alacak olan degiskenleri dogru sekilde 6lcecek ifadeler
belirlenmistir. Tiirkce anket, Ingilizce anketle eszamanli hazirlanmistir. Ingilizce anketteki

ifadelerin dogru anlagilabilmesini ve kisa olmasini saglayabilmek amaciyla, anadili ingilizce olan
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(native speaker) bir akademisyene birkac¢ kez okutulmus ve onun 6nerileri dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilmistir.

Calismanin temel amaci, deneyimdeki akis durumunun, deneyimin algilanan degerine ve
deneyim sonrasi davranissal niyetlere nasil bir etkisi oldugunu belirlemek oldugundan dolayz,
turistlerin yiiriiylis deneyiminden kaynaklanan akis durumunu ve degeri nasil algiladiklarini
tespit etmek icin, dncelikle veri toplama aracinda bu iki degiskeni dl¢meye yonelik ifadelere yer
verilmistir. Bunun yani sira, arastirmadaki ticiincii ve dordiincii degisken olan yiiriiyiise yonelik
ve destinasyona yonelik tiiketim sonrasi davranigsal niyetleri 6lgmeye yonelik ifadeler de
eklenmistir. Son olarak turistlerin cinsiyeti, yasi, geldikleri iilke gibi demografik 6zelliklerin
tespitine ve seyahat sikliginin tespitine yonelik sorulara da yer verilmis ve boylece, arastirmada
kullanilan anket formu, toplam bes boliim halinde sekillenmistir:

e Birinci boliimde, 13 ifadeden olusan yiirtyiisteki akis durumu 6lgegi;

e ikinci béliimde, 8 ifadeden olusan yiiriiyiisiin algilanan degeri 6lcegi;

e Ugiincii boliimde, 2 ifadeden olugsan deneyime yénelik davranigsal niyetler élcegi;

e Dordiincii boliimde, 3 ifadeden olusan destinasyona yonelik davranigsal niyetler

Olcegi;
e Besinci ve son boliimde ise, demografik sorular ve seyahat sikligina yonelik sorular

yer almistir.

Sorular, Nakip (2003: 105-106)’in de belirttigi gibi, gruplanarak, belli bir mantik esasina
gore siralanmis ve demografik sorular gibi siniflama tipi sorulara anketin son béliimiinde yer
verilmistir (sayfanin arka kisminda). Boylece, arastirma i¢in hayati 6dneme sahip olan
degiskenlerle ilgili sorulara 6ncelik verilmis ve kayip verinin azaltilmasi amaglanmistir.

Arastirmada kullanilan anketin ilk dort boliimiinde arastirmanin dort temel degiskenini
o0lgmeye yonelik dlgcekler 5°li Likert derecelendirmesine gore hazirlanmistir. Yanit kategorileri
Tiirkce “1- Kesinlikle Hayur, ... 5- Kesinlikle Evet”, Ingilizce ise “1- Stronly Disagree, ... 5- Strongly
Agree”, olacak sekilde siralanmistur.

Sorularin diizenlenmesi ve anket tasariminin yani sira, anketin basarisini belirleyen
etmenlerin basinda, on test calismanin yapilmasi da gelmektedir (Altunisik, Coskun, Engin ve
Bayraktaroglu, 2002: 77). Bu amacla olusturulan anketin 6n testi yapilmis, turistlerin yani sira,
lic turist rehberinin de goriis ve diislinceleri alinmis ve bunun sonucunda tespit edilen eksiklikler
giderilerek temel arastirma igin veri toplama islemine baglanmistir. On testin uygulanmasi ve

ankette yapilan degisiklikler ile ilgili ayrintilar bashk 4.5.1 ‘de verilmistir.
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4.4.1. Yiiriiyiisteki Akis Durumu Olgegi

Bu arastirma icin, ylriylisteki akis durumu degiskeninin kavramsal ¢ercevesi, Moneta
(2004: 115) tarafindan yapilmis olan akis tanimina dayanilarak su sekilde yapilmistir: “Kisinin
yapmis oldugu ylriiylis faaliyeti lizerinde biitiinsel bir bilissel yeterliligi oldugunu hissetmesi,
ancak yiriylisiin icinde kaybolmasi, kendini kaptirmasi ve yliriiylsten aldigi icsel zevk

durumudur.”

Tablo 4.1. Yiiriiyiisteki Akis Durumu Olgegi ifadeleri

Tiirkce Olcekteki
ifade

ingilizce Olgekteki
ifade

Uyarlanan ifade ve Kaynagi

Zaman su gibi akti

Time seemed to go by
quckly

Time seemed to go by very quickly
(Skadberg ve Kimmel, 2004); (Chen, Htaik,
Hiele ve Chen, 2017)

I bsorbed in th [ was totally absorbed
Kendimi kaptirdim a5 abSOThZERgne (Wu ve Liang, 2009); (Woran ve Arnberger,
activity
2012)
Creat 1d f
Kendimi farkli bir [ felt as I'm in different " AR

diinyada hissetim

world

(J. V. Chen vd., 2017); (Guo, Xiao, Van Toorn, Lai,
ve Seo, 2016)

Zamanin nasll gectigini

anlamadim

I didn’t notice the time
passing

I lost track of time
(Wu ve Liang, 2009); ( Chen vd., 2017)

Bu yiirliyiis esnasinda
okulumu veya isimi
unuttum *

During the hike I forget
about school or work *

I forget about school or work
(Chenvd., 2017)

Her sey yavas ¢cekimde

gibiydi **

It almost seemed like
things were happening in
slow motion**

It almost seemed like things were happening in
slow motion
(Jackson ve Marsh, 1996); (Z. Guo vd., 2016)

Yiirtiytisii tamamlamak

kolay oldu

I was not worried about
my adaptation

I was not worried about my performance
(Jackson ve Marsh, 1996); (Z. Guo vd., 2016);
(Tsaur, Yen, ve Hsiao, 2013)

Zorluklarla becerilerim

esit seviyedeydi

The challenge and my
skills were at an equal
level

The challenge and my skills were at an equally
high level
(Jackson ve Marsh, 1996); (Tsaur vd., 2013)

Baskalarinin benimle
ilgili diistinceleri
onemsizdi

[ was not concerned with
what others may have
been thinking of me

[ was not concerned with what others may have
been thinking of me
(Jackson ve Marsh, 1996); (Tsaur vd., 2013)

Nasil gériindiigiimi
diisiinmedim

[ was not concerned with
how I was presenting
myself

I was not concerned with how | was presenting
myself
(Jackson ve Marsh, 1996); (Z. Guo vd., 2016)

Biiyiilenmis gibiydim

[ was fascinated with the
hike

I felt fascinated
(Kuo, Chang, Cheng ve Lin, 2016)

Kendimi harika

The whole experience left

The experience left me feeling great

hissettim me with a great feeling (Jackson ve Marsh, 1996)

e o I found the experience I found the experience extremely rewarding
Kendime 6dal giblydi rewarding (Jackson ve Marsh, 1996)
Bu viiriiviis eiizel bi This experience left me I keep long term memories of my travels when
a:l};lll;lcl;’ 11(1 3 gUzeLbIr with memories that [ will ~ the trip ends

never forget

(Chenvd., 2017)

* On testten sonra 6lcege eklenmistir

** On testten sonra dlcekten cikarilmistir

Yanit kategorileri: (1) Kesilikle Hayir / Strongly Disagree...... (5) Kesinlikle Evet / Strongly Agree

66



Nihat CESMECL Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2018

Yiirtiytisteki akis durumu 6lcegi (Tablo 4.1.) olusturulurken agirlikli olarak Jackson ve Marsh
(1996) tarafindan gelistirilmis olan Durumluk Akis Olgeginden (FSS) esinlenilmistir, ancak
turizm alanindaki deneyimler icin gecerli olmayabilecek ifadeler icerdiginden, baska
arastirmalarda kullanilan olcekler de dikkate alinmistir. Turizm alaninda yapilan bir nitel
arastirmada, hangi akis 6zelliginin turistler tarafindan en sik tatmine yol actig1 tespit edilmeye
calisilmis ve bunun icin turistlerin seyahat sonrasi anlatimlari incelenmistir (Filep, 2008).
Arastirma sonuglarina gore 37 farkli anlatimin 23’iinde zorluk-beceri dengesinden, 19’unda
kendinelikten (autotelic), 12’sinde odaklanmadan, diger 12’sinde 6z farkindalik kaybindan ve
8’inde ise zamanin doniisiimiinden bahsedilmektedir. Akis durumunun kontrol 6zelliginden
hicbir anlatimda bahsedilmezken, anlatimlarin 9’unda geri bildirimden, 13’iinde eylem-
farkindalik bilesiminden ve 16’sinda da ac¢ik hedeflerden bahsedilmistir.

Filep (2008) tarafindan yapilmis olan bu nitel arastirma sonuglarinin yam sira, yiiriyts
deneyimi 6zelinde akis 6l¢limii yapilmis arastirma 6l¢eklerine de bakilmistir (Cheng vd., 2016;
Woran ve Arnberger, 2012). Ancak, bu arastirmalarin sayisinin az olmasi ve daglarda, daha zor
sartlardaki yiiriiylisleri de kapsadiklarindan dolayl, bunlardan sadece fikir olarak
faydalanilmistir. Bu arastirmalarda “Kontrol”, “Geri bildirim” “Eylem-Farkindalik Birlesimi” ve
“Acik Hedefler” boyutlarindan ifadelerin olmamasi (veya ¢ok az olmasi) ve bu arastirmanin
orneklemine de uygun olmasi nedeniyle, 6lcekte bu boyutlarin disindaki boyutlardan ifadelere
yer verilmesi kararlastirilmistir.

Akis durumunun 6n sart1 ve temel 6zelligi olan zorluk-beceri dengesine yonelik 2, odaklanma
ozelligine yonelik 2 (1 madde 6n test sonrasi degistirilmistir), 6z farkindalik kaybi 6zelligine
yonelik 2, zamanin déniisiimii 6zelligine yonelik 2 ve ototelik deneyim 6zelligine yonelik 3 ifadeye
yer verilmistir (Tablo 4.1.).

e Zorluk/beceri dengesi 6n sartini temsilen: “Zorluklarla becerilerim esit seviyedeydi” ve

“Yiiriiylisii tamamlamak kolay oldu” ifadeleri;

» o«

e (Odaklanma 6zelligini temsilen: “Kendimi kaptirdim”, “Her sey yavas cekimde gibiydi” ve
“Bu yliriiylis esnasinda okulumu veya isimi unuttum” ifadeleri;

e Oz farkindalik kaybi o6zelligini temsilen: “Baskalarimin benimle ilgili diisiinceleri
o6nemsizdi” ve “Nasil goriindiiglimi diisiinmedim” ifadeleri;

e Zamanin dontisiimi 6zelligini temsilen “Zaman su gibi akt1” ve “Zamanin nasil geg¢tigini
anlamadim” ifadeleri;

» o«

e Ototelik (kendinelik) 6zelligini temsilen: “Kendimi harika hissetim”, “Kendime o6diil

gibiydi” ve “Bu ylriiyiis glizel bir an1 olacak” ifadeleri dlgege eklenmistir.
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“Kendimi farkl bir diinyada hissetim” ve “Biiyiilenmis gibiydim” ifadeleri ise, turizm ve
bilgisayar oyunlar1 alanindaki arastirmalarda yer alan bazi tek boyutlu 6l¢ceklerden, arastirma

amacina uygun olmalarindan dolay1 eklenmistir (i¢csel zevki sorguladiklarindan dolayi).

4.4.2. Yiiriiyiisiin Algilanan Degeri Olcegi

Bu arastirma i¢in, yiiriiylistin algilanan degeri kavramsal cercevesi, Zeithaml (1988: 14)
tarafindan yapilmis olan algilanan deger tanimina dayanilarak su sekilde yapilmistir: “Elde
edilenler karsiliginda verilen 6diinlerin algilamasina dayali olarak, yiiriiyiis faydasinin genel
degerlendirmesi”. Bu tanimdan hareketle yapilan literatiir taramasinda yiiriiytisteki 6diin ve
faydalar belirlenmeye calisilmistir. Yiiriiyls turlarina katilanlarin bir kismi, konaklama tesisinin
ikrami olarak licretsiz katilmasindan ve ayrica bazi1 miinferit seyahat eden turistlerin de anketi
dolduracag diisiiniilerek, yiiriiyiisiin maddi bedelini kapsayan bir ifade eklenmemistir. Ayrica,
harcanan efor veya fiziksel ¢aba yiirliylis deneyiminin bir dogal geregi ve hatta amaci
olabileceginden, bir bedel olarak goriilmeyecegi icin, buna yonelik bir ifadeye yer verilmemistir.

Yiriiytis deneyiminde turistler icin en énemli édiinlerden birisi zamandir ve bu nedenle buna

yonelik “Harcadigim zamana degdi” ifadesi dlgege eklenmistir (Tablo 4.2.).

Tablo 4.2. Yiiriiyiisiin Algilanan Degeri Olcegi ifadeleri

Turk(,‘;:f;);(éektekl Inglllz?faa(()il(:;ektekl Uyarlanan ifade ve Kaynag
Bu yiirlyiis tatilime This experience added Visiting Mt Kumgang was valuable and worth it
deger katti value to my vacation (Lee, Bendle, Yoon ve Kim, 2012)
. o . . This would be a worthwhile acquisition
Bu ytriyis degerli bir This expe.rlence W.as a (Grewal, Monroe ve Krishnan, 1998); (Lin, Sher
firsatti worthwhile occasion

ve Shih, 2005)

Harcadigim zamana
degdi

This experience was a
good value for time spent

A good value for the money, time and effort |
spent (Duman ve Mattila, 2005); (Gallarza ve
Saura, 2006)

Bedenen ve ruhen
doyum hissediyorum

This was a fulfilling
experience

The experience has satisfied my needs and
wants (Gallarza ve Saura, 2006)

Kendimle biitlinlestim

This experience put me in
touch with my soul

Arastirmaci tarafindan olusturulmustur

Oziime déndiim

This experience
contributed to my self-
awareness

Pride and self esteem enhanced
(Hall, Shaw, Lascheit ve Robertson, 2000)

Tam da kendim
gibiydim

This experience
contributed to my self-
expression

Enhances self image (Hall vd., 2000)

Yeniden dogmus
gibiydim

This was a kind of
"coming to life"

Gave me feelings of well being (Williams ve
Soutar, 2009); (Prebensen ve Xie, 2017)

Yanit kategorileri: (1) Kesilikle Hayir / Strongly Disagree...... (5) Kesinlikle Evet / Strongly Agree
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Yiirliyiisiin faydalar ele alindiginda, literatiirden tespit edilen bilgilere gore, ytriiytisle
ilgili fiziksel faydalardan ziyade, yiiriiyiisiin sagladig1 ruhsal (mental) ve duygusal yararlarin 6n
planda oldugu ortaya cikarilmistir (Nordbg ve Prebensen, 2016: 183). Buna ragmen, bedensel
faydayr da kapsayan “Bedenen ve ruhen doyum hissediyorum” ifadesine yer verilmistir.
Kapadokya bolgesine gelen turistlerin asil amaci gezip gérme oldugundan dolayi, beden sagligini
ikinci planda tutabilecegi ve temel fayda olarak ruhsal (mental) ve duygusal faydalarin deger
olusturabilecegi farz edilerek bu tiir ifadelere agirlik verilmistir. Fayda ile ilgili ifadeler
olusturulurken, Hill vd. (2009)'nin ylriiylise katilanlar icin tespit ettikleri temel ¢iktilar yol
gosterici olmustur. Bu ¢iktilar: hayatin tadini ¢ikarma, 6z farkindalik, kendini gergeklestirme,
o0zsaygl ve ozglivendir. Bu temel ¢iktilara yonelik literatiirde kullanilmis algilanan deger
Olceklerinde uygun ifadeler olup olmadigl arastirilmis ve bazilarina yonelik ifadeler tespit
edilerek bunlara yer verilmis, bazilar1 da kismi degisikliklerle kullanilmistir (Tablo 4.2.). Ruhsal

» o«

veya duygusal fayda ile ilgili ifadeler: “Kendimle biitiinlestim”, “Oziime déndiim

»

, “Tam da kendim
gibiydim” ve “Yeniden dogmus gibiydim” ifadeleridir. Son olarak, ytriiyiisiin genel fayda degerini
Olcen “Bu ylriiyls tatilime deger katt1” ve “Bu yiiriiyiis degerli bir firsatti” ifadelerine yer

verilmistir.

4.4.3. Davramgsal Niyet Ol¢ekleri

Tliketim sonrasi davranissal niyetleri 6lgmeye yoOnelik o6lceklerde sadece olumlu
(istendik) davranissal niyet ifadelerine yer verilmistir. Bunun nedeni, turizm pazarlamasi
literatiirinde de olumsuz davranissal niyetlerin genel bir egilim olarak o6lceklere dahil
edilmemesidir. Destinasyona yonelik davranissal niyetler, turizm literatiiriinde yaygin olarak
olctiilen bir degisken oldugundan dolayi, bu 6lcekte en sik kullanilan ifadeler tercih edilmistir
(Tablo 4.3.).

Destinasyon ile ilgili pozitif kulaktan kulaga iletisimi (positive w.o.m.) 6l¢mek icin
“Yakinlarima Kapadokya hakkinda olumlu seyler soyleyecegim”, tekrar ziyaret (re-visit) niyetini
O0lgcmeye yonelik “Kapadokya’ya tekrar gelmek isterim” ve tavsiye niyetini 6lgmek icin
“Yakinlarima Kapadokya'ya gitmelerini tavsiye edebilirim” ifadeleri kullanilmistir. Deneyime
yonelik davranigsal niyetler dlceginde, tavsiye niyeti ifadesi olan “Yakinlarima bu yiiriiytsi
tavsiye edebilirim” doga temelli turizm aktivitesine yonelik davranissal niyet 6l¢eginden (Kim vd.,
2015), tekrar katihm niyeti (re-attend) ifadesi olan “Bu ylriytlisii tekrarlamak isterim” ise,

festivale yonelik davranissal niyet (Baker ve Crompton, 2000) 6lceginden uyarlanmistir.
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Tablo 4.3. Davranissal Niyet Olcekleri ifadeleri

Tiirkce Olcekteki ingilizce Olgekteki
ifade ifade
Deneyime Yonelik Davranissal Niyet
Yakinlarima bu yiriiylisii = [ may recommend hikingin [ will recomend hiking to others

Uyarlanan ifade ve Kaynagi

tavsiye edebilirim this valley (Kim, Lee, Uysal, Kim ve Ahn, 2015)
Bu yiirtyiisii tekrarlamak [ wish to hike in this valley Attend < festival> again next year or the
isterim again year after (Baker ve Crompton, 2000)

Destinasyona Yonelik Davranissal Niyet
Yakinlarima Kapadokya [ will say positive things

[ will say positive things about Australia to

h'z'akklnda E).lumlu seyler about Cappadocia to other others (Mao ve Zhang, 2014)
soyleyecegim people

Kapadokya'ya tekrar [ intend to revisit Revisit again in the next five years
gelmek isterim Cappadocia (Choong Ki Lee, Lee, ve Lee, 2005)
Yakinlarima I will recommend Australia to others,

[ may recommend going to

Kapadokya'ya gitmelerini Cappadocia to others including friends and relatives

tavsiye edebilirim (Mao ve Zhang, 2014)
Yanit kategorileri: (1) Kesilikle Hayir / Strongly Disagree...... (5) Kesinlikle Evet / Strongly Agree

4.5. Veri Toplama Siireci

Bu aragtirma i¢in veri toplama siireci iki asgamada gergeklestirilmistir. ilk asamada bir 6n
test gerceklestirilmis ve asil arastirma verilerini toplamadan 6nce 6lgme aracini sinamak
hedeflenmistir. Ikinci asamada ise, asil arastirma verileri toplanmis ve daha sonra analiz

edilmistir. Asagida her iki veri toplama asamasi ayrintili olarak anlatilmistir.

4.5.1. On Test Verilerinin Toplanmasi

Asil uygulamaya gegmeden once, ankette yer alan ifadelerin anlasilabilirligini sitnamak ve
boylece 6lgeklerin igerik gecerliligine sahip oldugunu onaylamak amaciyla bir 6n test yapilmasina
karar verilmistir. Olgeklerin énemli bir boliimiiniin bu aragtirmaya 6zgii hazirlanmis olmasi
nedeniyle, 6n test yapilmasi daha da 6nemli hale gelmektedir.

Veri toplama formu boéliimleri arasindaki akicilik ve dogallik, ifadelerin siralamasi,
cevaplama siiresi ve cevaplayan Kkisinin ilgisi, on test yardimiyla degerlendirilebilir. Geleneksel
on test yontemleri veri toplama formundaki veya sorulardaki hatayr dogrudan belirlemeye
yonelik iken, yeni yaklasimlarda, cevaplama esnasinda cevaplayanin karsilastigi zorluklara
dayanarak hatalarin belirlenme yoluna gitmektedir (Altunisik, 2008: 10). Bu nedenle 6n test (6n
deneme), asil arastirma i¢in planlanana benzer kosullarda ve arastirmacinin da katilimi ile
yapilmalidir (Karasar, 2012: 156).

Bu bilgilerden hareketle, anketin on testini gerceklestirmek amaciyla, arastirmaci bizzat

ylriylis yapan turistlere anketi doldurtmus ve bu esnada so6zli uyarilari not almis ve
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cevaplayicilarin anketi doldurma esnasindaki tepkilerini gézlemlemistir. Bununla birlikte, anket
bolgede galisan {i¢ turist rehberine de inceletilmis ve 6nerileri dikkate alinmistir.

On test uygulamas1 2017 yilimin mayis ve haziran aylarinda, Kapadokya Boélgesi'nin
onemli ylriiylis rotalar1 olan GoOreme Tarihi Milli Parki sinirlar1 icerisindeki vadilerde
gerceklestirilmis ve toplamda 124 kullanilabilir anket toplanmistir. Bunlardan 82’si yerli
turistlerce, 42’si de yabanci turistlerce cevaplandirilmistir.

Cok degiskenli istatistiksel analizlerden (6zellikle faktér analizinden) sonug¢ alabilmek
icin en az 50 gozlemin olmasi gerekir, ancak saglikli sonug elde etmek icin tercih edilen say1 100
gozlem ve iizeri olmalidir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010: 102). Bu bilgiye dayanarak, 6n
test icin toplanmis olan anket sayisinin, veri toplama aracini revize ederken ipucu verecek
nitelikteki bazi analizlerin uygulanmasina olanak saglayacak yeterlilikte oldugu séylenebilir. On
test esnasinda elde edilen verilere uygulanan giivenilirlik analizi neticesinde, dl¢eklerin tespit

edilen Cronbach’s Alfa katsayilar1 Tablo 4.1. de verilmistir.

Tablo 4.4. On testte elde edilen verilere dayal olarak olceklerin giivenilirliklerine iliskin
bulgular.

Olgekler Madde sayis1 | Cronbach’s Alfa
Yiirliyiisteki akis durumu 6lcegi 13 0.823
Yiirliyiisiin algilanan degeri dlcegi 8 0,847
Deneyime yonelik davranigsal niyetler dlcegi 2 0,653
Destinasyona yonelik davranissal niyetler 6lcegi 3 0,608

On testte elde edilen verilerle yapilan kesfedici faktor analizinin sadece arastirmaciya 6n
bilgi vermesi amaciyla yapilmis olmasindan dolayi, sonuglarinin burada gésterilmesine ihtiyag
duyulmamustir.

Anketi cevaplayan turistlerden gelen elestiriler dogrultusunda ve arastirmacinin 6n testi
uyguladigt esnadaki gozlemleri neticesinde, anket formunda bazi degisiklikler
gerceklestirilmistir. Bu degisiklikleri su sekilde siralayabiliriz:

e Yirilyisteki akis durumu o6lgeginde bulunan “Her sey yavas cekimde gibiydi”
ifadesi anlasilamadigindan dolay1 hem Tiirkce hem de Ingilizce ankette bu
ifadenin yerine “Bu yliriiylis esnasinda okulumu veya isimi unuttum” (During the
hike I forget about school or work) ifadesi 6lgege dahil edilmistir.

e Olceklerin tepki kategorilerindeki “kesinlikle katiliyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” ifadelerinin birbirine benzer gériinmesi nedeniyle karistirildiklar:
tespit edilmis ve dlgeklere gorsel bir isaret (Sekil 4.3.) eklenerek “kesinlikle evet”
ve “kesinlikle hayir” ifadeleri kullanilmis ve bdylece bu yanlis anlasilmanin 6ntine

gecilmesi amaglanmistir. Ayni isaret ingilizce anketlere de dahil edilmistir.
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Kesinlikle
Evet

Kesinlikle
Hayir

1 2 3 4 5

Sekil 4.3. Olgeklerin tepki kategorilerinin iist kismina eklenen 6l¢iim isareti.

Veri toplama aracinda yapilan bu degisikliklerden sonra, temel arastirma verilerinin
toplanmasina gecilmistir. On test sirasinda elde edilen veriler, temel arastirma verilerine

eklenmemis ve arastirma bulgularina yansitilmamistir.

4.5.2. Temel Arastirma Verilerinin Toplanmasi

On test sonrasinda, ankette gerekli goriilen degisiklikler yapilmis ve yenilenmis anketle
arastirmanin temel verileri toplanmaya baslanmistir. Temel arastirma verilerinin toplanma
stireci 2017 yilinin temmuz ayinda baslamis ve araliklarla kasim ay1 sonuna kadar devam
etmistir. Temmuz, Agustos ve Eyliil aylari, Kapadokya Bolgesi'nde oldukca sicak gecen aylar
oldugundan, bu aylarda yiiriyiis turlar1 az olmakta ve dolayisiyla bu donemde toplanan anket
sayis1 cok az olmustur. Toplanan anketlerin 6nemli bir b6ltimii, Ekim ve Kasim aylarinda Géreme
Tarihi Milli Park: sinirlari icindeki vadilerde yliriiylis yapan turistlerdendir.

Daha verimli veri toplayabilmek icin, Kapadokya Bélgesi'nde yirlyiis turlar
gerceklestiren turist rehberleri tespit edilmis ve bunlara konu hakkinda bilgi verilerek tur
sonrasinda katilimcilara anketi doldurtmalari rica edilmistir. Veri toplamak amaciyla arastirmaci
da vadilerde yiiriiylis yapan gruplardaki turistlere anketi uygulamistir, ancak yiiriiyiis
turlarindaki katilimci sayilarinin diisiik olmasi (genellikle 5 ila 10 kisi arasinda) veri toplama

slirecinin uzamasina neden olmustur.

Tablo 4.5. Temel arastirma i¢in toplanan anket sayilarina iliskin bilgiler

L Dagitilan Geri dénen Anket geri Eksikya da Anall.ze.
Anketin Dili . hatah elverisli
anket sayis1 | anketsayisi | doniis orani
anketler anket sayisi
ingilizce 300 283 %94,3 52 231
Tiirkce 300 235 %78,3 27 208
Toplam 600 518 %86,3 79 439

Temel aragtirmaya veri saglamak amaciyla hem Ingilizce hem de Tiirkce 300’er anket
dagitilmigtir. Ingilizce anketlerden 283t (%94,3), Tiirkge anketlerden ise 235'i (%78,3)

doldurulmus sekilde geri donmiistiir. Anket geri doniis orani oldukca yiiksek olmasina ragmen,
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veri kontrolii esnasinda ¢ok sayida anketin 6lceklerinde aynmi puanda yigilma oldugu tespit
edilmistir (sadece 5 veya sadece 4 gibi). Bu anketler, eksik ya da hatali veri igerdigi kabul edilerek,
analize elverissiz olarak tasnif edilmistir (Tablo 4.2.). Glirbiiz ve Sahin (2014: 198)’in de belirttigi
gibi, 6zellikle arastirma konusu degiskenlerle ilgili oldukca fazla sayida eksik veya yanlis bilgi

veren deneklere ait veriler analiz islemlerine sokulmamalidir.

4.6. Veri Analizi ve Analiz Teknikleri

Eksik veya yanlis doldurulmus anketler ¢ikarildiktan sonra, analize elverisli anketlerden
elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bilgisayar ortamindaki veriler
SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle kayip veriler
incelenmis ve aykir1 degerlerin olup olmadig1 kontrol edilmistir. Cok degiskenli baz1 analizlerin
(parametrik testler) uygulanabilmesi icin verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014: 210). Verilerin bu tir analiz sartlarim1 saglayip saglamadigini tespit
etmek amaciyla yapilan normallik analizi sonrasinda, bazi anketlerde normalligi birden ¢ok
degisken icin ayn1 anda bozan veriler oldugu tespit edilmistir. Bu anketlerin veri setinden
cikartilmasinin daha uygun olacagina karar verilmistir. Ingilizce anketlerden 10, Tiirkce
anketlerden ise 4 tanesi analizlerden cikartilmis ve veri setinde analize elverisli 221'i ingilizce,
204’1 Tiirkce olmak lizere, toplam 425 anket kalmistir.

Analizlere, arastirmadaki farkli degiskenleri 6l¢gmek i¢in kullanilan dl¢eklerin giivenilirlik
analizi ile baslanmis ve bunlar yapildiktan sonra, ifadelerin 6lceklerle ne derece uyumlu oldugunu
belirlemek ve degiskenlerin, varsa alt boyutlarini tespit etmek amaciyla Kesfedici Faktor Analizi
uygulanmistir. Yapilan bu analizlerin tamaminda yerli ve yabanci turistlerden elde edilen veriler
iki ayrn veri seti halinde kullanilmis ve her iki drneklem grubu icin analizler ayri1 ayr
gerceklestirilmistir. Bahsedilen bu analizlerde ve o6rneklem gruplarina iliskin tanimlayici
istatistiklerin yapilmasinda sadece SPSS 22 programi kullanilmistir. Daha sonraki asamada ise,
yerli ve yabanci turistlerden elde edilen veriler birlestirilerek, 425 gozlemden olusan veri seti
yapisal esitlik modeli analizleri i¢in kullanilacak olan yazilima aktarilmistir. Degiskenler ve
degisken boyutlarinin arasindaki iliskilerin tespit edilmesi icin, yapisal esitlik modellemesi
yapilmis ve olusturulmus olan modeller AMOS 22 programi ile test edilmigstir. Yapisal esitlik
modellemesinde en ¢ok kullanilan programlar arasinda bulunan AMOS ve LISREL programlari ile
elde edilen sonuglar biiyiik élciide es deger olarak kabul edilmektedir (ilhan ve Cetin, 2014: 38),
asil 6nem tasiyan unsur olusturulan modelin veri ile uyumlulugudur.

Olgme modeli dogrulayia faktér analizi ile stnanmis, sonrasinda ise yapisal regresyon

modeli olusturularak arastirma hipotezleri test edilmistir. Yapisal esitlik modellerinin yapisal
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gecerliliginin belirlenmesinde x2/sd orani, GFI, AGFI, CFI, IFI, NFI, NNFI (TLI), RMSEA ve SRMR

gibi uyum iyiligi indeksleri kullanilmistir.

4.7. Olgme Araglarinin Giivenilirlik ve Gegerliligi

Bilimsel bilgi iiretim siireclerinde, olgu veya bilesenlerine yonelik gecerli ve giivenilir
onermeler gelistirebilmek i¢in, bir arastirmadaki her unsurun birkac farkli acidan ele alinarak
cesitleme (triangulation) yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢esitlemeler (Kogak, 2017: 52): (1) Veri
toplama tekniklerinde (2) Verilerde (3) Katilimci veya gozlenenlerde (4) Arastirmaci veya
gozlemcilerde (5) Uzmanlarda (6) Uygulanan analizlerde ve (7) Arastirma bulgulariyla
iliskilendirilen teorilerde yapildig1 zaman, gegerli ve gilivenilir bilimsel sonuglara ulasilir.

Bu bilgilerden hareketle, bu arastirmanin giivenilir ve gecerli bulgular sunabilmesi i¢in bu
cesitlemelere miimkiin oldugunca fazla yer verilmeye ¢alisilmistir.

Olusturulan 6l¢me araclarinda giivenilirlik, ayni siireclerin izlenmesi ve aym 6lciitlerin
kullanilmasi ile ¢ok yakin veya benzer sonuglarin alinabileceginin bir gostergesidir (Karasar,
2012: 148). Diger bir ifadeyle, 6l¢melerin tekrarlanmasi halinde ¢ikan tutarh sonuclardir (Nakip,
2003: 123). Bir 6lgekteki i¢ tutarhlik en belirgin giivenilirlik géstergelerinden biridir. I¢ tutarlihk
givenilirligini test etmek icin farkli yontemler bulunmaktadir. Bu arastirmada olgeklerin
glvenilirligini test etmek icin, 6lceklerin toplam puanlariyla her bir maddeye ait puanlarin
korelasyonu hesaplanmis ve bunun yani sira, maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigini
gosteren Cronbach’s alfa degeri (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 157) hesaplanmistir. Béylece, yukarida
bahsedilen analiz ¢esitlemesi yapilmistir. Bu giivenilirlik analizlerinin yerli ve yabanci turistlere
yonelik hazirlanmis farkli iki dildeki 6l¢ekler arasinda karsilastirmali olarak yapilmis olmasi,
katilimcilarda da ¢esitlemeye gidilmis oldugunun gostergesidir.

Bir 6lcegin Cronbach's Alpha katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi, 6lgegin oldukca
glvenilir oldugunu, katsayinin 0,80 ile 1.00 arasinda olmasi durumunda ise, dlgegin ytliksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2009: 405). Yapilan analizler sonucunda
arastirmada kullanilan hem ingilizce hem de Tiirkge 6lceklerin Cronbach's Alpha katsayilarinin
0,60'mn iizerinde oldugu goriilmiistiir. Olgeklere yapilan i¢ tutarhhk giivenilirligi analizleri
sonrasinda elde edilen sonuclar takip eden sayfalarda tablolar seklinde verilmistir.

13 ifadeden olusan yiriytsteki akis durumu 6lgeginin Tiirkge versiyonu icin genel
giivenirlik katsayis1 0,892, ingilizce versiyonu icin ise 0,841 olarak tespit edilmistir (Tablo 4.6).
Madde-toplam korelasyonlarina bakildiginda, hepsinin kabul edilebilir deger olan 0,30'un
oldukga iizerinde oldugu goriilmekte. Bu durumda yiriiyiisteki akis durumu 6lgeginin hem

Tiirkce versiyonu hem de ingilizce versiyonunun yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

74



Nihat CESMECL Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Mersin Universitesi, 2018

Tablo 4.6. Yiiriiyiisteki Akis Durumu Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Yiiriiyiisteki Akis Durumu Olgegi Maddeleri Duzeltilmis Madde silinirse
- Madde Toplam elde edilecek

Yerli Turist Orneklemi Korelasyonlar1 | Cronbach’s Alfa
Zaman su gibi akti ,646 ,881
Kendimi kaptirdim ,590 ,884
Kendimi farkli bir diinyada hissetim ,630 ,881
Zamanin nasil gectigini anlamadim , 721 ,878
Bu yliriiylis esnasinda okulumu veya isimi unuttum ,495 ,889
Yiiriylisii tamamlamak kolay oldu ,613 ,882
Zorluklarla becerilerim esit seviyedeydi ,529 ,886
Baskalarinin benimle ilgili diisiinceleri 6nemsizdi ,495 ,888
Nasil gériindiiglimii diisiinmedim ,513 ,887
Biiylilenmis gibiydim ,650 ,880
Kendimi harika hissetim ,611 ,883
Kendime 6diil gibiydi ,657 ,880
Bu ylriiyis giizel bir ani olacak ,519 ,887

Olgegin Tamamu icin Cronbach's Alpha: ,892
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari Deger Araligi: ,495 -,721

Yabanci Turist Orneklemi

Time seemed to go by quckly ,490 ,830
I was absorbed in the activity ,514 ,828
[ felt as I'm in different world ,570 ,824
[ didn’t notice the time passing ,583 ,824
During the hike I forget about school or work ,460 ,834
[ was not worried about my adaptation ,511 ,829
The challenge and my skills were at an equal level 422 ,835
[ was not concerned with what others may have been 349 840
thinking of me

I was not concerned with how I was presenting myself 446 ,833
[ was fascinated with the hike ,524 ,828
The whole experience left me with a great feeling 466 ,832
[ found the experience rewarding ,584 ,824
’fl"otilgeixperlence left me with memories that I will never 489 830

Olgegin Tamamu icin Cronbach's Alpha: ,841
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari Deger Araligi: ,349 -,584

8 ifadeden olusan yiiriiylisiin algilanan degeri 6lgeginin Tiirkce versiyonu icin genel
giivenirlik katsayis1 0,899, ingilizce versiyonu icin ise 0,867 olarak tespit edilmistir (Tablo 4.7).
Madde-toplam korelasyonlarina bakildiginda, hepsinin kabul edilebilir deger (Hair vd., 2010:
103) olan 0,30’un lizerinde oldugu; ayrica her iki dildeki 6lcegin esdeger yarilar giivenilirliginin
de oldukca yliksek oldugu goriilmekte. Boylece yiirtyiistin algilanan degeri 6lceginin de yiiksek

derecede giivenilir bir 6lgek oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4.7. Yiiriiyiisiin Algilanan Degeri Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Yiiriiyiisiin Algilanan Degeri Ol¢egi Maddeleri Diizeltilmis Madde silinirse
- Madde Toplam elde edilecek

Yerli Turist Orneklemi Korelasyonlar1 | Cronbach’s Alfa
Bu ylriiyis tatilime deger katt1 ,686 ,887
Bu yiiriiylis degerli bir firsatti , 708 ,884
Harcadigim zamana degdi ,699 ,885
Bedenen ve ruhen doyum hissediyorum , 754 ,880
Kendimle biitiinlestim ,695 ,885
Oziime dondiim ;707 ,884
Tam da kendim gibiydim ,662 ,888
Yeniden dogmus gibiydim ,603 ,895

Olgegin Tamamu i¢in Cronbach's Alpha: ,899
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari Deger Araligi: ,603 -,754

Yabanci Turist Orneklemi

This experience added value to my vacation 466 ,866
This experience was a worthwhile occasion ,513 ,862
This experience was a good value for time spent 421 ,870
This was a fulfilling experience ,665 ,846
This experience put me in touch with my soul ,713 ,840
This experience contributed to my self-awareness ,692 ,842
This experience contributed to my self-expression , 715 ,839
This was a kind of "coming to life" ,756 ,834

Olgegin Tamamui icin Cronbach's Alpha: ,867
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari Deger Araligi: ,421 —,756

Deneyime yonelik davranissal niyet 6lceginde sadece 2 ifade yer almakta ve bu nedenle,
bu degiskene ait giivenilirlik analizi sonuglari ayrica bir tablo halinde gosterilmemistir. Olcege ait
ifadeler Ingilizce ankette “I may recommend hiking in this valley” ve “I wish to hike in this valley
again”. Tirkce ankette ise “Yakinlarima bu yiirliylisii tavsiye edebilirim” ve “Bu ylriyisi
tekrarlamak isterim” ifadeleri kullanilmistir. Tiirk¢e 6lgegin Cronbach’s Alfa degeri 0,725 iken,
Ingilizce 6lcek icin bu deger 0,630 olarak tespit edilmistir. Aragtirmada kullanilan dért 6lcek
arasinda bu 6lcegin en diisiik giivenilirlige sahip oldugu goriilmekte, ancak Cronbach’s Alfa degeri
0,600’in Uzerinde oldugundan dolayy, yine de oldukga glivenilir bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir.

3 maddelik destinasyona yonelik davranigsal niyet 6l¢eginin Tiirkce versiyonu icin genel
giivenirlik katsayisi 0,788, Ingilizce versiyonu icin ise 0,668 olarak tespit edilmistir (Tablo 4.8.).
Madde-toplam korelasyonlarinda 6zellikle ingilizce 6lgekte bir maddenin 0,355 olan degeri
diisiik olsa da kabul edilebilir deger (Hair vd., 2010: 103) olan 0,30’un iizerindedir. Olcekteki
madde sayisinin az olmasindan dolayr bu Olcege esdeger yarilar glivenilirligi testi
uygulanmamistir. Her ne kadar bu olgekte giivenilirlik katsayilar1 biraz diistik olsa da dlgcegin

oldukca giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.8. Destinasyona Yonelik Davranissal Niyet Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

. - Madde
. Diizeltilmis e .

Destinasyona Yonelik Davramigsal Niyet Ol¢egi Maddeleri Madde silinirse elde

Toplam edllecek'

Cronbach’s

Yerli Turist Orneklemi Korelas. Alfa
Yakinlarima Kapadokya hakkinda olumlu seyler soyleyecegim ,543 ,781
Kapadokya'ya tekrar gelmek isterim ,654 ,664
Yakinlarima Kapadokya'ya gitmelerini tavsiye edebilirim ,668 ,656
Olgegin Tamamu i¢in Cronbach's Alpha: ,780
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari Deger Araligi: ,543 -,668
Yabanci Turist Orneklemi
I will say positive things about Cappadocia to other people 494 ,459
I intend to revisit Cappadocia ,355 ,723
I may recommend going to Cappadocia to others ,534 ,449
Olgegin Tamamu i¢in Cronbach's Alpha: ,668
Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari Deger Araligi: ,355 -,534

Bilimsel arastirmalarda O6l¢gme araglarinin gegerliligi de en az gilvenilirligi kadar
onemlidir. Gegerlilik, arastirma sonuglarinin dogrulugunu ve arastirma aracinin 6l¢mek isteneni
Olciip 6lgmedigini konu eder (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 71). Bir 6lcmenin gecerli sayilabilmesinin
ilk kosulu onun giivenilir olmasidir. Nitekim, gecerlilik icin erisilebilecek en iist sinir, giivenirlik
katsayisinin karekokii kadardir. Bir ¢ok gecerlilik kriterinden s6z edilebilir, ancak bunlar
arasinda en ¢ok yararlanilan icerik gecerliligi ve yap1 gecerliligidir (Karasar, 2012: 151).

Icerik gegerliligi 6lgme aracinda bulunan sorularin 6lgme amacina uygun olup
olmadiginin uzmanlarin goriisii alinarak saptanmasiyla olusturulur (Yiiksel & Yiiksel, 2004: 72).
Bu arastirmada konu edilen temel degiskenlerin akis ve algillanan deger olmasi nedeniyle,
olusturulan 6l¢ceklerde kullanilan sorular, agirlikl olarak ilgili literatiirden elde edilmistir. Ancak,
literatlirden elde edilen sorularin arastirma 6rneklemine uygun hale getirilmesinde ve yiiriiyiis
yapanlar i¢in daha anlasilabilir halde ifade edilmesinde uzman goriisii olarak, bolgede yliriyiis
turlar gerceklestiren tig turist rehberinin goriislerine de bagvurulmustur.

Yap1 gecerliligi, arastirma icinde ele alinan kavramsal yapinin tam olarak aciga
cikartilmasiyla ilgilidir ve diger gecerlilik analizlerine gére daha kapsamhdir. Yap1 gecerliligini
test etmenin yollar1 arasinda korelasyon analizi, regresyon analizi ve faktdr analizi vardir
(Gurbiiz ve Sahin, 2014: 163). Bu arastirma amaglar1 arasinda ylriytisteki akis durumu ve
ylriiyiisiin algilanan degeri degiskenlerinin yapilarini ortaya ¢ikartmak ve bunlarin arasindaki
iliskileri tespit etmek oldugundan dolayi, kesfedici faktor analizi sonuglar: ve yapisal regresyon
modellemesi 6ncesi dogrulayici faktdér analizi sonuclari bir sonraki béliimde, arastirma bulgulari

arasinda tartisilacaktir.
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5. BULGULAR ve TARTISMA

Bu boliimde, 6ncelikle 6rneklem gruplarina iliskin tanimlayici istatistikler ele alinacak ve
bunlar hakkinda bilgi verilecektir. Sonrasinda ise, kesfedici faktdr analizi bulgularina ve
degiskenler arasinda iliski arayan ve aracilik etkisi arayan hipotezlere yonelik analiz bulgularina

yer verilerek bunlar tartisilacaktir.
5.1. Orneklem Gruplarina iliskin Tamimlayia Istatistikler

Arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin demografik o6zellikleri ele alindiginda
(Tablo 5.1.), cinsiyetlerine gére dagilimlarinin birbirine yakin oldugu goriilmekte. Yerli turistler
arasinda erkeklerin oram %48,5, yabancilar arasinda %52. Yerli kadin turistlerin toplam yerli
turist sayisi i¢cindeki orani %50,5 iken, yabanci turist 6rnekleminin icindeki kadin orani %45,2.
Toplamda bakildiginda ise, erkeklerin (%50,4) kii¢iik bir farkla kadinlara gére (%47,8) daha fazla
oldugu goriilmekte.

Turistlerin yas araliklarina gore dagilimi ele alindiginda, yerli ve yabanci turistlerin
arasinda ¢ok aykir1 bir fark olmadigi séylenebilir. Yetiskinler olarak ifade edebilecegimiz 25-40
yas arasindaki turistler hem yabancilar (%48,9) hem de yerli turistler (%58,3) arasinda
cogunlukta. Gengler veya genc yetiskinler olarak kabul edebilecegimiz 25 yasindan kii¢iik
turistlerin oldugu grup ise, yabanc turistlerin %37,1'ini olustururken, yerli turistlerin de
%25,5’ini olusturmakta. Orta yash (41-56 yas araligindaki) katilimcilarin orani yabanci turistler
arasinda %10 iken, yerli turistler arasinda %12,7’dir. 57 yas ve iizeri katilimcilarin orani her iki
grupta da ¢ok dusiiktiir: yerli turistlerin %1’i, yabancilarin da %1,8 i bu yas grubunda yer

almakta.

Tablo 5.1. Orneklem Gruplarina iligkin Demografik Bulgular

Yerli Turistler Yabanci Turistler Toplam
Degisken Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
@) (%) 4] (%) (0 (%)
= Kadin 103 50,5 100 45,2 203 47,8
= Erkek 99 48,5 115 52,0 214 50,4
2 Kayip veri 2 1,0 6 2,7 8 1,9
© | Toplam 204 48,0 221 52,0 425 100,0
25 ve alti 52 25,5 82 37,1 134 31,5
25-40 119 58,3 108 48,9 227 53,4
o 41-56 26 12,7 22 10,0 48 11,3
> 57 ve lizeri 5 2,5 5 2,3 10 2,4
Kayip veri 2 1,0 4 1,8 6 1,4
Toplam 204 48,0 221 52,0 425 100,0
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2017 yilinda Géreme Tarihi Milli Parki sinirlariicerisinde 270 yerli ve 123 yabanci turistle
yapilan bir arastirmada ¢ok benzer demografik 6zelliklerin tespit edilmis olmasi (Varanci Uzun
ve Altas, 2017: 5), 6rneklemenin saglikli yapildig1 konusunda bir ipucu vermektedir.

Yabanci turistlerin milliyetlerine gore dagilimina bakildiginda, 39 farkh tlkeden 221
turistin arastirmaya katildigi goriilmekte. Tablo 5.2.’de de belirtildigi lizere, milliyetlerine gore
en yiiksek oranlarda katilim saglayan turistler soyle siralanabilir: Cinli (%11,8), Hindistanh
(%6,3), Kolombiyal (%5,9), Rus (%5,4), Ispanyol (%5) Japon (%%4,1) Fransiz (%#4,1) ve Amerikal
(%4,1).

Bolgeye gelen yabanc turistlerin milliyetlerine gore dagilimini gosteren giincel resmi
verilere ulasilamadigindan dolayi, bu dagilimin evreni ne derece saglikli temsil ettigini soylemek
olduke¢a zor, ancak 2017 yilinda Kapadokya boélgesinde 205 yerli ve 157 yabanci turistin
katilimiyla gerceklestirilen bir yiiksek lisans tezi saha arastirmasinda (Kog, 2017: 53), benzer bir

dagilimin tespit edilmis olmasi kayda deger bir gostergedir.

Tablo 5.2. Yabanci turistlerin geldikleri tilkelere gore dagilima iliskin bulgular.

ULKE Frekans (f) Yiizde (%) ULKE Frekans (f) Yiizde (%)
Cin 26 11,8 Fas 7 3,2
Hindistan 14 6,3 Endonezya 6 2,7
Kolombiya 13 5,9 ingiltere 5 2,3
Rusya 12 54 Avustralya 5 2,3
ispanya 11 5,0 Kanada 5 2,3
Japonya 9 4,1 italya 4 1,8
Fransa 9 4,1 BAE 4 1,8
ABD 9 4,1 Pakistan 4 1,8
Brezilya 8 3,6 Polonya 4 1,8
Almanya 8 3,6 Malezya 4 1,8
Giiney Kore 7 3,2 Diger iilkeler* 35 15,8
Tayland 7 3,2 Kayip veri 5 2,3

TOPLAM 221 100,0

Diger iilkeler*: Singapur, Belcika, Filipinler, Slovenya, Bulgaristan, Kuveyt, Macaristan, Katar, iran, irlanda,
Portekiz, Suudi Arabistan, Tiirkmenistan, Yeni Zelanda, Yunanistan, Norve¢ ve Cek Cumhuriyeti

Orneklem gruplarinin destinasyonu ziyaret sikligina iliskin bulgular ele alindiginda
(Tablo 5.3.), hem yerli turistlerin (%69,1’s1) hem de yabanci turistlerin (%87,3’11) cogunlugunun
destinasyonu ilk defa ziyaret ettikleri goriilmektedir. Destinasyonu ikinci defa ziyaret edenlerin
orany, yerli turistler icerisinde %20,6 iken, yabanci turistlerde bu oran %7,7’dir. iki defadan fazla
kez destinasyonu ziyaret edenlerin oranlari ise, yerli turistler arasinda %9,3, yabanci turistlerde
ise %3,2'dir. Ozetlemek gerekirse, dogal olarak, destinasyonu birden fazla kez ziyaret etmis olan
yerli turistlerin toplam orani (%29,9) toplam birden fazla ziyaret eden yabancilarin (%10,9)
oranina gore neredeyse 3 kat daha fazladir. Bunun temel nedeni ise, Kapadokya bélgesini yerli

turistlerin ikamet ettikleri yerlere daha yakin olmasi ile agiklanabilir.
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Tablo 5.3. Orneklem gruplarinin seyahat sikhigina iliskin bulgular

Yerli Turistler Yabanci Turistler Toplam
Degisken Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
_ 0 (%) 0 (%) 0 (%)
Ilk defa 141 69,1 193 87,3 334 78,6
Dest. | Ikinci defa 42 20,6 17 7,7 59 13,9
ziyaret | Ikiden fazla 19 9,3 7 3,2 26 6,1
sikhig1 | Kayip veri 2 1,0 4 1,8 6 1,4
Toplam 204 48,0 221 52,0 425 100,0
Birkac yilda bir 46 22,5 31 14,0 77 18,1
. Yilda bir 83 40,7 66 29,9 149 351
< 20 vilda iki 32 15,7 60 27,1 92 21,6
5% Yilda ikiden fazla 41 20,1 60 27,1 101 23,8
« Kay1p veri 2 1,0 4 1,8 6 1,4
Toplam 204 48,0 221 52,0 425 100,0

Ornekleme dahil olan turistlerin genel seyahat sikliklarina bakildiginda ise (Tablo 5.3.),
yerli turistlerin ¢ogunun (%40,7) yilda bir kez seyahat ettikleri, onlar1 %22,5 ile birkag yilda bir
seyahat edenlerin izledigi, yilda iki (%15,7) ve ikiden fazla (%20,1) seyahat edenlerin oraninin
ise, biraz daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yabanci turistlerde seyahat siklig1 gruplarinin oran
dagilimlarindi ise farklilik gozlenmektedir. Yabanci turistlerin sadece %14’ birkag yilda bir kez
seyahat etiklerini belirtmislerdir. Yilda bir seyahat ettigini belirten yabanci turistlerin toplam
icindeki oran1 %29,9 iken, yilda iki ve ikiden fazla seyahat ettigini belirten oranlar1 %27,1'lik
birbirine esit gruplar halindedir. Ozetlemek gerekirse, 6rneklem igerisindeki yabanci turistlerin

yerli turistlere gore daha sik seyahat ettigi soylenebilir.

5.2. Kesfedici Faktor Analizi Bulgulari

Arastirma yonteminin tartisildigi bir 6nceki boliimde de belirtildigi gibi, kesfedici faktor
analizi ile Olceklerin yapi gecerliliginin sinanmasinin yani sira, aragtirmanin iki arastirma
sorusuna da yanit bulunmus olacaktir. Arastirmanin ilk iki arastirma sorusu su sekilde ifade
edilmisti: “Yirlyisteki akis durumu nasil bir yapidir?” ve “Yiiriiylisiin algilanan degeri nasil bir
yapidir?”

Iki farkh dilde hazirlanmis, her bir degiskene yonelik élgeklerin faktor analizlerinde,
faktorlestirme teknigi olarak, ¢ok sik kullanilan temel bilesenler analizi tercih edilmistir
(Buytiikoztirk, 2002: 474). Dondiirme yontemi olarak ise, faktér varyanslarinin maksimum
olmasini saglayacak sekilde dondiirme yapan Varimax yontemi tercih edilmistir. Cok faktorli
yapinin s6z konusu oldugu durumlarda Varimax'in daha uygun bir secim oldugu sdylenebilir

(Bilyiikoztiirk, 2002: 477).
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5.2.1. Yiiriiyiisteki Akis Durumu Olgeklerinin Faktér Analizi Bulgulari

Yiriytsteki akis durumu degiskeninin yapisini belirlemek amaciyla olusturulmus olan
Tiirkce ve Ingilizce 6lgekler ayri ayr faktdr analizine tabi tutulmustur. Oncelikle Tiirkce dlcege
uygulanan, daha sonra ise Ingilizce élgege uygulanan kesfedici faktor analizi bulgular1 asagida
degerlendirilmistir.

13 maddelik yiriytisteki akis 6lgeginin Tiirkge versiyonuna yonelik yapilan faktor
analizinde Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degeri 0,885 olarak bulunmustur. Bu
deger kabul edilebilir deger olan 0,60'in (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 303) olduk¢a istiinde
oldugundan, elde edilen o6rneklem biiylikliigiiniin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

Barlett kiiresellik testi sonucu, korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor analizi yapacak
Olctide yeterli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 303). Bu test
sonucunda elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu da tespit edilmistir (x*: 1136,520 s.d.: 66,
p<0.001).

Faktor analizi uygulandiktan sonra, 6z degeri 1’den biiytik iic faktor elde edilmis, ancak
maddelerden birinin yiik degeri 0,45’den kiiglik olmasi ve bununla birlikte binisik madde
olmasindan dolayi, bu maddenin c¢ikarilarak analizin tekrarlanmasina karar verilmistir.

“Bu ylriiyls esnasinda okulumu veya isimi unuttum” maddesi ¢ikarilarak analiz
tekrarlandiktan sonra, kalan 12 maddenin, 6z degeri 1'den biiytik ti¢ faktoér altinda toplandigi
gorilmistir. Bu faktorlerin agikladig toplam varyansin %66,443 oldugu belirlenmistir. Her bir
faktoriin aciklanan toplam varyansa yaptigi katki acisindan degerlendirildiginde, birinci faktoriin
varyansin %24,703"lini, ikinci faktor %21,874’lind, liglinct faktor ise %19,867’sini agikladigl
gorilmiistiir (Tablo 5.4.).

Analiz sonucunun sagladig1 bu bilgilerden hareketle, faktorlerin isimlendirilmesine
gecilmistir. Birinci faktorde toplanan maddeler, akis kavraminda “zamanin déniisiimii” ve bireyin
kendisini faaliyete kaptirmasini temsil eden ifadeler icerdiginden dolayi, Kapilma olarak
isimlendirilmigtir.

Ikinci faktérde her ne kadar akistaki “zorluk-beceri dengesini” 6lcen iki ifade yer alsa da
diger iki ifade, akisin “6z farkindalik kayb1” 6zelligini 6l¢gmektedir. Bireyin etrafindaki diger
insanlarla ilgilenmedigini ifade eden bu maddeler, yapilan aktiviteye odaklanildiginin géstergesi
oldugundan dolayy, 6lgekteki ikinci faktore Odaklanma ismi verilmistir.

Uglincii faktérde akigin “ototelik” (kisinin kendisine yénelik) deneyim 6zelligini 6lgen
ifadeler yer almaktadir. Faktoériin isimlendirmesinde bazi yabanci arastirmalarda “igsel haz”
anlamina gelebilecek “enjoyment” kelimesi kullanilmistir, fakat bu kelimenin tam bir karsilik

icermemesinden dolay1 bu faktér Kendinelik olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 5.4. Yiiriiyiisteki Akis Durumu Olgeklerinin Faktér Analizi Sonuglari

< =t <
e . = o L2
Yiriiyisteki Akis Durumu - i :§ 2 o Eo g g E = 5
= g = 2 © o = = =
:Q e _ S g = <
Yerli Turist Orneklemi ~ < °©
1. Faktor: Kapilma 2,964 24,703 4,236 0,866
Zaman su gibi akt1 ,731 ,767
Kendimi kaptirdim , 762,839
Kendimi farkli bir diinyada hissetim , 724,797
Zamanin nasil gectigini anlamadim ,706  ,664
2. Faktor: Odaklanma 2,625 21,874 4,035 0,751
Yiriiylisii tamamlamak kolay oldu ,640 726
Zorluklarla becerilerim esit seviyedeydi ,555  ,670
?askalérlr_nn benimle ilgili diisiinceleri 596 697
onemsizdi
Nasil gériindiiglimii diisiinmedim ,529 ,691
3. Faktor: Kendinelik 2,384 19,867 4,261 0,804
Biliyllenmis gibiydim ,696 671
Kendimi harika hissetim 672,734
Kendime 6diil gibiydi ,752 ,801
Bu ylriiyis glizel bir ani olacak 611,606

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi - Aciklanan toplam varyans: %66,443
KMO Orneklem Yeterliligi: 885 - Bartlett Kiiresellik Testi y*: 1136,520 s.d.:66, p<0.001
Genel Ortalama: 4,177 - Olgegin Tamamu igin Alfa: 0,889

Yanit kategorileri: (1) Kesilikle Hayir...... (5) Kesinlikle Evet

Yabanci Turist Orneklemi

1. Faktor: Kendinelik 2,728 22,730 4,401 0,789
[ was fascinated with the hike ,528  ,648

The.whole experience left me with a great 672 808

feeling

[ found the experience rewarding ,617 719

This experience left me with memories 667 777

that [ will never forget

2. Faktor: Kapilma 2,350 19,582 4,272 0,767
Time seemed to go by quickly ,686  ,813

[ was absorbed in the activity ,554  ,653

[ felt as I'm in different world ,492 ,535

I didn’t notice the time passing ,674 ,779

3. Faktor: Odaklanma 2,143 17,862 4,287 0,699
[ was not worried about my adaptation ,582 ,642

The challenge and my skills were at an 578 729

equal level

[ was not concerned with what others

may have been thinking of me 653 804

[ was not concerned with how I was 520 599

presenting myself

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi - A¢iklanan toplam varyans: %60,178
KMO Orneklem Yeterliligi: ,836 - Bartlett Kiiresellik Testi x*: 832,838 s.d.:66, p<0.001
Genel Ortalama: 4,320 - Olgegin Tamamu icin Alfa: 0,834

Yanit kategorileri: (1) Strongly Disagree

(5) Strongly Agree
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Yerli turist 6rneklemi verilerine yapilan faktor analizi sonucundan hareketle, yiirtiytisteki
akis durumu degiskeninin yapisiylailgili, sunlar séylenebilir: yliriiytisteki akis durumu ii¢ boyutlu
bir yapidir ve kapilma, odaklanma ve kendinelik boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyutlar
arasinda yerli turistin akis durumunu en iyi ac¢iklayan kapilma boyutudur (toplam varyansin
%24,703’linli  aciklamakta), onu odaklanma boyutu (toplam varyansin %21,874’linii
aciklamakta) ve kendinelik boyutu (toplam varyansin %19,867’sini aciklamakta) izlemektedir.

Yabanci turist 6rnekleminden elde edilen verilere faktor analizi uygulandiginda, Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degerinin 0,836, Barlett kiiresellik testi sonucunda elde
edilen ki-kare degerinin de anlamli oldugu tespit edilmistir (x*: 832,838 s.d.:66, p<0.001).

Yerli turistlere uygulanan 6lgekte oldugu gibi, yabancilara uygulanan 6lcekte de 6z degeri
1’den biiyiik {i¢ faktér elde edilmistir. 13 maddelik Ingilizce élcekte yiik degeri 0,45'den kiiciik
maddeye rastlanmamistir, ancak 5’inci madde olan “During the hike I forget about school or
work” maddesinin iki faktére birden ylik vermesi ve buyiikler arasindaki farkin
0,10'dan az olmasi (binisik madde olmasi) nedeniyle, bu madde ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir.

Kalan 12 maddeden olusan 6l¢ekle analizin tekrarlanmasi sonucunda, bu maddelerin, 6z
degeri 1’den biiyiik ti¢ faktor altinda toplandig1 goriilmistiir. Bu li¢ faktoriin acikladig toplam
varyansin %60,178 oldugu tespit edilmistir. Her bir faktoriin agiklanan toplam varyansa yaptigi
katki acisindan degerlendirildiginde, birinci faktoriin varyansin %22,730’unu, ikinci faktoér
%19,582’sini, liglincii faktor ise %17,862’sini acikladig1 goriilmiistiir (Tablo 5.4.).

Faktorler altinda toplanan maddelerin Tiirkce o6lcekteki maddelerle oOrtiismesinden
dolayi, faktorlerin isimlendirilmesinde, Tiirkce akis Olgeginde tespit edilmis isimlerin
kullanilmasi uygun goriilmistiir. Bu durum, tezin daha sonraki asamalar i¢in de kiyaslama
yapmay1 kolaylastiracak ve tezi daha anlasilir hale getirebilecektir.

Yabanci turist 6rneklemi verilerine yapilan faktér analizi sonucunda, ylriiyiisteki akis
durumu degiskeninin ii¢ boyutlu yapisi onaylanmistir. Ancak, yabanci turistlerin yiiriiytisteki akis
durumunu en fazla aciklayan kendinelik boyutudur. Kendinelik boyutu toplam varyansin
%?22,730"unu agiklarken, ikinci en 6nemli boyut olan kapilma, toplam varyansin %19,582’sini
aciklamistir. Odaklanma boyutu ise, toplam varyansin %17,862’sini agiklamistir.

Yiirtiyiisteki akis durumu odlceklerine yapilan faktor analizi sonucunda bu tezin birinci
arastirma sorusuna verilen yanit1 6zetlemeden 6nce, soruyu hatirlatmakta fayda vardir. Bu tezin
ilk arastirma sorusu “A.S.1. Yiirtyiisteki akis durumu nasil bir yapidir?”.

Yiirtiytisteki akis durumunun {i¢ boyutlu bir yap1 oldugu belirlenmis ve kapilma,
odaklanma ve kendinelik olarak isimlendirilebilecek boyutlardan olustugu tespit edilmistir. Bu ii¢
boyutlu yapinin hem yerli turistler hem de yabanci turistler i¢in gecerli oldugu sonucuna

ulasilmistur.
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5.2.2. Yiiriiyiigiin Algilanan Degeri Olgeklerinin Faktor Analizi Bulgular:

8 maddelik ytiriiytisiin algilanan degeri 6lgeginin Tilirkce versiyonuna yonelik yapilan
faktor analizinde (Tablo 5.5.), Kaiser-Meyer Olkin (KMO) drneklem yeterliligi degerinin 0,876
oldugu, Barlett kiiresellik testi sonucunda elde edilen ki-kare degerinin de anlamli oldugu tespit
edilmistir (x*: 990,264 s.d.:28, p<0.001).

Ayni 6l¢egin Ingilizce versiyonu icin ise, KMO degerinin 0,861 oldugu, Barlett testi ki-kare
degerinin de anlamli oldugu belirlenmistir (x*: 872,602 s.d.:28, p<0.001). Her iki 6lcek icin de
KMO degeri kabul edilebilir deger olan 0,60'in olduk¢a iistiinde ve Barlett kiiresellik testi
sonuglar1 da korelasyon matrisindeki iliskilerin faktér analizi yapacak yeterlilikte oldugunu
gostermektedir (Tablo 5.5.).

Her iki olcege de faktor analizi uygulandiktan sonra, 6z degeri 1’den biiyiik dorder
maddeden olusan iki faktor elde edilmis ve maddeler arasinda yiik degeri 0,45’den kiiciik veya
binisik madde tespit edilmemistir. Tiirkce algilanan deger 6l¢egi icin bu iki faktoriin agikladig
toplam varyansin %73,643l iken, Ingilizce 6lgekte bu iki faktoriin agikladig: toplam varyansin
%69,625’i oldugu belirlenmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen bu bilgilerden hareketle, faktorlerin
isimlendirilmesine ge¢ilmistir. Faktorlerden birisi altinda toplanan maddeler, algilanan degerin
fonksiyonel fayda saglayan ozelliklerini 6lgen ifadeleri barindirdigindan dolayi, Fonksiyonel
Deger olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktérde ise, daha ziyade yiiriiyiisiin duyussal fayda
saglayan ozelliklerini 6lgen ifadeler oldugundan dolayi, buna da Duygusal Deger ismi uygun
gorilmiistir.

Her bir faktoriin agiklanan toplam varyansa yaptigi katki acisindan iki 6lgek
degerlendirildiginde 6nemli bir fark oldugu goriilmektedir. Tiirkce 6lcekte birinci faktoriin, yani
fonksiyonel deger boyutunun toplam varyansin %38,230’unu, ikinci faktoriin, yani duygusal
deger boyutun toplam varyansin %35,413’linii, agikladig1 goriiliirken, Ingilizce 6lgekte durum
tersinedir. Birinci faktor olan duygusal deger, toplam varyansin %40,309’unu, ikinci faktor olan
fonksiyonel deger ise, toplam varyansin %29,306’sin1 agiklamaktadir.

Yiriytisin algilanan degeri dlceklerine yapilan faktér analizi sonucunda bu tezin ikinci
arastirma sorusuna verilen yaniti 6zetlemeden once, soruyu hatirlatmakta fayda vardir: Ikinci
arastirma sorusu “A.S.2. Yiriiyiisiin algilanan degeri nasil bir yapidir?”

Yiirtiytisiin algilanan degerinin iki boyutlu bir yap1 oldugu belirlenmistir. Fonksiyonel
deger ve Duygusal deger olarak isimlendirilmis olan bu iki boyutun, yerli turist 6rnekleminden
elde edilen verilerden ve yabanci turist 6rnekleminden elde edilen verilerden ayri ayr tespit
edilmis olmasi, ylriytsin algilanan degerinin iki boyutlu bir yapir oldugu bulgusunu

glclendirmigtir.
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Tablo 5.5. Yiiriiyiisiin Algilanan Degeri Olgeklerinin Faktér Analizi Sonugclar

= = <
Yiiriiyiisiin Algilanan Degeri = 5= 5 g 2 = s
v = - N ,8p 1] g 8 = =]
Moy =3 ©O9 = £ 8 =
gz = > A TS £ =
Q O
T . N < o
Yerli Turist Orneklemi
1. Faktor: Fonksiyonel Deger 3,058 38,230 4,331 0,896
Bu ylriiyis tatilime deger katt1 ,802  ,868
Bu yiirtyts degerli bir firsatti ,797  ,850
Harcadigim zamana degdi ,811  ,868
Bedenen ve ruhen doyum hissediyorum ,702 ,680
2. Faktor: Duygusal Deger 2,833 35413 4,017 0,846
Kendimle biitiinlestim ,650  ,706
Oziime déndiim ,802  ,863
Tam da kendim gibiydim ,598 ,676
Yeniden dogmus gibiydim ,729  ,843

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi - Aciklanan toplam varyans: %73,643
KMO Orneklem Yeterliligi: 876 - Bartlett Kiiresellik Testi x% 990,264 5.d.:28, p<0.001
Genel Ortalama: 4,174 - Olgegin Tamamu icin Alfa: 0,899
Yanit kategorileri: (1) Kesilikle Hayir...... (5) Kesinlikle Evet

Yabanci Turist Orneklemi

1. Faktér: Duygusal Deger

3,225 40,309 4,060 0,898

This experience put me in touch with my

, 719,814
soul
This experience contributed to my self- 783 877
awareness
This experience contributed to my self- 813 892
expression
This was a kind of "coming to life" ,755 ,819
2. Faktor: Fonksiyonel Deger 2,345 29,316 4,320 0,772
This experience added value to my 590 749
vacation
This experience was a worthwhile 692 813
occasion
This experience was a good value for time 603 770
spent
This was a fulfilling experience 616,601

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi - Aciklanan toplam varyans: %69,625

KMO Orneklem Yeterliligi: ,861 - Bartlett Kiiresellik Testi x% 872,602 5.d.:28, p<0.001
Genel Ortalama: 4,190 - Olgegin Tamamu icin Alfa: 0,867
Yanit kategorileri: (1) Strongly Disagree...... (5) Strongly Agree
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5.2.3. Kesfedici Faktor Analizi Sonrasinda Revize Edilen iliskisel Model ve Hipotezler

Kesfedici faktor analizi sonuglari, ylirtiyiisteki akis durumunun {i¢ boyuttan, yiiriiytisiin
algilanan degerinin ise iki boyuttan olusan yapilar oldugunu géstermistir. Bu nedenle, daha dnce
belirlenmis olan 6 hipotezden 5’i, olusmus olan boyutlara gore (yeni degiskenlere gore) tekrar
ifade edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri, iliski yonlerini ve bu iliskilere yonelik hipotezler
Sekil 5.1’de gosterilmistir. Yiriiylsteki akis durumu ve yiriylisiin algilanan degeri

degiskenlerinin boyutlarinin belirlenmesi ile, test edilmesi gereken iliski sayis1 da artmistir.

YURUYUSTEKI AKIS DURUMU  YURUYUSUN ALGILANAN DAVRANISSAL NIYETLER
DEGERI

Kapilma i-1+ Fonksiyonel
H5-1 Deger
""_"""_"_ + H2-1
LAY / AV __ A \ Deneyime
\ ™~
Odaklanma ! - - . — Yon. Dav.
_____________ ' Niyetler
B _ _____ __ o + H4
B ) 4
L Destinasyona
Kendinelik Duygusal
Des Yon. Dav.
H1-6 + eser H3-2+ Niyetler

Sekil 5.1. Kesfedici Faktor Analizi Sonrasinda Revize Edilen Iliskisel Model

“Yiriyisteki akis durumunun yliriiylisiin algilanan degerine pozitif etkisi vardir” (H1)
hipotezi revize edilerek 6 hipotez (H1-1,H1-2,H1-3,H1-4, H1-5 ve H1-6); “Yiiriiyiisiin algilanan
degerinin deneyime yonelik davranissal niyetlere pozitif etkisi vardir” (H2) hipotezi revize
edilerek 2 hipotez (H2-1 ve H2-2) ve “Yiiriiyiisiin algilanan degerinin destinasyona yo6nelik
davranissal niyetlere pozitif etkisi vardir” (H3) hipotezi revize edilerek 2 hipotez (H3-1ve H3-2)
olarak ifade edilmistir. “Deneyime yonelik davranissal niyetlerin destinasyona yonelik
davranigsal niyetlere pozitif etkisi vardir” (H4) hipotezi revize edilmeyerek aym kalmistir.
“Yiiriiytisteki akis durumunun deneyime yonelik davranissal niyetlere pozitif etkisi vardir” (H5)
hipotezi ise, revize edilerek 3 hipotez (H5-1, H5-2 ve H5-3) seklinde ifade edilmigtir.

Son olarak, arastirmanin altinci hipotezi olarak belirlenmis olan “Yiiriiytisteki akis

durumu ile deneyime yonelik davranigsal niyetler iliskisinde yiirliyiisiin algilanan degerinin
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aracilik etkisi vardir” (H6) hipotezi de revize edilerek, 6 farkl hipotez (H6-1, H6-2, H6-3, H6-4,
H6-5 ve H6-6) halinde ifade edilmistir. Bu hipotezler iliskisel modelin gosterildigi Sekil 5.1.’de

kesik cizgilerle ¢cercevelenmistir.

Ozetlemek gerekirse, Tablo 5.6.’'da da goriilebilecegi gibi, toplamda 20 hipotezin test

edilmesi gerekmektedir. Arastirma degiskenleri arasindaki biitiin bu iliskilerin test edilmesi ve

ozellikle de biitiinsel bir model icerisinde bunun yapilabilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi

kullanilmistir. Takip eden basliklar altinda bu konu hakkinda ayrintili bilgi verilmektedir.

Tablo 5.6. Kesfedici Faktor Analizi Sonrasinda Revize Edilen Hipotezler

Hi':)‘f)ltzzier Hipotezlerin Revize Edilmis Hali
H1-1 Yurtyusteki kapilmanin yiriyusiin fonksiyonel degerine pozitif etkisi vardur.
H1-2 Yiirtiytisteki odaklanmanin yiirtiytisiin fonksiyonel degerine pozitif etkisi
vardir.
H1-3 Yirtytsteki kendineligin yuriiytisiin fonksiyonel degerine pozitif etkisi
H1 vardir.
H1-4 Yurtyusteki kapilmanin ytiriytsin duygusal degerine pozitif etkisi vardr.
H1-5 Yurdyisteki odaklanmanin yiriyisin duygusal degerine pozitif etkisi vardur.
H1-e¢ Yurayistekikendineligin yiiriiytsin duygusal degerine pozitif etkisi vardir.
H2-1 Yirtytsiin fonksiyonel degerinin deneyime yonelik davranissal niyetlere
H2 pozitif etkisi vardir.
H2-2 Yiirtiytisiin duygusal degerinin deneyime yonelik davranissal niyetlere pozitif
etkisi vardir.
H3-1 Yiirtiyiisiin fonksiyonel degerinin destinasyona yonelik davranigsal niyetlere
H3 pozitif etkisi vardir.
H3-2 Yiirtiylisiin duygusal degerinin destinasyona yodnelik davranissal niyetlere
pozitif etkisi vardir.
H4 Revize edilmemistir
H5-1 Yiirtiyisteki kapilmanin deneyime yonelik davranissal niyetlere pozitif etkisi
vardir.
H5 H5-2 Yiirtiylisteki odaklanmanin deneyime yonelik davranigsal niyetlere pozitif
etkisi vardir.
H5-3 Yiirtiytisteki kendineligin deneyime yonelik davranissal niyetlere pozitif etkisi
vardir.
H6-1 Yirtytsteki kapilma ile deneyime yonelik davranigsal niyetler iliskisinde
yuriytsiin fonksiyonel degerinin aracilik etkisi vardir.
H6-2 Yirtiytsteki odaklanma ile deneyime yonelik davranigsal niyetler iliskisinde
ylriytsiin fonksiyonel degerinin aracilik etkisi vardir.
H6-3 Yiirtiytisteki kendinelik ile deneyime y6nelik davranissal niyetler iliskisinde
H6 ylriytsiin fonksiyonel degerinin aracilik etkisi vardir.
H6-4 Yirtytsteki kapilma ile deneyime yonelik davranigsal niyetler iliskisinde
yuriyiisin duygusal degerinin aracilik etkisi vardir.
H6-5 Yiirtiytisteki odaklanma ile deneyime yonelik davranissal niyetler iligkisinde
yuriyiisin duygusal degerinin aracilik etkisi vardir.
H6-6 Yiirtiytisteki kendinelik ile deneyime yo6nelik davranissal niyetler iliskisinde

ylriylisiin duygusal degerinin aracilik etkisi vardir.
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5.3. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonucunda Ulasilan Bulgular

Yapisal esitlik modellemesinin (Structural Equation Modeling) temel amaci bir veya
birden fazla bagimsiz degisken ile bir veya birden fazla bagimli degisken arasindaki iliskiler
dizisini test etmek (Glirbiiz ve Sahin, 2014: 323) oldugundan, bu arastirmanin hipotezlerinin test
edilmesi icin uygun bir arac¢ oldugu ifade edilebilir. Yapisal esitlik modellemesi, faktor analizi ve
regresyon analizinin bilesiminden olusmakta ve diger cok degiskenli analizlere gore (KFA, Coklu
regresyon) onemli avantajlar sunmaktadir (Giirbiliz ve Sahin, 2014: 323). Bu avantajlar arasinda
en dikkat cekici olani, degiskenler arasinda farkl iliskilerin bulundugu bir modelin biitiinciil
olarak test edilmesine imkan vermesi ve alternatif modellerin olusturulmasi ile bu modeller
arasinda en iyi uyuma sahip olan modelin belirlenmesine olanak vermesidir.

Uygulamada bir¢ok farkli yapisal esitlik modeline rastlanabilir, ancak bu modeller dort
temel grup altinda toplanabilir: yol analizi modelleri, dogrulayici faktor analizi modelleri, yapisal
regresyon modelleri ve ortiik degisken degisim modelleri (Meydan ve Sesen, 2015: 13-16).

Hair vd. (2010: 654), yapisal esitlik modellemesinin alt1 temel asamadan olusan bir siireci
kapsadigini ifade etmektedirler ve bu asamalari su sekilde siralamaktadirlar:

1. Modele dahil edilecek degiskenlerin belirlenmesi

2. Ol¢iim modelinin belirlenmesi ve gelistirilmesi (értiikk degiskenleri olusturan
gozlenen degiskenlerin/ifadelerin belirlenmesi)
Ampirik veri elde etmek i¢in bir arastirmanin tasarlanmasi
Ol¢iim modelinin gecerliliginin teyit edilmesi

Yapisal modelin olusturulmasi

AN

Yapisal iliski parametrelerinin belirlenmesi ve model gecerliliginin teyit edilmesi

Bu tezin kesifsel 6zellik tasimasi nedeniyle, bu asamalardaki siralama kiigiik bir farkla
gerceklestirilmis, ancak buna ragmen, yapisal esitlik modellemesinin temel prensiplerine
aykirilik s6z konusu degildir.

Modele dahil edilecek ortiik degiskenlerin (latent variables) yiiriiyiisteki akis durumu ve
yuriyisin algillanan degeri degiskenlerinin yapilarinin belirlenmesi sonrasinda mumkiin
olacagindan dolayi, dncelikle arastirma tasarimi yapilmis ve ampirik veriler toplanmistir. Kisaca
ifade etmek gerekirse, dnerilenden farkl olarak 3. asamada yapilmasi 6nerilenler bu arastirmada
ilk asamada gerceklestirilmistir.

Modele dahil edilecek ortiik degiskenlerin belirlenmesi ve 6l¢iim modelinin belirlenmesi
(1. ve 2. asamalar) toplanan verilerin kesfedici faktor analizi ile analiz edilmesi sonrasinda
gerceklestirilmistir. Kesfedici faktor analizi ger¢eklestirildikten sonra yuriiyiisteki akis durumu
ve algilanan deger degiskenlerinin yapilari, yani alt boyutlar belirlenmistir. Yiirtiytisteki akis

durumu degiskeni Kapilma, Odaklanma ve Kendinelik alt boyutlarindan, yliriiyiisiin algilanan
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degeri degiskeni ise, Fonksiyonel ve Duygusal Deger boyutlarindan olusmaktadir. Yapisal esitlik
modeli olusturulurken bu alt boyutlar bagimsiz birer degisken olarak ele alinmis ve bu nedenle
bu boyutlar analize birer ortiik degisken olarak dahil edilmistir. Deneyime yo6nelik davranissal
niyetler ve destinasyona yonelik davranissal niyetler degiskenleri ile birlikte modelde toplam 7
ortiik degisken yer almistir.

Olgiim modelinin gecerliliginin teyit edilmesi icin yapisal esitlik modellemesi ile
dogrulayic1 faktor analizi gerceklestirilmistir. Bu analizin bulgular takip eden baslik altinda
tartisitlmistir. Olgiim modelinin gecerliligi teyit edildikten sonra ise, yapisal regresyon modeli
olusturularak degiskenler arasindaki iliskiler tespit edilmis ve bu modelin de gecerliligi uyum
indekslerine dayanarak teyit edilmistir. Biitlin yapisal esitlik modellemesi analizlerinde
Maksimum Olabilirlik (ML) tahmin yéntemi kullanilmistir. Bu yontemde verilerin ¢coklu normal
dagilimdan geldigi varsaymakta ve siirekli degisken niteligi tasiyan veriler analiz edilmektedir

(Kline, 2011: 154-155).

5.3.1. Ol¢iim Modelinin Gegerliligi (Dogrulayic1 Faktor Analizi)

Yapisal esitlik modellemesinde dogrulayici faktér analizi modelleri birer 6lcme modelidir.
Bunun yani sira, DFA analizi yeni gelistirilen bir 6l¢cegin gecerliligini ortaya koymak ve yapisal
model testlerinin ilk asamasinda 6lcme modellerinin test edilmesi amaciyla tercih edilmektedir.
(Girbiiz ve Sahin, 2014: 326). Giinlimiizde biitlin yapisal esitlik modellerin test edilmesinde
Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan dnerilmis olan bu iki asamali yaklasim yaygin olarak
benimsenis ve dogrulayici faktor analizi, yapisal esitlik modellemesinin ilk asamasi olarak kabul
gormustur.

Kesfedici faktor analizinde, faktorlerin istatistiki sonuglar neticesinde ortaya ¢ikmasi s6z
konusu iken, dogrulayici faktér analizinde faktorler teorik altyapiya dayali olarak arastirmaci
tarafindan belirlenir ve analiz sonrasinda teorinin dogrulanmasi beklenir (Hair vd., 2010: 693).
Dogrulayic1 faktor analizi modelleri genelde gozlemlenen bazi degiskenlerin (indicator/
measured variable) bir ortiik degiskeni (latent variable) olusturup olusturmadigini ya da birgok
ortiik degisken arasinda tanimlanan iliskilerin olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir
(Meydan ve Sesen, 2015: 14).

Bu arastirma icin olusturulan modelde yer alan degiskenlerin kesfedici faktor analizi ile
tespit edilmis boyutlarinin gegerliligini dogrulamak {izere dogrulayici faktér analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.7.'de yer almaktadir. Olgme modeline iliskin uyum
iyiligi indeksleri ise Tablo 5.8’de verilmistir. Tabloda yer alan modelin uyum iyiligi skorlarina
bakildiginda, NFI, GFI ve AGFI disinda kalan 2 uyum iyiligi indeksi icin (X2/sd ve SRMR) modelin
iyi; dordi i¢in ise (RMSEA, CFI, IFI ve NNFI) kabul edilebilir seviyede uyum go6sterdigi
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soylenebilir. Bu gostergelerden yola ¢ikarak, modelin bir biitiin olarak verilerle uyumlu oldugu

ve yapisal esitlik modellemesi ile analiz yapmaya uygun oldugu séylenebilir.

Tablo 5.7. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler ve ifadeler Std. ed.*

(Ortiik ve Gozlenen Degiskenler) Faktor def;eri CR**  AVE*** Al]()xha
(n=425) Yiikleri
KAPILMA 0,82 0,54 0,822
Zaman su gibi akt1 0,74 Sabit
Kendimi kaptirdim 0,69 13,130
Kendimi farkli bir diinyada hissetim 0,71 13,242
Zamanin nasil gectigini anlamadim 0,79 15,480
ODAKLANMA 0,76 0,45 0,749
Yiiriiyiisii tamamlamak kolay oldu 0,79 Sabit
Zorluklarla becerilerim esit seviyedeydi 0,60 10,270
]?askal?lrn_nn benimle ilgili diistinceleri 0,59 10,084
onemsizdi
Nasil gériindiiglimii diisiinmedim 0,67 10,435
KENDINELIK 082 053 0,800
Biiyllenmis gibiydim 0,71 Sabit
Kendimi harika hissetim 0,71 13,051
Kendime 6diil gibiydi 0,78 13,736
Bu ylriiyiis glizel bir ani olacak 0,71 11,547
FONKSIYONEL DEGER 0,85 0,59 0,846
Bu yiirtyis tatilime deger katti 0,75 Sabit
Bu yliriiylis degerli bir firsatti 0,81 16,612
Harcadigim zamana degdi 0.76 14,964
Bedenen ve ruhen doyum hissediyorum 0.74 14,292
DUYGUSAL DEGER 088 064 0874
Kendimle biitiinlestim 0,77 Sabit
Oziime déndiim 0,84 17,637
Tam da kendim gibiydim 0,79 16,603
Yeniden dogmus gibiydim 0,79 16,483
DENEYIME YON. DAV. NIYETLER 067 050 0,664
Yakn?l_aljlma bu yiirliyiisii tavsiye 0,70 Sabit
edebilirim
Bu ylriiyiisii tekrarlamak isterim 0,71 11,270
DESTINASONA YON. DAV. NIYETLER 072 0,47 0,702
Yakinlarima Kapadokya hakkinda olumlu 0,68 Sabit

seyler soyleyecegim
Kapadokya'ya tekrar gelmek isterim 0,66 9,658
Yaklplarlma 'K'a;')adokya ya gitmelerini 0,71 11,273
tavsiye edebilirim

*Standardize edilmis faktor yiiklerinin tamami 0,001 diizeyinde anlamhidir
** Bilesik Giivenirlik (Composite Reliability)

***Aciklanan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted)
AVE=X)2/2A2+X¢ ve CR=(2A)2/(X¥A)2+ X¢ formiilleriyle hesaplanmistir

Ol¢iim modelindeki yap: gecerliligine bakildiginda, Tablo 5.7.’de gériilecegi iizere, értiik

degiskenlerle gozlenen degiskenler arasinda tanimlanmis olan yollarin standardize edilmis
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faktor yiikleri 0,50 tzerindedir. Hair vd. (2010: 695)'ne gore faktor yiiklerinin 0,70 {lizerinde
oldugu durum idealdir, ancak 0,50 lizerinde olmasi yeterlidir. Ayn1 yazarlara gore, yakinsama
gecerliginin (convergent validity) saglanabilmesi i¢in, her yapi (faktor) icin bilesik giivenirlik
(Composite Reliability-CR) degerinin 0,70 iizerinde olmasi ve her yapinin agikladigi ortalama
varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerinin 0,50 lizerinde olmasi gerekmektedir (Hair

vd., 2010: 709).

Tablo 5.8. Olcme Modeli (DFA) Uyum lyiligi indeksleri

Uyum NNFI

. 2
indeksleri X2/sd RMSEA SRMR CFI NFI (TLI) IFI GFI AGFI
Model
2,535 0,060 0,048 0920 0876 0905 0921 0886 0,853
Uyumu
fyi Uyum! <3 <0,05 <0,05 =095 =095 >095 =095 =095 >095
1
Kabul' <5 <008 <008 >090 =090 >090 >090 >0,90 >0,90
edilebilir

RMSEA-Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki; SRMR- Standardize Edilmis Artik Ortalamalarin Karekoki
CFl= Karsilagtirmali Uyum Indeksi; NFI/NNFI- Normlagtirllmis ve Normlastirilmamis Uyum indeksi
IFI- Arttirmali Uyum Indeksi; GFI/AGFI-lyilik Uyum indeksi ve Diizeltilmis lIyilik Uyum indeksi
1Kaynak: Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri (2. Baski). Ankara: Seckin Yayinevi.

Yapilan analiz sonuglarina bakildiginda, bilesik giivenilirlik degeri diisiik olan sadece
deneyime yonelik davranissal niyetler degiskeni gosterilebilir, onun da degeri 0,67 olarak
belirlenmis ve kritik degere ¢ok yakindir. Degiskenlerin agikladig1i ortalama varyansa
bakildiginda ise, odaklanma ve destinasyona yonelik davranigsal niyetler degiskenlerinin
degerlerinin 0,50'nin altinda oldugu goriilmekte. Ancak, bu yapilarin diger gilivenilirlik
kriterlerini saglamasindan dolayi, bu degerlerin de kabul edilebilir sinirlarin ¢ok disinda olmadigi
(Calik, Aaltunisik ve Siitiitemiz, 2013: 153; Fornell ve Larcker, 1981: 47) ifade edilebilir.

Ayrisma gecerliligi, bir modelde yer alan yapinin, modeldeki diger yapilardan ne derece
ayristigini géstermektedir. Bu durum, yapinin essiz oldugunu ve diger yapilarin 6l¢medigi seyi
Olctiigiinii belirtmektedir (Hair vd., 2010: 710). Ayrisma gecerliliginin saglanmasi icin modeldeki
bir yapinin ortalama varyans (AVE) degerinin boyutlar arasindaki korelasyonlarin en biiytigiiniin
karesinden biiyiik olmasi1 gerekir (Fornell & Larcker, 1981: 42). Baska bir ifadeyle, yapinin
cikarttigl ortalama varyansin karekokii (VAVE), diger yapilarla arasindaki korelasyonlardan
biiyiik olmalidir. Bu kosul sadece destinasyona yonelik ve deneyime yonelik davranissal niyeler
yapilari icin saglanamamistir. Ancak, ayrisma gecerliliginin bir diger gostergesi olan faktorler
arasi korelasyonlarin 0,90'dan kiiciik bir degere sahip olmasidir (Kline, 2011: 116). Tablo 5.9°'da

bu kosulun modeldeki biitiin yapilar i¢in saglandigi goriilmektedir.
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Tablo 5.9. Yapilar Arasi Korelasyon Matrisi ve Ayrisma Gecerliligi

KAPL ODAKL KEND FONKD DUYGD DENDN DESTDN

KAPL 0,734
ODAKL 0,589 0,668

KEND 0,696 0,598 0,727
FONKD 0,614 0,451 0,683 0,764
DUYGD 0,617 0,469 0,642 0,643 0,798
DENDN 0,648 0,434 0,695 0,709 0,581 0,709
DESTDN 0,555 0,434 0,550 0,586 0,364 0,714 0,681

Diyagonal eksende kalin punto ile \/A VE degerleri yer almaktadir
Yapilar arasi korelasyonlarin tamami p<0,001 diizeyinde anlamli

Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen bu bulgular 1s181nda, 6lgiim
modelinde yer alan yapilarin (ortiik degiskenlerin) elde edilen veriler (gozlenen degiskenler)
tarafindan tatmin edici diizeyde aciklandigl ve gecerli bir 6lciim modelinin elde edildigi
soylenebilir. Bundan sonraki baslik altinda, arastirma hipotezlerinin olusturulan yapisal

regresyon modeliyle test edilmesi konu edilecektir.
5.3.2. Degiskenler Arasinda Dogrudan iliski Arayan Hipotezlere Yénelik Bulgular

Yapisal regresyon modelleri, dogrulayici faktoér analizi modellerine benzese de,
aralarindaki temel fark, yapisal regresyon modellerinin ortiik degiskenlerin arasinda var olan
iliskilerin (etkilerin) ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilmalaridir (Meydan ve Sesen, 2015: 15).

Modele 6ncelikle arastirmanin bagimsiz degiskeni olan yiirtiylisteki akis durumunun alt
boyutlar1: Kapilma, Odaklanma ve Kendinelik, birer dissal (exogenous) degisken olarak dahil
edilmis ve bunlar arasinda kovaryans iliskileri belirtilmistir. Daha sonra, birer i¢csel (endogenous)
degisken ve ayni zamanda birer dissal degisken olan yiiriiyiisiin algilanan degeri (hem bagimsiz
hem bagimli) degiskeninin boyutlar1 olan Fonksiyonel deger ve Duygusal deger eklenmistir.
Sonrasinda, Deneyime yonelik davranissal niyetler ve Destinasyona yonelik davranissal niyetler
bagimli degiskenleri birer i¢sel degisken olarak modele dahil edilmistir. Son olarak, modele dahil
edilen bu 3 dissal, 2 karma ve 2 icsel degisken arasinda test edilmek istenen iliskiler de
belirtilerek, arastirmanin temel yapisal regresyon modeli tamamlanmis ve iligkilerin test
edilmesine gecilmistir.

Olusturulmus olan yapisal regresyon modelinin uyum iyili indeksleri Tablo 5.10."da
verilmistir. Tablodan da goriilecegi lizere, modelin uyum iyiligi indekslerinin ¢ogunun kabul
edilebilir sinirlar icerisinde oldugu, yalniz NFI, GFI ve AGFI endekslerinin bu sinirlarin biraz
altinda kaldig, ancak diger indekslerin kabul edilebilir olmasindan dolayi, model biitiinii icin

tatminkar bir uyum iyiligi saglandig1 soylenebilir.
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Tablo 5.10. Yapisal Regresyon Modeli Uyum lyiligi indeksleri

Uyum 5 NNFI
indeksleri X2/ RMSEA SRMR  CFI NFI (TLI) IFI GFI  AGFI
Model
2,603 0061 0,053 0915 0,871 0901 0916 0,884 0,852
Uyumu
Iyi Uyum1 <3 <0,05 <0,05 >095 >095 >095 >095 >095 >095
1
Kabul! <5 <0,08 <0,08 >0,90 >090 >090 0,90 >090 >0,90
edilebilir

RMSEA-Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii; SRMR- Standardize Edilmis Artik Ortalamalarin Karekokii
CFI= Karsilastirmali Uyum Indeksi; NFI/NNFI- Normlastirilmis ve Normlastirilmamis Uyum indeksi
IFI- Arttirmali Uyum Indeksi; GFI/AGFI-lyilik Uyum indeksi ve Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
1Kaynak: Glirbiiz, S. ve Sahin, F. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (2. Baski). Ankara: Seckin Yayinevi.

Yapisal regresyon modeli analiz sonuclar1 ve dogrudan etki sorgulayan hipotezlerin test

sonuglar1 Tablo 5.11’de verilmistir. Ayrica, sonuglarin gorsel iliskisel model tizerinde gosterimi

de Sekil 5.2.’de yer almaktadir.

Tablo 5.11. Yapisal Regresyon Modeli Analiz Sonuglar1 ve Dogrudan Etki Sorgulayan
Hipotezlerin Testi

Hipotez _ Hip. W9 ey Hatn  degen P Mipoteztest

H1-1  KAPL — FONKD 0,277 0,068 3,555  ** y Desteklendi
H1-2 ODAKL - FONKD -0,027 0,047 -0,410 0,682 Desteklenmedi
H1-3 KEND - FONKD 0,525 0,071 6,178  **  Desteklendi

il H1-4  KAPL - DUYGD 0,314 0,091 4,042  **  Desteklendi
H1-5 ODAKL-DUYGD 0,019 0,063 0,293 0,769 Desteklenmedi
H1-6 KEND->DUYGD 0,435 0,092 5338  ** v Desteklendi
H2-1 FONKD-DENDN 0,335 0,080 3,937  **  Desteklendi

Hz H2-2 DUYGD-DENDN 0,031 0,054 0,403 0,687 Desteklenmedi
H3-1 FONKD = 0,160 0,073 1,519 0,129 Desteklenmedi

H3 DESTDN
H3-2 DUYGD = -0,155 0,038 -2,073 0,038 Desteklenmedi

DESTDN ’ ’ ’ ’

H4 - DDEEI\;'%I;; 0,729 0,103 5217  *** Desteklendi
H5-1 KAPL-DENDN 0,259 0,074 2,880 0,004 Desteklendi

H5 H5-2 ODAKL-—DENDN 0,002 0,047 0,024 0,981 Desteklenmedi
H5-3 KEND—-DENDN 0,289 0,083 2,733 0,006 + Desteklendi

*¥% p<0,001 diizeyinde anlamli
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YURUYUSTEKI AKI§ DURUMU YOURUYUSUN ALGILANAN DEGERi  DAVRANISSAL NIYETLER
B=0,28
3,555 =
Kapilma ( ) Fonk. Deger
B=0,34
B=0,31 (3,937)
(4,042) $=0,26
(2'880)
Deneyime
Odaklanma Yon. Dav. Niy.
R2=0,65
¥*
=0,k
b 133 6=0,73
p=0,53 s (5,217)
(6,178) v
L o Destinasyona
Kendinelik Duyg. Deger . .
7 Yon. Dav. Niy.
=0 44 R =0150 _
B=0, B=-0,16** R2=0,60
(5,338) (-2,073)

(B) Standardize edilmis regresyon katsayisi ve (t degeri) p<0,001 diizeyinde anlamli
*p<0,01 diizeyinde anlamh
**P <0,05 diizeyinde anlaml

Sekil 5.2. Revize Edilen Iliskisel Modelde Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Yiiriiyiisteki Akis Durumunun Yiiriiyiisiin Algilanan Degerine Etkisi:

Yiirtiytisteki akis durumunun yiiriyiisiin algilanan degerine pozitif etkisi oldugunu
belirten Hi hipotezi kesfedici faktor analizi sonrasinda revize edilmis, 6 alt hipoteze boéliinmiisti
(H1-1,H1-2,H1-3, H1-4, H1-5 ve H1-6). Bu hipotezlerin test edilmesi sonucunda, yliriyiisteki
akis durumunun boyutlari olan kapilma ve kendineligin, fonksiyonel degere pozitif etkilerinin
oldugu (B=0,28, t=3,56; =0,53, t=6,18), ancak odaklanma boyutunun fonksiyonel degere
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir ($=-0,03, t=-0,41).

Yuruytusteki akis durumu boyutlan ile duygusal deger iliskisinde benzer sonuglara
ulasilmistir. Kapilma ve kendinelik boyutlarinin, duygusal degere pozitif etkilerinin oldugu
(B=0,31,t=4,04; 3=0,44, t=5,34), ancak odaklanmanin duygusal degere istatistiksel olarak anlaml
bir etkisinin olmadig belirlenmistir (f=0,02, t=0,29). Bu sonuglara gore, H1-1,, H1-3, H1-4, ve
H1-6hipotezleri 0,001 anlamhlik diizeyinde desteklenmis, H1-2 ve H1-5 hipotezleri ise
desteklenmemistir.

Yiiriytsteki akis durumu boyutlarinin (kapilma, odaklanma ve kendinelik) fonksiyonel
degerdeki degisimin %53’Uni aciklarken, duygusal degerdeki degisimin %50’sini
aciklamaktadir. Bu sonuctan yola ¢ikarak, yiiriiylisiin algilanan degerindeki degisimin yaklasik

olarak %51,5’inin yiiriiylsteki akis durumu tarafindan agiklanmakta oldugu sdylenebilir.
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Yiiriiyiisiin Algilanan Degerinin Deneyime Yénelik Davranissal Niyetlere Etkisi:

Yiriylisiin algilanan degerinin deneyime yonelik davranigsal niyetlere pozitif etkisi
oldugunu belirten H2 hipotezi, kesfedici faktor analizi sonrasinda revize edilmis, 2 alt hipoteze
boliinmiistii (H2-1 ve H2-2). Bu hipotezlerin test edilmesi sonucunda, yiiriiylisiin algilanan
degerinin boyutlarindan fonksiyonel degerin, deneyime yonelik davranissal niyetleri pozitif
yonde etkiledigi ($=0,34, t=3,94), ancak duygusal degerin istatistiksel olarak anlaml bir etkiye
sahip olmadig1 belirlenmistir ($=0,03, t=0,40). Bu sonuclara gore, H2-1 hipotezi 0,001 anlamlhilik
diizeyinde desteklenirken, H2-2 hipotezi desteklenmemistir.

Yiiriiyiisiin Algilanan Degerinin Destinasyona Yénelik Davranigsal Niyetlere Etkisi:

Yiiriiylisin algilanan degerinin destinasyona yonelik davranissal niyetlere pozitif etkisi
oldugunu belirten H3 hipotezi, kesfedici faktor analizi sonrasinda revize edilmis, 2 alt hipoteze
boliinmistii (H3-1 ve H3-2). Her iki hipotezin test edilmesi sonucunda, yliriiytlisiin algilanan
degerinin boyutlarindan biri olan fonksiyonel degerin, destinasyona yonelik davranissal
niyetlere, istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir (=0,16, t=1,52).
Duygusal degerin destinasyona yonelik davranissal niyetlere etkisine bakildiginda ise,
beklenenin aksine, zayif (=-0,16, t=-2,07) ve anlamlilik diizeyi diisiik (p<0,05) de olsa negatif bir
etki belirlenmistir. Bu sonuglara dayanarak, H3-1 ve H3-2 hipotezlerinin desteklenmedigi ifade
edilebilir.

Deneyime Yonelik Davranissal Niyetlerin Destinasyona Yénelik Davranigsal Niyetlere Etkisi:

Kesfedici faktor analizi sonrasinda revize edilmeyen tek hipotez olan H4 hipotezinin test
edilmesiyle, deneyime yo6nelik davranissal niyetlerin destinasyona yonelik davranissal niyetlere
beklendigi gibi, giiclii, pozitif yonlii bir etkisi belirlenmistir (8=0,73, t=5,22). Bu sonuca gore, H4
hipotezi 0,001 anlamlilik diizeyinde desteklenmistir.

Yiiriiyiisteki Akis Durumunun Deneyime Yénelik Davranissal Niyetlere Etkisi:

Yiriytisteki akis durumunun deneyime yonelik davranissal niyetlere pozitif etkisi
oldugunu belirten H5 hipotezi, kesfedici faktor analizi sonrasinda revize edilmis, 3 alt hipoteze
boliinmistii (H5-1, H5-2 ve H5-3). Bu hipotezlerin test edilmesi sonucunda, yiiriiytisteki akis
durumunun boyutlarn olan kapilma ve kendineligin, deneyime yo6nelik davranissal niyetlere
pozitif etkilerinin oldugu ($=0,26, t=2,88; [=0,29, t=2,73), ancak odaklanma boyutunun
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadig1 tespit edilmistir (=0,02, t=0,02). Bu
sonuglardan yola ¢ikarak, H5-1 ve H5-3 hipotezleri 0,01 anlamlhilik diizeyinde desteklendigi, H5-

2 hipotezinin ise desteklenmedigi ifade edilebilir.
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5.3.3. Aracilik Etkisi Arayan Hipotezlere Yonelik Analiz Bulgulari

Arac1 degisken (mediator), bagimsiz degiskenin etkisini bagimhi degiskene ileten bir
degiskendir (Sekil 5.3.). Miidahaleci degisken olarak da tanimlanabilen araci degisken, bagimsiz
degiskenin bagimh degisken tlizerindeki etkisini aciklamaya yardimci olmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014: 77). Aracilik modellerinin test edilmesinde farkli yaklasimlar bulunmaktadir ve
bunlar arasinda sik kullanilanlardan biri Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6ne siiriilen nedensel

adim yaklasimdir (MacKinnon, Lockwood, Hoffman, West ve Sheets, 2002).

Bagimsiz Degisken C | Bagimh Degisken
X Y
Araci Degisken b
/ M
Bagimsiz Degisken y .| Bagimh Degisken
X g Y

Sekil 5.3. Dogrudan etki modeli ve temel aracilik modelinin sekilsel ifadeleri

Baron ve Kenny (1986: 1177) aracilik etkisinin tespit edilmesi icin 6ncelikle ii¢ regresyon
analizinin gerceklestirilmesi ve sonuclarinin belirlenmesi gerektigini ifade etmektedirler. Ilk
regresyon analizi ile, araci degisken (M) iizerinde bagimsiz (X) degiskenin etkisi, ikinci analizle
bagimli degisken (Y) tlizerinde bagimsiz (X) degiskenin etkisi ve {liglincii bir regresyon analiziyle
de hem bagimsiz (X) hem de araci1 (M) degiskenin bagimli degisken (Y) tizerinde etkisi tespit
edilmelidir.

Bu ii¢ analizin sonuglar1 anlaml bir etkiye isaret ediyor olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, arac1 degisken ile bagimsiz degisken birlikte regresyon analizine sokuldugunda, daha
once bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde tespit edilmis olan etkisinin azalmasi (¢<c)
ya da tamamen ortadan kalkmasi gerekmektedir. Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi halinde,
araci degiskenin tam aracilik etkisi, etkinin azalmasi s6z konusu oldugunda ise aracinin kismi
aracilik etkisinin oldugu ifade edilebilir (Baron ve Kenny, 1986:1177).

Yapisal esitlik modellemesinde aracilik etkisinin belirlenmesinde iki farkli yontem
kullanilabilmektedir. Holmbeck (1997: 602) tarafindan dnerilen birinci yontemde, dncelikle araci

degisken modelden ¢ikartilarak bagimsiz ile bagimlh degiskenler arasindaki iliski belirlendikten
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sonra, araci degiskenin de dahil edildigi ikinci bir modelle bagimsiz-bagimli iliskisindeki degisim
tespit edilmelidir. Baron ve Kenny (1986)'nin 6nerdigi adimlarla uyumlu olan bu y6ntemin
disinda, ikinci bir yontem de Bootstrap yontemi olarak anilmaktadir. Bootstrap yonteminin
onciilerinden olan Shrout ve Bolger (2002: 422)’'a gore, aracilik etkisinin belirlenebilmesi i¢in
bagimsiz ile bagimlh degiskenler arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli olmasi sart degildir.
Asi1l bakilmasi gereken bagimli degiskene olan toplam etki (total effect) ile dolayli etki (indirect
effect) ve bunlar arasindaki iliskidir. Dolayl etki toplam etkiye esitse tam aracilik, dolayl etki
toplam etkiden kii¢iikse kismi aracilik s6z konusudur (Shrout ve Bolger, 2002: 424).

Bu arastirmada, analizlerin ¢esitlenmesi ile gecerli ve glivenilir sonuclar elde etmek adina
(Kocgak, 2017: 52) her iki yontemden de faydalamilmistir. ilk asamada, daha énce olusturulmus
olan yapisal regresyon modelinden Fonksiyonel Deger ve Duygusal Deger degiskenleri
¢ikartilarak, yeni bir kulugka model (nested model) olusturulmus ve bu model L Modeli olarak
isimlendirilmistir. Bu modelle, bagimsiz degiskenlerin (Kapilma, Odaklanma ve Kendinelik),
bagimli degisken olan Deneyime yonelik davranigsal niyetlere dogrudan etkilerinin tespit
edilmesi amaglanmistir.

Daha 6nce olusturulmus olan yapisal regresyon modelinin analizi ile Duygusal deger
degiskeninin, Deneyime yonelik davranissal niyetlere istatistiki olarak anlamli bir etkisinin
olmadig belirlendiginden dolayi, bu degiskenin aracilik icin gereken 6n sartlari saglamadigindan
dolayi, sadece Fonksiyonel degerin aracilik etkilerine bakilmasina karar verilmistir.

Ikinci asamada, L modeline araci degisken olarak Fonksiyonel deger degiskeni dahil
edilerek yeni bir model olusturulmus ve araciligl (mediation) test etmeye yonelik oldugundan
dolayi, M Modeli olarak isimlendirilmistir. Olusturulmus olan L ve M modellerinin uyum iyiligi
indeksleri Tablo 5.12.’de verilmistir. Tabloda da goriilecegi lizere, her iki modelin de uyum iyiligi

indekslerinin ¢ogu iyi veya kabul edilebilir sinirlar icerisindedir.

Tablo 5.12. Yapisal Regresyon Modelleri L ve M’nin Uyum lyiligi indeksleri

Uyum 2 NNFI
indeksieri X/S0 RMSEA SRMR CFL  NFL o IFL  GFI  AGFI

Model L 2,528 0,060 0,045 0936 0899 0921 0937 0925 0,896

Model M 2,421 0,058 0,044 0931 0889 0918 0932 0908 0,879

Iyi Uyum? <3 <0,05 <0,05 >095 >095 >095 >095 >095 >095

1
ggﬁ:{)ilir <5 <0,08 <008 >090 0,90 0,90 >090 >090 >0,90

RMSEA-Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii; SRMR- Standardize Edilmis Artik Ortalamalarin Karekoki
CFI= Karsilagtirmali Uyum Indeksi; NFI/NNFI- Normlastirilmis ve Normlastirilmamis Uyum Iindeksi

IFI- Arttirmali Uyum Indeksi; GFI/AGFI-lyilik Uyum indeksi ve Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
1Kaynak: Glirbiiz, S. ve Sahin, F. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (2. Baski). Ankara: Seckin Yayinevi.
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Olusturulmus olan L ve M yapisal regresyon modellerinin analiz sonuclarina bakildiginda
(Tablo 5.13.), L modelinde akis durumunun alt boyutlarindan kapilma ve kendineligin, deneyime
yonelik davranissal niyetlere oldukca giiclii pozitif etkilerinin oldugu ($=0,35, t=4,31; =0,47,
t=2,73), fakat odaklanma boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadig
goriilmektedir (f=0,001, t=0,02). M modelinde ise, L. modelindeki iliskilere ilaveten, fonksiyonel
deger degiskeninin araci olarak eklenmesiyle, kapilma boyutunun etki katsayisinda (f=0,25,
t=3,00) oldugu gibi, kendinelik boyutunun etki katsayisinda da ($=0,27, t=2,88) kayda deger bir
diistis oldugu gozlenmektedir, ancak her iki boyut icin iliskinin p<0,01 diizeyinde anlaml olarak
kaldig1 gorilmektedir. Odaklanma boyutunun bu modelde de anlamli bir etkisi s6z konusu

degildir (8=0,004, t=0,05).

Tablo 5.13. Aracilik Etkisi Tespitine Yonelik Olusturulan L ve M Yapisal Regresyon Modellerinin
Analiz Sonuglari

I?rMa;:is(:lz 1131 (i)lcil;lt(iileelr('i Std. Ed. Katsay1 Std. Hata tdegeri p
KAPL — DENDN 0,352 0,073 4,031 e
ODAKL — DENDN 0,001 0,050 0,019 0,985
KEND — DENDN 0,469 0,072 5,135 e
DENDN — DESTDN 0,760 0,059 9,371 e
A{;[(g:;(l:l “&‘;(}ﬁgﬁfliz:{l Std. Ed. Katsay1 Std. Hata tdegeri p
KAPL — DENDN 0,250 0,068 3,000 0,003
ODAKL — DENDN 0,004 0,047 0,058 0,953
KEND — DENDN 0,267 0,072 2,882 0,004
KAPL — FONKD 0,269 0,069 3,430 kX
ODAKL — FONKD -0,009 0,048 -,134 0,893
KEND —» FONKD 0,499 0,071 5,898 kX
FONKD — DENDN 0,401 0,073 5,132 kX
DENDN — DESTDN 0,769 0,059 9,525 kX

**% n<0,001 diizeyinde anlamli

Bu durumda, Baron ve Kenny (1986) tarafindan one siiriilen nedensel adim yaklasimina
dayanarak, yiirtiytsteki akis durumunun, kapilma ve odaklanma boyutlari ile deneyime yo6nelik
davranissal niyetler arasinda fonksiyonel degerin kismi aracilik etkisinin oldugu séylenebilir.

Aracilik analizi sonuglarinin teyit edilmesi ve analiz ¢esitlendirmesi yapmak a¢isindan, M
modelinde Bootstrap yontemiyle de aracilik analizi yapilmistir. Analizde, Cheung ve Lau (2008:

24) tarafindan oOnerilen 1000 tekrarli bootstrap secenegi tercih edilmistir. Analiz sonuclar1 ve
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biitiin aracilik iliskisi dneren hipotezlerin test edilmesine yonelik sonuclar Tablo 5.14.'te yer

almaktadir.

Tablo 5.14. Aracilik iliskisi Sorgulayan Hipotezlerin Testi

o Hip Bagmmsiz-Araci->Bagimh EI;ki gE ki E tk}i’ testi

N H6-1 KAPL-FONKD—-DENDN 0,358* 0,250* 0,108* +  Desteklendi

s

‘g H6-2 ODAKL—-FONKD—-DENDN Aracilik etkisi 6n sart1 saglanmiyor Desteklenmedi

% H6-3 KEND -»FONKD—-DENDN 0,467* 0,267* 0,200* Vv  Desteklendi

E) H6-4  KAPL-DUYGD—DENDN Aracilik etkisi 6n sart1 saglanmiyor Desteklenmedi
H6-5 ODAKL—-DUYGD—DENDN Aracilik etkisi 6n sart1 saglanmiyor Desteklenmedi
H6-6 KEND—-DUYGD—DENDN Aracilik etkisi 6n sart1 saglanmiyor Desteklenmedi

* p<0,01 diizeyinde anlaml

Tablo 5.14.te de gorilecegi gibi, yiirlyiisteki akis durumunun kapilma boyutu ile
deneyime yonelik davranissal niyetler arasinda fonksiyonel degerin aracit oldugu durumda
dolayli etki 0,108 ve bu etki 0,01 diizeyinde anlamlidir. Ayni sekilde, akis durumunun kendinelik
boyutu ile deneyime yonelik davranigsal niyetler arasinda fonksiyonel degerin araci oldugu
durumda, dolayli etki 0,200 ve etki 0,01 diizeyinde anlamlidir. Dolayl etkilerin her iki durumda
da toplam etkilerden kii¢lik oldugu dikkate alindiginda, bu iki aracilik etkisinin de kismi aracilik
oldugu ifade edilebilir. Bu durumda, her iki farkll analiz sonucuna gére de H6-1 ve H6-3
hipotezleri desteklenmis olmakta. Aracilik etkisinin 6n kosullarindan biri, bagimsiz degisken ile
aracl degisken arasinda anlaml iligkinin olmasidir, ancak odaklanma ile fonksiyonel deger
arasinda anlaml iliski tespit edilememesinden dolayi, bu 6n sart yerine getirilememis ve H6-2
hipotezi desteklenmemistir.

Daha 6nce gerceklestirilmis olan genel yapisal regresyon modeli analizi neticesinde
(Tablo 5.11. ve Sekil 5.2.), duygusal degerin deneyime yonelik davranissal niyetlere istatistiksel
olarak anlaml etkiye sahip olmadig belirlenmisti (8=0,03, t=0,40). Bu nedenle, H6-4, H6-5 ve
H6-6 hipotezlerini test edebilmek icin, gerekli olan arac1 degisken ile bagimlh degisken arasindaki

iliskinin anlamli olmasi 6nkosulu saglanamamis ve dolayisiyla bu ii¢ hipotez desteklenmemistir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu tezde, deneyimlerin turistik {iriiniin temel bir bileseni oldugu ve akis durumunun da
turistik deneyimlerin ¢ogunda yasanabilecegi 6n kabuliinden yola ¢ikilarak, yiiriiylis deneyimi
ozelinde bir arastirma yapilmasi hedeflenmistir. Bunun yani sira, arastirmanin diger temel
degiskeni olan algilanan deger kavramina da deneyim perspektifinden bakilmaya ¢alisilmistir.
Arastirmada, yiiriiytsteki akis durumunun ve yiiriiyiisiin algilanan degerinin turistler tarafindan
nasil algilandigini belirleyerek, yiiriiyiisteki akis durumunun, yiirtiylisiin algilanan degerini ve
deneyime yonelik davranissal niyetleri; algilanan degerin de deneyime yonelik ve destinasyona
yonelik davranissal niyetleri nasil etkiledigini tespit edilmesi amaglanmistir.

Bu amaglarin gerceklestirilmesi icin oncelikle literatiir taramasi sonucunda degiskenlerin
kavramsal yapilari belirlenerek 6l¢cekler olusturulmus ve veri toplama formu hazirlanmistir.

Hazirlanan veri toplama formu ile 2017 yilinin temmuz-kasim aylar1 arasinda Géreme
Tarihi Milli Parki sinirlan icerisinde yiirtiylis yapan turist gruplarindan ve bazi miinferit
turistlerden veri toplanmustir. Analize elverisli 204’ii Tiirkce, 221’ Ingilizce, olmak iizere toplam
425 anket toplanmistir.

Analizler sonucunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, yerli ve yabanci
orneklem gruplarinda kadin (%47,8) ve erkeklerin (%50,4) oranlarinin birbirine yakin oldugu,
yas gruplarina gore dagilimda ise 25-40 yas araligindaki turistlerin hem yerli (%58,3) hem de
yabana (%48,9) érneklemde ¢ogunlugu olusturdugu tespit edilmistir. Ulkelerine gére yabanci

turistlerin dagiliminin heterojen oldugu ve 39 farkl tilkeden turistin ankete katildig1 gériilmiistiir

Arastirmanin Teorik Sonuglari

Arastirma ile ylriytisteki akis durumu kavraminin ii¢ boyutlu bir yapiya sahip oldugu
belirlenmis ve bu boyutlar Kapilma, Odaklanma ve Kendinelik olarak isimlendirilmistir. Bu
boyutlarin, yerli ve yabanci turist 6rneklemleri icin ayni maddeleri barindirmasi nedeniyle,
yuriyiisteki akis durumu 6lgeginin, kavramin yapisini iyi bir sekilde temsil ettigi ve dolayisiyla
Olcegin genellenebilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmanin diger bir teorik bulgusu ise, yiiriiylistin algilanan degerinin yapisiyla
ilgilidir. Yiriyiisiin algilanan degerinin iki boyutlu bir yap1 oldugu belirlenmistir. Fonksiyonel
deger ve Duygusal deger olarak isimlendirilmis olan bu iki boyutun her iki 6rneklem grubu i¢in
de gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu bulgularin yani sira, arastirmanin iki temel degiskeninin 6l¢ciimii icin hazirlanmis olan
Olceklerin farkli kriterler baz alinarak degerlendirildiginde, oldukga giivenilir ve gecerli 6lcekler

oldugu soylenebilir (Tablo 6.1. ve Tablo 6.2.).
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Tablo. 6.1. “Yiirtyiisteki Akis Durumu” Olgeginin literatiirdeki bazi diger akis durumu
olcekleriyle karsilastirmasi (Kogak ve Cesmeci, 2011' den uyarlanmistir)

Sosyal Aglarda Akis

Kriter/ OLCEKLER (Flow Slt::tse Scale) Durum'u Olgegi Yiiriiyiiste_l_{i Alf.ls Durumu
Jackson ve Marsh, 1996 Kaur, ].)hlr’ Chenve Olgegi
i Rajala, 2016
Fiziksel aktivite ve sporda Sosyal aglarda akis Yiirtytsteki akis
Amag akis durumunun tespitine durumunun tespitine durumunun yapisini

yonelik 6lcek gelistirmek

yonelik 6lcek gelistirmek

belirleyerek dl¢ebilmek

Kavramsal cerceve

Csikszentmihalyi (1990)

Belirtilmemis

Moneta (2004)

AKis durumunun

1) Zorluk-beceri dengesi
2) Eylem-farkindalik

3) Acik Hedefler

4) Geribildirim

1) Beceriler
2) Donanimsal etkilesim
3) Sosyal etkilesim

1) Kapilma
2) Odaklanma

alt boyutlar1 5) Odaklanma 6) Kontrol 4) I¢sel haz (Enjoyment) o

7) Oz biling kayb1 5) Odaklanma 3) Kendinelik

8) Zamanin doniistimii 6) Oyunsallik (Playfulness)

9) Kendinelik (Autotelic)
Alt boyut. kavram. Her' b.1r b'oyut i Belirtilmemis Belirtilmedi
cercevesi belirtilmis
Maddevhavuzu Goriisme + literatiir Literatiirdeki 6l¢ekler Literatiirdeki 6lgekler
kaynagi
H!F havu% . 54 madde 84 madde 13 madde
bityiikliigii
Olgek son hali 36 madde 26 madde 12 madde
madde sayis1
Olcek tipi Likert Belirtilmemis Likert
Tepki kategorileri 1-Kesinlikle katilmiyorum Belirtilmemis 1-Kesinlikle hayir

5-Kesinlikle katiliyorum

5-Kesinlikle evet

Arastirma deseni

Tekrarlanabilirlige uygun

Uygun raporlanmamis

Tekrarlanabilirlige uygun

raporlamasi

On test1 Uzman Paneli 7 Arastirmac1 | 30 grenci 124 turist

On test 2 252 sporcu Uygulanmamig Uygulanmad:

ilk Test 394 atlet 804 Facebook kullanicisi 425 turist

Tekrar test Uygulanmamig Uygulanmamisg Uygulanmad:

Orneklem 252+394=646 30+804=834 124+425=549

biyiikliigii

Orneklem teknigi Kolayda Ornekleme Kolayda Ornekleme Kolayda Ornekleme

Katilimci Gerekgelendirilerek Gerekcelendirilerek Gerekcelendirilerek

betimlemesi aciklanmis aciklanmis aciklandi

Ornek deneyim Spor Sosyal ag kullanimi Yiiriiyiis

Gegerlilik

icerik gecerliligi 7 Arastirmaci 30 6grenci 3 Rehber ve 124 turist

(Content validity) (madde atilmamis) (madde atilmamis) (1 madde degistirildi)

D1s gecerlilik Veriler rasgele ikiye . 2 Grup - yerli ve yabanci

(External validity, a}.r.r{l ara k (382+4.2,2 )’.blr turistlerden toplanan

generalizeability) boliimune KFA, digerine verilerin karsilastiriimasi
DFA uygulanmis

Uyusma Gegerliligi | Maddelerin tiimiinde faktér | Maddelerin tiimiinde faktér | Maddelerin tiimiinde faktér

(Convergent val.)

ytkleri 0,6'dan yiiksek

yiikleri 0,7'den yliksek

ytkleri 0,6'dan yiiksek

Ayrisma Gecgerliligi
(Discriminant val.)

Boyutlar arasi
korelasyonlarin 0,80’ den
diisiik oldugu belirtilmis

Her boyuttaki ort. varyansin
karekokii (VAVE), diger
buyutlarla arasindaki
korelasyonlardan biiytik

Giivenilirlik

Test-tekrar

Testler 2 farkli 6rneklem
grubu iizerinden
karsilastirmali stnanmig

Testler 2’ye ayrilmis tek
orneklem grubu iizerinden
karsilastirmali stnanmis

KFA 2 farkl 6rneklem
grubu (204+221) lizerinden
karsilagtirmali sinandi

Bilesik Giivenilirlik
(Composite rel.)

Her boyut i¢in 0,80
lizerinde

Bir boyut 0,70 iizeri,
digerleri icin 0,80 iizerinde

Bir boyut 0,76, digerleri i¢in
0,80 iizerinde

Not: Bos birakilan alanlar, bu konuda bilgi verilmedigi veya herhangi bir uygulamanin olmadigini géstermekte
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Tablo. 6.2. “Yuriyiisiin Algilanan Degeri” 6lceginin literatiirdeki bazi diger algilanan deger
olcekleriyle karsilastirmasi (Kogak ve Cesmeci, 2011' den uyarlanmistir)

. < SERV-PERVAL GLOVAL Yiiriiyiisiin Algilanan
Kriter/ OLCEKLER Petrick, 2002 Sanchez vd., 2006 Degeri Olcegi
Hizmetin algilanan degeri "Satin almadan kaynakli" Yiriyiisiin algilanan
Amag 6l¢iimii icin cok boyutlu biitiinsel deger algisi 6lgegi | degerinin yapisini

5-Kesinlikle dogru

olcek gelistirmek gelistirmek belirleyerek 6lgebilmek
Kavramsal cerceve | Zeithaml (1988) Belirtilmemis Zeithaml (1988)
1)Kalite, 1)Fonksiyonel-Tesis
Degere dair alt Z)Duygl'lsgl tepki, 2) Fonk.-'Profesy_o r_1.e111k 1)Fonksiyonel
boyutlar 3)Maddi fiyat 3) Fonksiyonel-Uriin 2)Duygusal
4)Davranissal fiyat 4) Fonksiyonel-Fiyat
5) Temsil (reputation) 5)Duygusal, 6) Sosyal
Alt boyut' kavram. Helj bllr b'oyut icin Her. b}r bpyut icin Belirtilmedi
cercevesi belirtilmis belirtilmis
Madde havuzu Literatlirdeki mevcut . . Literatlirdeki olcekler + 1
- - Odak grup + literatiir
kaynagi olcekler madde arastirmacilarca
Il!.{ havu% . 52 madde 40 madde 8 madde
bityiikliigii
Olgek sgnuhali 25 madde 24 madde 8 madde
madde sayisi
Olcek tipi Likert Likert Likert
Tepki kategorileri 1-KeR@kl® yaniis 1- Karsiyim 5- Katiliyorum 1-Kesinlikle hayr

5-Kesinlikle evet

Arastirma deseni

Tekrarlanabilirlige uygun

Uygun raporlanmamis

Tekrarlanabilirlige uygun

raporlamasi

On test 1 Uzman paneli (8 Phd. Ogr.) | Uygulanmamig 124 turist

On test 2 278 liniversite 6grencisi Uygulanmamis Uygulanmadi
ilk Test 394 kruvaziyer yolcusu 402 425 turist
TeKkrar test 398 kruvaziyer yolcusu Uygulanmamis Uygulanmadi
Orneklem 278+394+398=1070 402 124+425=549
biytikliigii

Kota (li¢ sehirden 134’er)

(Convergent val.)

ytkleri 0,75'den yiiksek

yiikleri 0,5'den yliksek

Orneklem teknigi Kolayda Ornekleme Tabakali (yasa gore) Kolayda Ornekleme
Katilimal Gerekeelendirilerek Aciklavicr desil Gerekeelendirilerek
betimlemesi aciklanmis siiay & aciklandi
Fast food restoran (6n test)
Ornek iiriin Kruvaziyer seyahati Seyahat acentasi Yiirtiyiis Turu
(test&tekrar test)
Gegerlilik
igerik gegerliligi 8 doktora 6grencisi 3 Rehber ve 124 turist
(Content validity) (52 madde 25'e inmis) (madde atilmadi)
D1s gecerlilik Farkli 2 grup kruvaziyer 2 Grup - yerli ve yabanci
(External validity, yolcularindan toplanan turistlerden toplanan
generalizeability) verilerin karsilasgtirmasi verilerin karsilastirilmasi
Uyusma Gegerliligi | Maddelerin tiimiinde faktér | Maddelerin tiimiinde faktér | Maddelerin tiimiinde faktér

ytkleri 0,74 'ten ytiksek

Ayrisma Gecgerliligi
(Discriminant val.)

Her boyuttaki ort. varyansin
karekokii (VAVE), diger
buyutlarla arasindaki
korelasyonlardan biiytik

Her boyuttaki ort. varyansin
karekokii (VAVE), diger
buyutlarla arasindaki
korelasyonlardan biiyiik

Her boyuttaki ort. varyansin
karekokii (VAVE), diger
buyutlarla arasindaki
korelasyonlardan biiyiik

Giuivenilirlik

Test-tekrar

Testler 3 farkli 6rneklem
grubu iizerinden
karsilastirmali stnanmig

KFA 2 farkl 6rneklem
grubu (204+221) ilizerinden
karsilagtirmali sinandi

Bilesik Giivenilirlik
(Composite rel.)

Her boyut i¢in 0,90
lizerinde

Bir boyut 0,78, digerleri i¢in
0,80 iizerinde

Her boyut i¢in 0,80 lizerinde

Not: Bos birakilan alanlar, bu konuda bilgi verilmedigi veya herhangi bir uygulamanin olmadigini géstermekte
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Degiskenler arasindaki iliskilere yonelik arastirma bulgularinin belki de en énemlisi,
ylriytisteki akis durumunun yiriyiisiin algilanan degerine olan pozitif etkisidir. Bu iliskinin
daha 6nce turizm alaninda yapilan arastirmalarda belirlenmemis olmasi nedeniyle, bu bulgunun
literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yiirtiytisteki akis durumunun iki boyutunun (Kapilma ve Kendinelik) ylriiylisiin hem
fonksiyonel degerine hem de duygusal degerine pozitif ve istatistiksel olarak anlaml etkisi tespit
edilmistir. Odaklanma boyutunun ise yiiriiylisiin algilanan degerine istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi tespit edilememistir.

Yiirtiyiisteki akis durumu boyutlar1 arasindan hem fonksiyonel degeri hem de duygusal
degeri en cok etkileyen boyutun Kendinelik boyutu oldugu belirlenmistir. Bu durumda, yiiriiyiis
deneyiminde, algilanan degeri etkileyen en o6nemli akis boyutunun kendinelik oldugu
soylenebilir, ancak kapilma boyutu da olduke¢a 6nemlidir. Daha 6nceki arastirmalarda belirtildigi
gibi (Faiola, Newlon, Pfaff ve Smyslova, 2013: 1114), akis kavraminin anlasilmasinda kendinelik
(autotelic) ozelliginin Kkilit role sahip oldugu, bu arastirmanin bulgulariyla da desteklenmis
olmaktadir. Aymi sekilde Filep (2008) de, yaptig1 nitel arastirmada turistik deneyimlerde akis
durumunun kendinelik 6zelliginin cok énemli oldugunu tespit etmistir. Ozetlemek gerekirse, bu
arastirmayla, turistik deneyimlerde akis durumunun kendinelik (autotelic) boyutunun, algilanan
degere en buyiik katki saglayan 6zelligi olarak 6n plana cikmistir.

Yuruytusteki akis durumu - deneyime yonelik davranissal niyetler iliskisine bakildiginda,
akis durumu boyutlarindan ikisinin (Kapilma ve Kendinelik) deneyime yonelik davranigsal
niyetlere pozitif ve istatistiksel olarak anlaml etkisi belirlenmis, fakat Odaklanma boyutunun, bu
iliskide de anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

Akis durumundaki Odaklanma boyutunun davranissal niyetlere anlamh bir etkisinin
olmadig), online pazarlama literatiiriindeki bazi arastirmalarla da tespit edilmistir. Ornegin,
Koufaris (2002), akis durumunu ii¢ boyutlu bir yapi olarak ele aldig1 arastirmasinda, odaklanma
boyutunun, web sitesini tekrar ziyaret niyetine anlaml etkisinin olmadigini belirlemistir. Ayrica,
Ozkara vd. (2017) de, alt1 boyutlu bir yap:1 olarak ele aldiklar1 akis durumundaki odaklanma
boyutunun, online satin alma niyetlerine istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadigim
belirlemislerdir. Ozetle, yiiriiyiisteki akis durumunun odaklanma boyutunun, deneyime yénelik
davranissal niyetlere anlaml bir etkisinin bulunmadig1 bulgusu, literatiirdeki arastirmalarca da
desteklenmektedir.

Yiiriiyisiin algilanan degerinin deneyime yonelik davranigsal niyetler tizerindeki etkisiyle
ilgili bulgulara bakildiginda, Fonksiyonel degerin pozitif etkiye sahip oldugu, fakat Duygusal
dederin istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgulardan yola
cikarak, turistik deneyimlerde yiiksek algilanan fonksiyonel degerin, o deneyimi tekrar etme ve

baskalarina tavsiye etme niyetini olumlu etkiledigi sonucuna ulasildig1 s6ylenebilir.
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Yiiriiylisiin algilanan degerinin destinasyona yonelik davranissal niyetler iizerindeki
etkisi ele alindiginda ise, fonksiyonel degerin anlamli bir etkisi tespit edilememis, ayrica duygusal
degerin beklenenin aksine kiiciik de olsa negatif bir etkisi belirlenmistir. Bu bulgular,
literatiirdeki arastirma sonuglarinin geneliyle oOrtiismese de benzer bulgulara rastlanan
arastirmalar da vardir. Ornegin algilanan degerin, golf turistlerinin tekrar ziyaret niyetine etkisini
arastiran Petrick ve Backman (2002) anlamli bir etki belirleyememislerdir ve durumu turistlerin
yenilik arayisiyla aciklamiglardir. Ayrica, konuyla ilgili ipucu verebilecek bir diger arastirmada,
Akgilindiiz ve Kizilcalioglu (2016) Likya Yolu'nda yiiriiylis yapan turistlerin, memnuniyetinin
tekrar ziyaret ve yiiriiyiisu tavsiye etme niyeti iizerinde negatif etkisi oldugunu bulgulamislardir
ve bu durumu rotanin zorluguyla aciklamislardir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan bir digeri de deneyime yonelik davranissal niyetlerin,
destinasyona yonelik davranissal niyetler iizerindeki etkisiyle ilgilidir. Yiirtiylis deneyiminden
kaynakli davranissal niyetlerin, destinasyona yonelik davranissal niyetler iizerinde pozitif giicli
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yani, turistlerin deneyimi tekrar etme ve baskalarina
tavsiye niyetlerinin artmasi durumunda, destinasyona yonelik kulaktan kulaga iletisim,
destinasyonu tavsiye etme ve destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri de artmaktadir. Bu
durum, turistik tiriiniin bilesik bir iirtin olmasinin dogal bir sonucu olarak goriilse de daha énce
yapilan arastirmalarla ampirik olarak desteklenmemistir. Bu nedenle, bu arastirma sonuglari
arasinda 6nemli bir yere sahip bir bulgu olarak goériilmektedir.

Yiiriiylisiin algilanan degerinin aracilik etkilerine ydnelik bulgulara bakildiginda,
yuriytuisteki akis durumunun Kapilma ve Kendinelik boyutlari ile deneyime yonelik davranissal
niyetler iliskisinde, Fonksiyonel degerin kismi aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir.
Duygusal degerin ise, deneyime yonelik davranissal niyetlere istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip olmadigindan dolayy, aracilik etkisinin de bulunmadig1 sonucuna ulasiimistir.

Bu durumda, daha 6nce baska degiskenlerle (deneyim kalitesi, sosyal etkilesim,
destinasyon imaji) davranissal niyetler arasinda aracilik etkisi oldugu belirlenen algilanan
degerin, ylirtuyiisteki akis durumu - davranissal niyetler iliskisinde de kismi olarak da olsa, var
oldugu soylenebilir.

Akis durumunun, algilanan deger iizerine dogrudan bir etkiye sahip olmasi nedeniyle
deneyime deger katan bir 6zellige sahip oldugu soylenebilir. Bu dogrudan etkinin yani sira, akis
durumunun, ayni zamanda algilanan deger araciligiyla deneyime yonelik davranissal niyetler
tizerinde de olumlu bir dolayl etkiye sahip olmasi, deneyimdeki akis durumu degiskenini 6n
plana tasimakta ve turizm alaninda da arastirilmaya deger kilmaktadir.

Bu arastirmayla deneyim kavrami, Akis Teorisi ¢ercevesinde ele alinarak, turizmde
deneyim ve tiiketici deneyimi kavramlarina farkli bir bakis acisiyla yaklasilmaya ¢alisilmistir.

Deneyimdeki akis durumunun, deneyimin algilanan degeri iizerine pozitif etkisi tespit edilmis ve
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boylece akis durumunun turistik deneyimlerin de énemli bir deger yaratan unsuru oldugu ortaya
cikmistir. Literatiirde, online tiiketici davranislari alaninda arastirilan konular arasinda yer alsa
da gercek ortamda akis durumu-algilanan deger iliskisini arastiran bir arastirmanin olmamasi
nedeniyle, literatiirde var olan bu konudaki boslugun doldurulmasina katki saglayabilecek

nitelikteki bulgulara ulasildig1 séylenebilir.

Arastirmanin Uygulamaya Yoénelik Sonuc¢lari

Farkli deneyimler tiiketen turistlere yonelik, bu deneyimlerdeki akis durumunu
arttirarak, deneyimlerin algilanan degerinin yiiksek olmasinin saglamak, arzu edilen tiiketim
sonrasl1 davranissal egilimlere yol acabilecek ve dolayisiyla bu deneyimleri sunan veya organize
eden isletmelere rekabet avantaji da saglayabilecektir.

Arastirma bulgulari, deneyimlerin tasariminda isletmelerin (seyahat acentalar1 veya tur
operatdrlerinin) akis durumunun 6zellikle kendinelik ve kapilma boyutlarina daha ¢ok énem
vermeleri gerektigini gostermektedir. Bu boyutlar algilanan degeri en fazla etkileyen akis
durumu boyutlari olarak belirlenmistir. Ancak, her ne kadar algilanan degere anlamh bir etkisi
tespit edilememis olsa da odaklanma boyutu da ihmal edilmemeli, ¢iinkii akisin ortaya ¢ikmasi
icin deneyimdeki zorluklar ve deneyimi yasayanlarin becerileri dengede olmalidir. Akis
durumunun fiziksel veya zihinsel bir zorlugu asmak i¢in goniillii olarak ¢aba sarf edildigi hallerde
ortaya ¢iktig1 unutulmamalidir.

Arastirmanin uygulayicilara yonelik diger bir bulgusu da tiiketim sonrasi davranissal
niyetlerin, deneyimin 6zellikle fonksiyonel degeri tarafindan olumlu etkilendigi gostermektedir.
Bu durumda hem deneyimi tasarlayan isletme yoneticilerinin hem de destinasyon yoneticilerinin
fonksiyonel deger olusturabilecek deneyimler saglama konusu iizerinde daha fazla durmalar
onerilebilir. Deneyimdeki akis durumunun fonksiyonel deger aracilig ile, deneyime yonelik
tiilketim sonrasi1 davranissal niyetleri etkilediginden dolayi, deneyimlerde akis yasanabilmesini
saglamak amaciyla isletmeler turistlerin goriis ve Onerilerini de alarak, akisin yiiksek
hissedilmesine 6nem vermelidir.

Yiriyis turlari organize eden isletmeler 6zelinde konusmak gerekirse, tur tasarimi
sturecinde dikkate alinmasi gereken bazi faktorler oldugu gibi, bu turlar1 yonetecek personel
seciminde ve personelin isletme ici egitimine de 6zen gosterilmelidir.

Kalabalik ortamlarin akis durumunun dusiik hissedilmesine neden oldugu Kaya vd.
(2015) tarafindan, kapali rekreasyon alaninda yapilan arastirmada da belirlenmistir. Yuriiyis
turlarinda ise, turistlerin dogasi korumus ve sessiz sakin bir ortam beklentisi cok daha fazla 6n
plana ¢ikmaktadir (Kim vd., 2015: 15). Bu nedenle, yiiriiyiis turlar1 glizergah secimlerinde,

seyahat acentas1 yoneticilerine merkezi bolgelerden uzak, kalabalik olmayan ve dogal ya da tarihi
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ortamin Ozelliklerini barindiran yliriiylis giizergahlarini tercih etmeleri onerilebilir. Yiiksek
sezonda, turist sayisinin artmasindan dolay1 kalabalik artmakta ve bunun 6niine gecebilmek i¢in,
turlar giiniin daha erken saatlerinde (7.00-8.00 gibi) baslayacak sekilde diizenlenebilir. Boylece
kalabalik etkisi azalacag: gibi, rahatsiz edici sicaktan da turistlerin etkilenmemesi saglanabilir.
Ayrica, Kapadokya bolgesi 6zelinde konusmak gerekirse, gliniin erken saatleri bélgede balonlarin
ucus saati olmasindan dolayi, olusan manzara, akis durumunun kendinelik (hatira olusturma
ozelligi nedeniyle) boyutuna da katki saglayabilir.

Yiiksek riskli macera turlarinda, yeterli becerilere sahip olmayan turistlerin akis
durumunu hissedebilmeleri icin rehber yardiminin gerekliligi agiktir, ancak bu konu
arastirilmamistir (Wu ve Liang, 2011: 324). Diisiik riskli bir macera turu cesidi olan yiiriyiis
turlarinda da rehberin katkis1 mutlaka bulunmakta ve bu nedenle 6zellikle sadece dogal degil,
tarihi cekiciliklerin oldugu Kapadokya vadileri gibi yiiriiylis ortamlarinda, rehberlerin flora, fauna
ve jeoloji gibi farkli konularda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Bilgi sahibi olmanin yani sira, bu
bilginin sunum sekli ve yorumlama sekli, akis durumunu arttiracak asil unsurlar arsinda olabilir.
Efsanelerle siislenmis bir anlatim, dogal giizellikler ve tarihi cekiciliklerin unutulmaz hale
gelmesine katkida bulunabilecegi gibi “zamanin da su gibi akmasina” neden olacaktir.

Turistlerin akis durumunu olumlu etkileyebilecek ve ayni zamanda yliriiyiisiin algilanan
degerine 6nemli katki saglayabilecek diger énemli bir unsur da yirtyis yollarinin altyapisiyla
ilgilidir. Belki de en az altyap1 yatirnmi gerektiren turistik deneyim tiirii olan yuriyis icin,
glizergah isaretlemeleri ve haritalarin hazirlanmasi 6nem arz etmektedir.

Isaretlemelerin az olmasi ve yiiriiyiis giizergahlariyla bunlarin zorluk derecelerini
gosteren haritalarin olmamasi, ylriyisteki akis durumunu olumsuz etkileyebilir. Yiirtyts
gilizergahlarinin zorluk dereceleri birbirinden farkli olabildiginden dolayi, akisin zorluk-beceri
dengesi 6n sartinin ortaya ¢cikmasini engelleyebilir. Bu nedenle, milli park yoneticileri ve genel
olarak destinasyon yoneticileri ve planlamacilarina bu konuda gerekli diizenlemeleri yapmalari
onerilmektedir.

Bu konuyla ilgili, sira dis1 bir durumu da acgiklamakta fayda vardir. Anketler arasinda
Fransiz bir turistin doldurdugu anketin bos alanina yazdigi not ve algilanan deger 6lceginde,
duygusal deger boyutunun her dért sorusuna de en diisiik derece olan, 1'i isaretlemis olmasi
arastirmacinin dikkatini cekmistir. Notta: “Bana gore etrafta ¢ok fazla sayida arag ve insan vardi”
ve “Yiriiylis yollarini bulmakta zorlandim” ifadelerine yer verilmisti. Bu not, arastirma
bulgularinda duygusal degerin deneyime yo6nelik ve destinasyona yonelik davranissal niyetleri
neden olumlu etkilemedigini kismen de olsa aciklamaktadir.

Goreme Tarihi Milli Parki, her ne kadar cok genis bir alam1 kapsasa da bu alanda
birbirinden farkl bir¢ok turistik deneyim tiiriiniin yogunlasmis olmasi, kalabalig1 ve giirtltiiyt

de beraberinde getirmektedir. Yiirliylis turlarinin yani sira, yuriiyiis yapanlarla ayni yollari
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paylasan ath doga turlari, listii acik, kiiciik arazi araglariyla yapilan turlar (ATV turlari) ve hatta
cip safari turlari gergeklestirilmektedir. Bu farkli deneyim tiirleri i¢in deneyimin 6zelligine gore,
farkli bolgelerin olusturulmasi veya farkl glizergahlarin tahsis edilmesi 6nerilebilir.

Woran ve Arnberger (2012:111)’in de degindikleri gibi, akis durumunu saglayabilmek
icin destinasyon yoneticileri ve planlamacilarinin yiiriiyiis gizergahlarini planlarken biiytileyici
giizelliklerin yanindan gectiklerine emin olmalari ve yiirliyiis yapanlarin amaglariyla ortiisen,

ayni zamanda dogaya zarar vermeyen glizergahlarda odaklanmalari gerekmektedir.

Gelecekteki Calismalara Oneriler

Bu arastirma yiriytlisteki akis durumunun, yiiriiyiisiin algilanan degerini ve deneyime
yonelik davranissal niyetleri nasil etkiledigini belirlemeye yonelik bir model ortaya koymustur.
Bu modelle ayrica, algilanan degerin de deneyime ve destinasyona ydnelik davranissal niyetleri
nasil etkiledigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu arastirma modeli farkhi turistik deneyimlere
yonelik kullanilabilir ve sonuglar1 bu arastirma sonuglariyla karsilastirilarak farklar ve benzer
yonler tespit edilebilir. Ornegin sicak hava balonu turlari, bir yumusak macera deneyimi olarak
bu modelin kullanilmasina uygun ve karsilastirma yapmaya elverisli imkanlar sunmaktadir.

Akis durumundaki Odaklanma boyutunun, algilanan degere ve davranissal niyetlere
anlaml bir etkisinin tespit edilememis olmasi, bu boyutun gelecekteki arastirma modellerinde
akisin bir onciilii olarak denenmesi gerektigini gostermektedir. Boyle bir yapiyla ve bu
arastirmadakine benzer bir modelle daha net sonuglarin elde edilmesi miimkiin olabilir.

Son yillarda sikga tartisilan birlikte degder olusturma siireci, bu arastirma modelindeki
Olceklere dahil edilerek hem algilanan degerin hem de akis durumunun turistler tarafindan
algilanmasinda rehberin (B2C) ve tura katilan diger turistlerin (C2C) de katkis1 (veya varsa
olumsuz etkileri) dikkate alinmis olur. Bu arastirmanin kisitlarindan biri olan sosyal deger
boyutunun algilanan deger 6lceginde yer almamasi da bu sekilde giderilmis olur. Bunlarin yani
sira, akis-algilanan deger iliskisinde rehber performansi ve turun gergeklestigi ortamin
(kalabalik/tenha) diizenleyicilik etkisi (moderator) olup olmadigl da arastirilmaya deger bir
konudur.

Bu arastirmada deneyimin algilanan degeri degiskeni operasyonel hale getirilirken
parasal 6diin ve faydalar kapsam disi birakilmistir. Ozellikle parasal édiinlerin de deneyimin
algilanan degerini 6lcerken dikkate alinmasiyla, turizm sektoriindeki uygulayicilara yonelik daha
carpici sonuglar elde edilebilecegi kanisindayiz.

Biitiin bunlarin yani sira, birgok arastirmada yiiriiyiis yapilan ortamin etkisinin énemli
oldugu ve dogal ortamlarda manzaralarin, akisi arttirdig1 sonucuna ulasilmistir (Mills ve Butler,

2005: 369). Yirlyiis yapilan ne tiir ortamlarda, hangi zorluk derecesinde ve hangi grup
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biiyiikliigiinde akisin daha yogun olarak hissedildigi farkli ortamlarda (farkl giizergahlarda)

ylriiylis yapan turistlerden veri toplanarak ve karsilastirma yapmak sureti ile tespit edilebilir.
Bu arastirmada sadece deneyimdeki akis durumunun algilanan degere etkisi tespit

edilmistir. Ayni sekilde, akis durumunun deneyimden tatmini etkilemesi de s6z konusu olabilir

ve bu da baska bir aragtirma konusu olarak ele alinabilir.
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EKLER

EK1: VERI TOPLAMA FORMU ON YUZU (TURKCE)

. NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI

BN UNIVERSITESI o4

TURIZM FAKULTES]

wRSir,
A 3,

> MERSIN UNIVERSITESI

M TURIZM FAKULTES]

Bu Yirtyuste...

Kesinlikle
Hayir

Kesinlikle
Evet

1 2 3 4 5
1 Zaman su gibi akti| 1 2 3 4 5
2 Kendimi kaptirdim| 1 2 3 4 5
3 Kendimi farkl bir diinyada gibi hissetim| 1 2 3 4 5
4 Zamanin nasil gectigini anlamadim| 1 2 3 4 5
5 Yiriiyiis esnasinda okulumu veya isimi unuttum| 1 2 3 4 5
6 Yiriyiisii tamamlamak kolay oldu| 1 2 3 4 5
7 Yiriytsiin zorluklari ile becerilerim esit seviyedeydi| 1 2 3 4 5
8 Baskalarinin benimle ilgili diisiinceleri 6nemsizdi| 1 2 3 4 5
9 Nasil gériindiiglimii diisiinmedim | 1 2 3 4 5
10 Biiyiilenmis gibiydim | 1 2 3 4 5
11 Kendimi harika hissettim| 1 2 3 4 5
12 Kendime 6diil gibiydi| 1 2 3 4 5
13 Bu yiiriiylis giizel bir an1 olacak| 1 2 3 4 5
Kesinlikle
Evet
Kesinlikle
Hayir
1 2 3 4 5
14 Bu ylriiyis tatilime deger katt1| 1 2 3 4 5
15 Bu yiiriyiis degerli bir firsatti| 1 2 3 4 5
16 Harcadigim zamana degdi| 1 2 3 4 5
17 Bedenen ve ruhen doyum hissediyorum | 1 2 3 4 5
18 Kendimle biitiinlestim | 1 2 3 4 5
19 Oziime déndiim | 1 2 3 4] 5
20 Tam da kendim gibiydim| 1 2 3 4 5
21 Yeniden dogmus gibiyim | 1 2 3 4 5
22 Yakinlarima bu yiiriiyiisi tavsiye edebilirim| 1 2 3 4 5
23 Bu yiirtiylist tekrarlamak isterim | 1 2 3 4 5
24 Yakinlarima Kapadokya hakkinda olnumlu $e¥l_er 1 2 3 4 5
sOyleyecegim
25 Kapadokya'ya tekrar gelmek isterim | 1 2 3 4 5
26 | Yakinlarima Kapadokya'ya gitmelerini tavsiye edebilirim| 1 2 3 4 5
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EK2: VERI TOPLAMA FORMU ON YUZU (INGILIZCE)

N

ASlr
‘\..t <5,
)

NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI
INIVERSITESI

) TURIZM FAKULTESI

> MERSIN UNIVERSITES]

M TURIZM FAKULTES|

ValulNg Hiking...

Strongly
Disagree

Strongly
Agree

w

~

1 Time seemed to go by quickly| 1 2 3 4 5
2 I was absorbed in the activity | 1 2 3 4 5
3 I felt as I'm in a different world | 1 2 3 4 5
4 [ didn’t notice the time passing| 1 2 3 4 5
5 During the hike I forget about school or work | 1 2 3 4 5
6 I was not worried about my adaptation| 1 2 3 4 5
7 The challenge and my skills were at an equal level | 1 2 3 4 5

I was not concerned with what others may have been
8 o 1 2 3 4 5

thinking of me
9 I was not concerned with how I was presenting myself| 1 2 3 4 5
10 I was fascinated with the hike| 1 2 3 4 5
11 The whole experience left me with a great feeling| 1 2 3 4 5
12 I found the experience rewarding| 1 2 3 4 5
13 This experience left me with memories that I will never 1 2 3 4 5

forget
Strongly

Agree
Strongly
Disagree
3 4 5

14 This experience added value to my vacation| 1 2 3 4 5
15 This experience was a worthwhile occasion| 1 2 3 4 5
16 This experience was a good value for time spent| 1 2 3 4 5
17 This was a fulfilling experience | 1 2 3 4 5
18 This experience put me in touch with my soul| 1 2 3 4 5
19 This experience contributed to my self-awareness| 1 2 3 4 5
20 This experience contributed to my self-expression| 1 2 3 4 5
21 This was a kind of "coming to life" | 1 2 3 4 5
22 I may recommend hiking in this valley | 1 2 3 4 5
23 [ wish to hike in this valley again| 1 2 3 4 5
24 | T will say positive things about Cappadocia to other people| 1 2 3 4 5
25 [ intend to revisit Cappadocia| 1 2 3 4 5
26 I may recommend going to Cappadocia to others| 1 2 3 4 5
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EK3: VERi TOPLAMA FORMU ARKA YUZU (TURKCE VE INGILIZCE)

[T T T 1717177177717

1. Cinsiyetiniz: Erkek [ ] Kadn [ ]

2. Yasiniz:

24 ve alt1 25-40 41-56 57 ve Uzeri

[ ] [ ] I

3. Hangi siklikla seyahat edersiniz?

Birkac yilda bir Yilda bir Yilda iki defa ~ Yilda iki defadan fazla
4. Kapadokya'ya ilk gelisiniz mi?
Evet Haynr, ikinci Hayr, iki defadan fazla geldim

Anketi doldurmak icin zaman ayirdiginiza tesekkir ederiz.

T 171777 77777777771717171717117111177177

Q1. What is your gender? [ | Male [ ]Female
Q2. What is your country of residence? .............ccccceoveerenne.
Q3. How old are you?

Less than 25 25-40 41-56 57 or over

[ ] [ ] I

Q4. How often do you travel?

Every few years Onceayear  Twice ayear More than twice a year

[ ] [ ] [ ] [ ]

Q5. Is this your fist visit to Cappadocia?

Yes No, second No, visited more than twice

[ ] [ ] [ ]

Thank you for taking the time to complete this survey.

129



Nihat CESMECL Doktora Tezi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2018

OZGECMIS

Ad1 ve Soyadi :Nihat CESMECI

Dogum Tarihi :28.10.1972

E-mail :nihat@nevsehir.edu.tr, ncesmeci@hotmail.com

Ogrenim Durumu

Derece Boliim/Program Universite Yil
Lisans Nevsehir Turizm Erciyes Universitesi 1993-1996
Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu
Yiiksek Lisans SBE - Isletme Erciyes Universitesi 2002-2004
Doktora Turizm Isletmeciligi Mersin Universitesi 2009- ...
Gorevler :
Gorev Unvam Gorev Yeri Yil
Okutman Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 2008-....
Okutman Erciyes Universitesi Nevsehir TIOYO 2000-2008
Tursit Rehberi Turtess Travel Seyahat Acentasi 1999-2000
Turist Rehberi Cresta Turizm ve Havacilik Hizmetleri 1996-1999

ESERLER (Makaleler ve Bildiriler)

1.

Kusluvan, S. ve Cesmeci, N. (2002). Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitiminin Sorunlari ve
Yeniden Yapilandirilmasi. Turizm Egitimi Konferansi-Workshop Bildiriler Kitabi, 11-13
Aralik 2002, Turizm Bakanligi Turizm Egitim Genel Mudiirliigi, Ankara: 235-242.

Karamustafa, K. ve Cesmeci, N. (2006). Paket Tur Operasyonunda Turist Rehberlerinin
Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlar Uzerine Bir Arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, 17 (1), 70-86.

Cesmeci, N. ve Birdir, K. (2010). Nevsehir ilinde Bulunan Seyahat Acentalarinin
TURSAB’tan Memnuniyet ve Beklentilerini Belirlemeye Yonelik bir Alan Aragtirmasi. 11.
Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi, 2-5 Aralik, Kusadasi: 879-890.

Kocak, G. N. ve Cesmeci, N. (2011). Altun Cope Diisse Degerini Kaybeder mi, Tenekeyi
Parlatsan Ceyrek Altin Eder mi? Algilanan Deger Olcekleri, Altin m1 - Teneke mi? Gegerlilik
ve Glivenilirlik Tartismasi. 12. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi, 30 Kasim-4 Aralik,
Akgakoca: 232-241.

Cesmeci, N. ve Kirict E. (2015). Géreme Tarihi Milli Parki'nin Siirdiirtlebilir Turizm
Acasindan Degerlendirilmesi. Kapadokya Turizm Paneli Bildiri Kitabi, 16 Nisan 2015:
Nevsehir: 9-22.

130



