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TESEKKUR
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sonuglandirilmasinda yardimlarim1 esirgemeyen degerli hocam Sayin Yrd. Dog. Dr.
Abdurrahman GEYMEN’e tezime vermis oldugu olumlu katkilarindan dolay1 tesekkiir

ederim.
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OZET

Gecmisten giliniimiize bir¢ok miihendislik alaninda oldugu gibi haritacilik alaninda da
gelisim ve degisimler yasanmistir. Teknolojiyle birlikte arazi 6l¢iim sistemleri degismis,
arazi lizerine kurulan sistemlerle beraber tapu ve kadastro bilgilerinin 6nemi artmistir.
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM) cagimizin gelismelerine geri durmayarak
biinyesinde bulundurdugu bilgilerin isleyisini ve kullanimin1 kolaylastirmak i¢in farkl
projeler ile ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Tapu ile Kadastro miidiirliiklerinde Tapu ve
Kadastro bilgilerinin daha saglikli olmasi ve istenilen bilgilere hizli ve giivenilir bir
sekilde ulagilabilmesi i¢in iilke genelinde bir kisim illerde Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi (TAKBIS) projesine gecilmistir. TAKBIS tapu ile kadastro miidiirliiklerinde
birgok konuda rahatlik saglamistir. Bu rahatlikla birlikte bir takim uygulama sorunlarini
da beraberinde getirmistir. TKGM iilke kadastrosunu tamamlama, yenileme ve
sayisallastirma ¢alismalarin1 yaparken TAKBIS projesinden istenilen verimi alabilmek

i¢in pilot bolgelerde iyilestirme ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Bu calismada TAKBIS projesi ele alinarak ge¢misten giiniimiize olan siirecte yapilan
caligmalar incelenmis olup, mevcut durum tespiti i¢in kullanicilara anket caligmasi
uygulanmistir. Anket ¢aligmalarindan elde edilen sonuglar, SPSS 17 analiz programi

yardimiyla analiz edilerek sorunlar tespiti yoniinde ¢oziim Onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Tapu ve Kadastro Genel

Miidiirligii, Kadastro, Tapu, SPSS.
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ABSTRACT

There have been developments in the field of geomatics similar to recent developments
in a lot of engineering fields. With the advanced technology, the measurement systems
have changed, increasing the importance of title deed and cadastre information. General
Directorate of Land Registry and Cadastre has been working on different projects in
order to make the information within the institution easier to use and to process. Some
cities throughout the country began using Turkish Land Registry and Cadastre
Information System (TAKBIS) Project in order to provide healthier information and
access this information faster in the directorships of Land Registry and Cadastre.
TAKBIS has provided help in a lot of issues in the General Directorate of Land Registry
and Cadastre (GDLRC) along with some problems emerging from its application.

In this research, a questionnaire has been conducted on TAKBIS users and the results
have been analyzed using SPSS 17. In the light of the is analysis, problems and
suggestions to solve these problems have been identified. GD is working on the
betterment of TAKBIS project in the pilot regions to increase its efficiency while

working to complete, renew and digitalize the country’s cadastre.

Keywords: General Directorate of Land Registry and Cadastre, Turkish Land Registry
and Cadastre Information System, Cadastre, Land Registry, SPSS
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GIRIS
Diinya varolusundan giiniimiize kadar siirekli degisim igerisinde olagelmistir. Bu
degisimlerin en Onemlilerinden birisi tasinmazlarda meydana gelen miilkiyet
degisiklikleridir. Bu degisimler ve miilkiyet hakkinin insanlar i¢in 6neminden dolayi,
gecmisten gliniimiize var olmus devletlerde, miilkiyet hakkinin kayit altina alinmasi ve
zaman igerisindeki miilkiyet degisikliklerinin takibi amactyla “kadastro” kavrami ortaya
cikmisgtir. Miilkiyet veya kisilerin kendine ait yerleri belirlemeleri Milattan oOnce
caglarda baglamistir. Kadastro kavrami da yine ¢ok eski ¢aglara dayanmaktadir. Ancak,

ilk kadastro ve kadastronun tarihsel gelisimi ile giiniimiiz arasinda biiyiik farkliliklar

bulunmaktadir [1].

Gliniimiizde, kadastro arazi idare sistemleri iginde degerlendirilmektedir. Arazi idare
sistemleri ve bu sistemlerin temel bilesenlerinden olan kadastro siirekli olarak bir
degisim gostermektedir. Bunun sebebi, toplum ihtiyaclarinin devamli degismesi yaninda
Ozellikle son elli yilda insan ile arazi arasindaki iliskinin daha dinamik bir hal almasidir

12,3].

Kadastral sistemlerden beklenenler bir iilkedeki arazilerin kimin miilkiyetinde, nerede,
hangi nitelikte ve ne kadar oldugu gibi yalmizca ekonomik ve hukuki beklentilerin
kargilanmasinin Otesine gegmistir. Kadastral sistemler, ¢cagimizin hizli degisimlerine
ihtiyac saglayacak mekansal bilgi alt yapisinin temelini ve siirdiiriilebilir gelisime altlik

olusturma islevini yerine getirmelidir [3].

Artik cagimiz diinyasinda kadastro tamamen sayisal degerlere bagli modern bir hale
gelmektedir. Ayrica tapu kayitlar1 dedigimiz 6znitelik bilgileri de bilgisayar ortaminda
tutulmakta ve sorgulamalar gerceklestirilebilmektedir. Cografi Bilgi Sistemi’nin (CBS)
gelisimi Tapu ve Kadastro sistemlerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi i¢in 6nemli

acilimlar sunmaya baglamistir [1].



Kentlerin planlamasi ve yonetilmesini akilct bir bicimde yonlendirebilmek igin tilke
diizeyinde CBS, kent bazinda ise Kent Bilgi Sistemi kurulmasina ihtiya¢ vardir [4].
Toprak ve dogal kaynaklarin korunmasinda, araziye iligkin tim o6zel-kamusal hak,
kisitlilik ve sorumluluklarin kadastro caligmalari ile tespitine ve tescilinin tapu birimleri
tarafindan saglanmasiyla Devlet glivencesindeki Tasinmaz miilkiyeti tesis edilmektedir.
Bu bilgilerin sayisal ortama aktarilmasi, iliskilendirilmesi, giincelliginin saglanmasi ve

arsivlenmesi i¢in arazi yonetimine ydnelik TAKBIS olusturulmustur [5].

TAKBIS projesinde kullanilan tapu ve kadastro verileri ileride olusturulacak e-devlet
projesinin alt yapisini olusturacaktir. Cesitli kamu kuruluslar1 kendi bilgi sistemini

kurduklarina da miilkiyete ait grafik ve sozel bilgileri kullanacaktir.

Sekil 1.1°de gbsterildigi iizere, TAKBIS’in yayginlastirilmasiyla, Milli Savunma
Bakanlig1i, Orman Genel Miidiirliigii, Tarim Bakanligi, Milli Emlak Genel Miidiirligii,
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Tarim Reformu
Genel Midiir’ligli gibi ¢cok sayida kamu kurum ve kurulusu ayri1 ayr1 yatirimlarla

yapmak istedikleri “Tapu ve Kadastro” bilgilerini saglamis olacaktir [4].

TAKBIS Projesi, ortak veri iletisiminde bulundugu diger sistemler icerisinde sistem-
sistem ve sistem-birey iligskilendirmesinde mekana dayali s6zel ve grafik veri akiginda

Oonemli bir yap1 tasini olusturmaktadir [6].

Tapu ve kadastro verileri araziye iligskin diger bilgilerle entegre edilemediginden bircok
alanda bu verilerden faydalanilamamaktadir. Bu nedenle aym veri farkli kurumlarca
farkl1 formatlarda iiretilmekte dolayisiyla iilke ekonomisi agisindan kaynak israfina
neden olmaktadir [1]. TAKBIS’in basariya ulasabilmesi i¢in kadastro ve tapu verilerinin
ulusal standartlarda tek anlamli olusturulup iliskilendirilmesi gereklidir. Bu amacla
TAKBIS projesini alt yapisi olan tapu verilerinin sisteme atilmas1 asamasinda problem
yagsanmazken, kadastro verilerinin grafik yapida olmasi nedeni ile halen tam anlamiyla

sisteme aktarilamamuistir.
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Sekil 1.1. TAKBIS’in veri dagilim gosterimi [4].

TAKBIS’ ten istenilen yarar1 saglayabilmek igin, proje kapsaminda veya buna paralel
olarak yiiriitiilecek tamamlayici uygulama projeleri ile jeodezik ylizey aginin tesisi

tamamlanmali, sayisal halihazir topografik haritalar yapilmali, kadastro haritalar1 ve



tapu bilgilerinin dogru ve sisteme entegre edilebilir duruma getirilmeleri gerekmektedir.
Bunlar tamamlanmadan kapsamli bir bilgi sistemini olusturmak miimkiin olmayacagi
gibi, topraga iliskin yatirimlarin saglikli yiiriitiilmesi ve kentlerin diizensiz, imarsiz ve
carpik biiylimelerinin, dolayisiyla kisitli {ilke kaynaklarmin israfinin Onlenmesi

miimkiin olamayacagi degerlendirilmektedir [7].

Avrupa Topluluguna giris siirecinde oldugumuz bugiinlerde veri standardinin
saglanmasi, iiretilen verinin paylasiimasi biiyiik énem arz etmektedir. TAKBIS, bazi
gruplara ait taginmazlarin ve yabancilarin tilkenin belli yorelerinde yogunlagsmasi gibi
maksath faaliyetlerin izlenmesini saglayacagi icin stratejik ve tilke giivenligi icin ¢ok

onemli bir projedir [4].

Tapu ve Kadastro bilgilerinin CBS mantig1 ile bilgisayar ortamina aktarilmasiyla
olusturulacak olan TAKBIS projesi her tiirlii hatayr minimum seviyeye indirecektir.
Ayn1 zamanda kamu ve o&zel kuruluslar islemlerini TAKBIS iizerinden yaparak
tasinmaz mallarinin takip ve kontroliinii etkin ve giivenilir bir bigimde saglamis

olacaktir.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii tarafindan TAKBIS projesi kapsaminda iilke
genelinde Tapu bilgilerinin ¢ogu sisteme aktarilmis olup Kadastro ayaginda ise
karsilagilan teknik sorunlar nedeni ile istenilen diizeye ulasilamamistir. Ancak buna
ragmen TAKBIS projesi ile ilgili yasal diizenlemeler getirilmis ve sistem de karsilasilan
olumsuzluklar giderilerek TAKBIS sistemi gelistirilmis olup getirilen yeni ¢dziimlerle

gelismeye devam etmektedir.

Yapilan bu g¢alismada hedeflenen amag, lilkemizde e-devlet uygulamasi basta olmak
lizere birgok bilgi sistemine altlik olabilecek TAKBIS projesinin optimum diizeyde
kullanilip kullanilamadiginin arastirilmasi ve projenin uygulama esnasinda ortaya ¢ikan
sorunlarin belirlenerek bu sorunlara ¢oziim Onerileri getirmektir. Bu amagla, Kayseri
ilinde Melikgazi ve Kocasinan il¢elerinde bulunan Tapu ve Kadastro Miidirligi
teskilatt TAKBIS kullanicilarina yonelik anket calismasi yapilmistir. Anket sonucu
alinan cevaplar, Statistical Packages for the Social Sciences (SPSS) analiz programi
yardimiyla analiz edilerek ortaya ¢ikan sonucglar degerlendirilmistir. Boylece analiz
sonucu elde edilen bu bulgulara gore karsilasilan genel sorunlar belirlenmis ve olasi

¢Oziim Onerileri sunulmustur.



I. BOLUM
TAKBIS

1.1. TAKBIS Nedir?

TAKBIS, ileri bilgi teknolojileri kullanilarak TKGM hizmetlerinin daha saglikli, siiratli,
giivenilir ve etkin bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve faaliyete gecirilmesi, diger
kurum ve kuruluslara vermekte oldugu miilkiyete iligkin verilerin daha yaygin bir
sekilde kullaniminin saglanmasinin ve bu c¢ergevede tapu ve kadastro ¢aligmalarinin ve
bilgilerinin “Cok Amacli Arazi Bilgi Sistemine” doniistiirilmesinin amaglandig,
urettigi/liretecegi bilgilerin kurum i¢i kullanim ve kurum disi diger kurum ve
kuruluglarla entegreli olarak c¢oklu kullanima sunulacagi stratejik bir “e devlet”

projesidir [4]. Daha genis bir ifadeyle,

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin tapu ve kadastro miidiirliiklerinde yiirtittiigi
islemlerini, mevzuata uygun bir sekilde bilgisayar ortaminda gergeklestirilmesini

saglayan;

a. Gelistirilen uygulama yazilimlariyla personelin yaptigi iglemlerle ilgili riski

minimize eden veya ortadan kaldiran;

b. 1lgili personelin ekrani iizerinde yaptig1 islemlerle ilgili en son mevzuat destegi

saglayarak, kendi ekrani lizerinden bilgisayar destekli egitim imkan1 getiren;

c. Uretilen verilerin Genel Miidiirliikte kurulacak sisteme akmasiyla entegre bir
yap1 olusturan, mevzuat degisikligi yapilmasi halinde vatandasin satis benzeri

islemleri Tiirkiye nin herhangi bir yerinden yapabilmesini saglayan;

d. Midiirliiklerin ve miidiirliik personelinin performansinin {ist hiyerarsi tarafindan

izlenebilmesini saglayan;



e. Memur inisiyatifini ortadan kaldirarak islemlerin yasal mevzuata uygunlugunu,
vatandasa en kisa slirede ve dogru sonug saglayarak, devletle vatandas arasinda

zaman i¢inde yipranan giiven duygusunu gelistiren;

f. Merkezde olusan bilgileri kullanarak Bolge Miidiirliikleri ve Genel Miidiirliik

merkez birimleri i¢in karar destek fonksiyonlar1 ve raporlar {ireten;

g. Herhangi bir kamu kurulusu icin tasinmaz ile ilgili stratejik konularda anlik

istatistiksel sonuglar iireten;

h. Milli giivenlik acisindan gereken yabanct miilkiyetindeki tasinmazlar ve
yabancilarin hangi yorelerde tasinmaz hareketinde bulunduklari, yogunlastiklari

hususu merkezden ve kolaylikla izlenebilen;

1. “Tarim Bilgi Sistemine” ve “Dogrudan Gelir Destegine” esas “Cift¢i Kayit

Sistemine” dogru ve giincel bilgi altlig1 olusturan;

j. Mali sug arastirmalar1 ve mal varlig1 sorgulamalarini tek bir merkezden yaparak,
mali suclarla ilgili sorgulamalar1 en kisa siirede sonuglandirilarak, riigvet ve
yolsuzlukla miicadelede devletin etkin denetimi saglayan ve tiim bu islemleri
Cografi Bilgi Sistemi/Arazi Bilgi Sistemi mantiginda gergeklestiren entegre bir

bilgi sistemidir [18].

1.1.1. TAKBIS Projesinin Onemi

Giliniimiizde bilim ve teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak iilkemizdeki niifus
hareketleri ve sosyal ihtiyaclar da hizla degismektedir. Buna bagli olarak bircok
projenin alt yapisini olusturan miilkiyet verilerinin olusturulmas: ve saklanmasindaki

beklentiler degigsmektedir.

Birgok alanda kullanilan CBS’deki gelismelerle birlikte gelismis iilkeler klasik
kadastrosunu tamamlayip, arazi bilgi sistemlerini olusturmustur. Ulkemizde de bilgi
sistemlerinin 6nemi artmis olup kurulan sistemlerin temel alt yapisinin olusturulacak
arazi bilgi sistemi oldugu anlasilmistir. Ulke genelinde, iiretime katilmamis alanlarin

belirlenmesi, kamu ve hazine taginmazlarinin envanterinin ¢ikartilmasi, kentsel alan ve



arazi diizenlenmesi, arsa ve arazi kullaniminin denetlenmesi, topraga bagli kredi
piyasasinin gelistirilmesi, topraga bagli ihtilaflarin arastirilmasi, rasyonel yatirim
planlamalarinin yapilmasi, adil vergilendirme, vergi kaybinin Onlenmesi, tasinmaz
islemlerinden kaynaklanan devlet gelirlerinin artirilmasi, adil ve hizli kamulagtirma
yapilabilmesi, gecekondu sorununun ¢oziimii, mera-yaylak-kislaklarin korunmasi ve
uygun kullanimi, turizm planlamasi, kiyr kullanimi, miilki ve idari smirlarin
belirlenmesi konularinda uygun ¢6ziimler bulunmasi Arazi Bilgi Sistemleri ile

miimkiindiir [19].

Toplum hayatin1 sosyal ve ekonomik anlamda dogrudan etkileyen tasinmaz mal
envanterinin  yonetiminde karsilasilan  olumsuzluklarin  giderilmesi ve iilke
kaynaklarmin yerinde kullanilmasinin temini i¢in, temel altlik niteligindeki miilkiyet
bilgilerinin 6nemi giderek artmakta, bu bilgileri hizli ve dogru {iiretmesi, idame
ettirmesi, giincelligini saglamasi gereken Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiine 6nemli
gorevler diismektedir. Genel Miidiirliigiin, bu goérevin bilinciyle, uzun yillara dayanan
arastirma sonuglarmi degerlendirmis ve sahip oldugu deneyime binaen TAKBIS
projesinin uygulanabilirligine karar vermistir. TAKBIS, ileri bilgi teknolojileri
kullanilarak TKGM hizmetlerinin daha saglikli, stiratli, glivenilir ve etkin bir sekilde
planlanmasi, yonetilmesi ve faaliyete gecirilmesi, diger kurum ve kuruluslara vermekte
oldugu miilkiyete iligkin verilerin daha yaygin bir sekilde kullaniminin saglanmasinin
ve bu ¢ercevede tapu ve kadastro ¢caligmalarinin ve bilgilerinin Cok Amagh Arazi Bilgi
Sistemi (TAKBIS)’e doniistiiriilmesinin amaglandig, iirettigi/iiretecegi bilgilerin kurum
i¢i kullanim ve kurum dis1 diger kurum ve kuruluslarla entegreli olarak ¢oklu kullanima
sunulacag stratejik bir “e-devlet” projesidir. Miilkiyete dayali bilgi kullanan tiim kurum
ve kuruluslarin yasal ve giincel bilgi ihtiyacin tek bir merkezden saglayacagi igin
tartisilmaz  6neme sahip TAKBIS projesi, Avrupa Birligine katilim siirecindeki
tilkemizin Ulusal Programinda da “orta vadede gerceklestirecek projeler” arasinda yer

almistir [19].

Bu anlamda TAKBIS projesi ile mekansal bilginin alt yapisini olusturan kadastral ve
tapu verilerinin TAKBIS’e aktarilip sistemin calismasi ile beraber her seviyedeki
kullanictya ihtiyag¢ duyulan dogru, hizli, giivenilir bilgi sunulacaktir. TAKBIS

projesinin tamamlanmasiyla lilkemizde araziye bagli bircok proje hayata gecirilecektir.



Bu nedenle proje hem iilke ekonomisi hem de iilke kalkinmasinda biiyiik bir 6neme

sahiptir.

1.1.2. TAKBIS’in Baslangic1 ve Giiniimiizdeki Durumu

Ulkemizdeki gelisim ve degisimlere paralel olarak kurumlarinda, isleyisi de
degismektedir. TKGM teskilat1 da bu gelismelerle birlikte yapisinda ve ¢alismalarinda
birgok yenilikler yaparak degisik projeler baslatmistir. Bir e-devlet projesi olma 6zelligi
ile TAKBIS projesi TKGM nin baslatti1 en énemli projelerdendir.

Bu projenin temeli, 1980’11 yillarda, harita ve kadastro hizmetlerini tanimlayan ve buna
uygun bir Harita-Kadastro Bilgi Sisteminin icerik ve modelini tasarlayan Harita
Kadastro Reform Projesi (HAKAR) ile atilmistir. Daha sonra 1990 yilinda, TKGM
tarafindan ilk TAKBIS projesi hazirlanmis ve projeye tapu sicilinin otomasyonu ile
baslanmas1 Ongoriilmiistiir. Ancak, bu tarihlerde vyiiriitilen ¢alismalardan istenen
sonuglar almamamustir. 2000’li yillarin basinda TAKBIS’in yeniden gelistirilmesi
giindeme gelmis ve 26 Aralik 2000 tarihinde ¢alismalara baslanmistir [20,21]. TAKBIS

yazilimi i¢in Sekil 2,1°de gibi bir sistem mimarisi diistiniilm{stir.

TAKBIS projesi 3 asama olarak planlanmistir. Bu asamalarda yapilan isler Sekil 2.2°de

gosterilmistir.

1. Asama:

Bu asama, Tapu Sicilinde ve Kadastroda bilgilerin bilgisayar ortaminda giincel
tutulmas1 amaciyla analiz ve tasariminin yapilmasini miiteakiben yazilimlarin
gelistirilmesi, pilot olarak secilen 6 Tapu Sicil Miidiirligi ile 1 Kadastro Miidiirligii ve

1 Kadastro Sefliginde veri aktarimlarinin yapilarak yazilimlarin test edilmesidir [18].

2. Asama:

Bu asama, mevzuat degisiklikleri ve ihtiyaca binaen yeni yazilimlarin gelistirilmesi
(Harita Bilgi Bankasi, Kaynak Yonetim paketi vs.) ve uygulanmasi ile pilot asamada
basar1 ile sonuglandirilan yazilimlarin tasra teskilatina yayginlastirilmasini
kapsamaktadir. (270 Tapu Sicil Midirliig, 29 Kadastro Midiirligi, 3 Kadastro
Sefligi, 22 Bolge Miidiirligii Yiiklenici tarafindan yapilmis olup 124 Tapu Sicil
Miidiirliigii Tapu Kadastro tarafindan sisteme dahil edilmistir) [18].
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Sekil 1.2. TAKBIS yaziliminin sistem mimarisi [22]

Bu asama, TAKBIS’in geri kalan birimlerde yayginlastirilmasini hedeflemektedir.
Halen 400 Tapu Sicil Miidiirligii 30 Kadastro Miidiirliigli, 4 Kadastro Sefligi ile 22

Bolge Miidiirliigiinde yayginlastirilmistir. Projenin tlilke genelinde yayginlastirilmasina

yogun sekilde devam edilmektedir [18].

TAKBIS’in veriye bagimli bir proje olmasi nedeniyle projenin 1. asamasinda agirlikli

olarak Cankaya I. Tapu Sicil Miidiirliigli sorumluluk alanina giren 8500 parselden

olusan 154 kadastro paftasi ve bunlarla baglantili 52.000 tasinmaz ve 132.000 malik

bilgisi TAKBIS veri modeline uygun olarak sayisallastirilmis, kontrolleri yapilmus,

dogrulanmis ve sisteme entegre edilmisti [23].
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Sekil 1.4. TAKBIS yaziliminin tapu kullanic arayiizii.

Tasarim stirecini takiben belirlenen ihtiyaglar kapsaminda yazilim gelistirme slirecine
gecilmistir.  Yazilim gelistirme ¢alismalar1 20 Haziran 2002 tarihi itibariyle
tamamlanmis olup, yazilimlarin gergek ortama kurulumu ve sayisallastirilan verilerin
TAKBIS’e entegrasyonlar1 saglanmis ve test calismalarina baslanmistir. 16.12.2002
tarihi itibariyle Cankaya I. Bolge Tapu Sicil Midiirliigiinde ve Cankaya Kadastro
Miidiirliigiinde, 06.01.2003 tarihi itibariyle Golbasi Tapu Sicil Miidiirliigiinde
Uygulamaya gecilerek Subat 2005°te tamamlanmistir [23]. Sekil 1.4 ve Sekil 1.5

TAKBIS yazilimmin kullanici arayiizlerini gostermektedir.
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Sekil 1.5. TAKBIS yaziliminin kadastro kullanici arayiizii

Pilot asamadan elde edilen basar1 ve deneyim sonrasinda, pilot asamanin kesin
kabullerini takiben, 12 Eyliil 2005 tarihinde Havelsan A.S. ile 3 yilligina imzalanan
sozlesmeyle TAKBIS’in yayginlastirilmasina gecilmistir. Bu siire¢ icerisinde, hizmet
vermekte olan 957 tapu sicil miidirliiglinden 224 midiirliik ile 325 kadastro
miidiirliigiinde 29 miidiirlik ve bagli 3 seflik, TAKBIS kapsaminda calismaya
baglamistir. Yine aym siiregte tasarruf saglanmasi amaci ile 175 miidiirligliimiiziin veri

girisi ve isletime alma faaliyetleri kurum calisanlar tarafindan yapilmistir [23].

Uciincii Asama da Turkish Satellite (TURKSAT) ile 30.06.2010 tarihinde imzalanan
sozlesmeyle geriye kalan tapu sicil midiirliiklerinin sistem kapsaminda isletime
alinmasi ve yayginlastirma siirecinin tamamlanmasi, mevcut yazilimlarin idamesi i¢in

gerekli destegin saglanmasi, yeni bir sistem merkezinin kurulmasi, Devlet Planlama
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Teskilatt (DPT) tarafindan hazirlanan Eylem Planlar1 dogrultusunda veri yedekliligi

hizmetinin saglanmasidir. Bu asamanin da toplam stiresi 3 yil olarak belirlenmistir [23].

1.1.3. TAKBIS Projesinin Amaclar

Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda Ulke genelinde, iiretime
katilmamis alanlarin belirlenmesi, kamu ve hazine tasinmazlarimin envanterinin
cikartilmasi, kentsel alan ve arazi dilizenlenmesi, arsa ve arazi kullaniminin
denetlenmesi, rasyonel yatirnm planlamalarinin yapilmasi, vergi kaybinin onlenmesi,
adil ve hizli kamulagtirma yapilabilmesi, gecekondu sorununun ¢6ziimii, mera-yaylak-
kislaklarinin korunmasi ve uygun kullanimi, turizm planlamasi, kiyr kullanimi, miilki ve
idari sinirlarin belirlenmesi konularinda uygun ¢oztimler bulunmasi i¢in Arazi Bilgi
Sistemleri ile miimkiin oldugu 6ngdriilmiis ve bu hizmetlere altlik teskil edecek Tapu ve

Kadastro Bilgi Sistemi kurulmasi hedeflenmistir [24].

1.1.4. TAKBIS Yazilmin Kullamicilar

TAKBIS kullanicilart dért farkli baslik altinda toplanabilir. Bunlar;

a. Kadastro Midiirliigli: Kadastral topografik haritasina dayali olarak taginmaz
mallarin sinirlarini arazi ve harita lizerinde belirterek hukuki durumlarini tespit
etmek ve bu suretle tapu sicilini kurmak ve harita lizerindeki fenni degisiklikleri
takip etmekle gorevli kamu idaresidir.

b. Lisanshi Harita Kadastro Miihendisleri (LIHKAB): Lisanshi Harita Kadastro
Biirolar1 kamu adina is yapan 6zel biirolardir.

c. Harita Miiteahhidi: Taahhiit ettigini yapacagini belirten, taahhiidiinii yerine
getirecegine sz veren kisi, kurum veya kurulustur.

d. Kamu Kurum Kurulusu: Belirli kamu hizmetlerini yerine getirmek amaciyla

olusturulan kamu tiizel kisisidir.
1.1.5. TAKBIS Projesinin Saglayacag Faydalar

Yasadigimiz ¢agda araziye dayali ¢alismalar sadece kadastro caligmalariyla kalmamis
gelisen teknolojiyle beraber ¢cok amagh kadastro uygulamalari olarak devam etmektedir.
Bu gelisim ve degisim ile ortaya ¢ikan ihtiyaci karsilamak i¢in TKGM biinyesinde bir
bilgi sistemi olan TAKBIS projesini baglatmistir.
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TKGM’nin kurdugu TAKBIS projesi iilke agisindan biiyiik bir 6nem arz etmekte olup

bir¢ok yarar1 bulunmaktadir. Bunlar;

a. Verilerin kayitli oldugu sicil veya benzeri materyalin eskimesinden kaynaklanan

sorunlar ortadan kalkmakta,

b. Vatandaglarin talepleri dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarda standart

saglanmakta,

c. Eksik belge veya bilgi ile ortaya ¢ikan islem hata ve noksanliklarinin ortadan

kaldirilmakta,

d. Akilli uygulamalarla memur hatalarinin 6niine gegilerek memurlarin da zarar

gormeleri engellenmekte,
e. Belge sahteciliklerinin 6niine geg¢ilmekte,
f. Gegmisten gelen muhtemel sicil hatalar1 belirlenerek tamamen giderilmekte,
g. Vatandasin muhtemel hak kayiplar1 tamamen ortadan kaldirilmakta,

h. Bu sayede iilkemizde var olan tapu kayitlarina olan sarsilmaz giliven

pekistirilmekte,

1. Kamu veya vatandag alacag tahsilatinin saglikli ve hizli sekilde yapilabilmekte

(Saglik Giivenlik Kurumu, Mahkemeler, Saglik Bakanligi, vb),

j.  Mahkemeler veya hazirlik sorusturmalarinda bilgi arastirmasiyla gecen zamanin

azaltilarak Adalet Bakanliginin yiikiiniin hafifletilmesine katki saglanmakta,

k. Kurumlarin veya vatandaslarin karsilastigi biirokratik sikintilar ortadan

kalkmakta,
l. Yazigsmalardan dogan harcamalar e-imza uygulamasi ile en aza indirgenmekte,

m. Yesil kart ve benzeri uygulamalarda hak sahibinin dogru tespiti ile hizmetin

amacina ulagtirilmasi sayesinde haksiz kazanc¢larin 6niine gecilmekte,
n. Vergi kayiplar engellenmekte,

0. Dogru, giivenilir, standart ve takip edilebilir bilgiye ulasilmaktadir [18].
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1.1.6. TAKBIS Projesinde Karsilasilan Sorunlar

TAKBIS projesinin getirdigi yenilikler ve faydalar yaninda uygulama asamasinda farkl
problemler ortaya ¢ikmistir.

Tapu verilerinin TAKBIS projesi kapsaminda bilgisayar ortamimna aktarilmasi iilke
genelinde cogunlukla saglanmis iken, kadastro boyutuyla bakildiginda bu su an igin

heniiz tamamlanamamustir.

TAKBIS projesi kapsaminda karsilasilan sorunlar asagidaki gibi siralanabilir.

1.1.6.1. Sayisallastirma Sorunlari

e Kadastro arsivindeki evraklarin diizensiz olusu, sayisallastirmada evrak arama
zamaninin artmasina neden olmustur.

e Birden fazla 6l¢li yonteminin olusu ve ¢ogunlukla prizmatik, kutupsal ya da
takeometre okumalarin sayisal Olgiilerden fazla olmasi giris islemlerinin
uzamasina neden olmustur.

e Fen klasorlerindeki degisiklik islemlerinin yer yer islenmemis olmasi ve
Ozellikle Osmanli donemi kayitlarina ait degisiklerin karisik olmasi, degisiklik
dosyalarinin bulunmasinda zaman kaybina yol agmustir.

e Degisiklerin paftalara gecikmeli islenmesi ya da unutularak hi¢ islenmemesi
pafta kontrollerini zorlagtirmistir.

e Birden fazla koordinat sisteminin doniisiim islemlerinde ve c¢akistirmalarda
biiyiik sikintilara yol agmustir.

e Ogzellikle Imar koordinat sisteminin mahallelerde hakim olmasi, ED50 koordinat
sistemine aktarimda kullanilan parametrelerle az da olsa kayikliklara yol
acmistir.

e Yine mevzi imar koordinat sistemi olarak 6l¢iilmiis miilkiyetlere ait sinirlarin
cakistirma iglemleri 1968 yili uguslarina ait ham fotogrametrik paftalar
yardimiyla EDS5O0 sistemine aktarilmistir. Bu zahmetli ve oldukca dikkat
gerektiren bir iglemdir.

e 2981 uygulamasi sonucu olusan miilkiyetlerin 6l¢ii krokilerinde 6zellikle yasal

binalarin aktarilmasi sirasinda biiyiik sikintilarla karsilagilmistir.
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e Yine ¢ogu yasal binanin tapuda ne durumda olduguna bakilmasi zorunlulugu
ortaya cikmistir. Cilinkii Kadastro arsivleri cogu zaman bu konuda yetersiz
kalmastr.

e Farkli pafta ve koordinat sistemlerinin dogurdugu bir baska sorun da kenarlagsma
sorunlaridir. Ozellikle grafik paftalarin kenarlasmalarinda biiyiikk problemler

cikmustir.

1.1.6. 2. Entegrasyon Sorunlari

TAKBIS projesi kapsaminda Tapu ve Kadastro verilerinin bilgisayar ortamina
aktarilmasi igin sisteme aktarilmasi asamasinda birbiri ile uyumlu hale getirilmelidir.
Tapu ve Kadastro verileri sisteme aktarilirken birtakim entegrasyon sorunlar1 ortaya

¢ikmistir. Bunlar;

e Kadastro ve Tapuda bulunan parsellerin farkli mahallelerde kayithh olmasindan
dolay1 entegrasyon sirasinda sorun yasanmaktadir.

e Kadastroda islem gérmiis olmasina karsin tapuda tescil olmayan parsellerin
bulunmasindan dolayi iligkilendirmede sorunlar yasamaktadir.

e Bircok kadastral parselin kenarlasmadigi, parseller arasinda agikliklar ve
bindirmelerin oldugu, bundan dolay1 entegrasyon sirasindan sorunlarla
karsilasilmaktadir [3].

e Kadastrosu sayisal olarak yapilan yerlerde parseller olusturulurken parsel kose
noktalarinin yanlig birlestirilmesinden dolayi sisteme dogru atilamamaktadir.

e Arsivin tamamu bilgisayar ortamina atildiginda bir¢ok kadastral parsel ile imar
parselinin bindirmeli oldugu goriilmiistiir. Ozellikle kadastral verilerin mekansal
bilgi sistemlerinde altlik olarak kullanilmasi i¢in veritabaninda kurulmasi gerekli
olan topoloji kurallarmin tanimlanamamasi, 6rnegin parsellerin kenarlagmasi

kural1, olmamasi kurali, agiklik olmamasi gibi [3].

1.1.6.3. Karsilasilan Diger Sorunlar

e TAKBIS projesinde kullanilan programin giincellenmesinin yetersiz olusu,
e TAKBIS projesinde kullanilan programin herkes tarafindan kolay

anlagilamamast,
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e Kullanilan bilgisayar aglarinin hizinin yetersiz olusu,

e Kullanicilarin eski sistemdeki ¢alismalarini TAKBIS sistemine uyarlamakta
zorluk ¢ekmesi,

e [okal sorunlarin ve ¢ézlimlerinin tiim kullanicilar tarafindan gériilememesi gibi

sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Literatiir Ozeti

Yapilan bu tez ¢alisma kapsaminda TKGM’nin Kadastro ve Tapu Miidiirliiklerinde
TAKBIS projesiyle ilgili olarak gegmisten giiniimiize yapmis oldugu uygulamalar ve
bilimsel ¢alismalar incelenmistir. Ayn1 zamanda TAKBIS verilerini olusturan Tapu ve
Kadastro bilgilerinin durumu TAKBIS boyutuyla ele alinmis ge¢misten giiniimiize

kadarki gelisim siireci ile ilgili calismalar arastirilmistir.

Ankarali 1996 yilinda yapmis oldugu tez calismasinda kadastronun zamanin getirdigi
yeniliklerle birlikte durumunu ele alip ¢ok amagh kadastronun gerekliligi tizerinde
durmustur. ik baslardaki vergi ve simirlandirma amagl yapilan kadastro, bilim ve
teknolojideki gelismelerle beraber kadastro calismalarinin ¢ok yonlii yapilarak, cok
amacli kadastronun da bilgi sistemi ile biitiinlesmesi sonucu kadastro bilgi sistemi
olugsmustur. Aym1 zamanda Ankarali tez caligmasinda kadastral sistemlerde aranan
ozelliklere, kadastral sistemlere neden ihtiya¢ duyulduguna, Kadastro caligmalarinda
onde olan iilkelerin kurmus olduklar1 bilgi sistemlerine, TKGM’nin yapisina ve

TKGM’nin kadastral sistemler iizerine yapmis oldugu c¢alismalara yer vermistir [8].

Demir’in 2000 yilinda yapmis oldugu doktora c¢alismasinda kadastro hizmetlerinde
karsilagilan sorunlar iizerinde durulmus ve bunlara ¢6zlim onerileri getirilmistir. Bu tez
caligmas1 kapsaminda; (1) teknolojik gelismeler sonucunda bilgilerin bilgisayar
ortaminda saklanabilme imkani, buna bagli olarak kadastroda yeniden bir arsiv
modelinin tasarlanmasi ve gergeklestirme ihtiyacinin ortaya c¢iktigini, (2) Tirkiye’de
artan niifus ve gelisen sosyo-ekonomik yapiya paralel olarak kadastrodan beklenen
hizmetleri de arttigini, (3) Glinlimiize kadarki farkli 6l¢ii yontemi, farkli ekipman ve
degisik zamanlarda olusturulan kadastro altliklarinin olusturulacak bilgi sistemi igin
dinamik bir yapiya kavusturulmalis1 gerektigini, (4) Elde edilen bu sayisal veriler ve

bunlarin miilkiyet verilerini igeren tapu verilerinin gelisen cografi bilgi sistemleri de
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kullanilarak birlestirilmesiyle modern bir arazi bilgi sistemi olusturulmus olacagini, (5)
Kadastral altliklarin teknik olarak yetersiz ve uygulama kabiliyetinin olmadig1 alanlarda
yenileme yapilarak kadastro tabanli cografi bilgi sistemleri i¢in sayisal hale getirilmesi
gerekliligi, (6) Bununla ilgili olarak teknik, yasal ve kurumsal diizenlemelere ihtiyag

oldugu goriilmiistiir [9].

Mataract ve ilker’in 2002 yilinda sunmus olduklar1 ¢alismasinda, tapu ve kadastro
bilgilerinin biiyiik boliimiiniin bilgisayarlarin yaygin olarak kullanima girmedigi yillarda
olusturulmus olmasi nedeniyle, genel olarak kagit altliklar iizerinde ve bilgi sistemlerine
kolaylikla altlik olabilecek ve entegre edilecek niteliklerde olmadigini, bilgisayar
ortamina aktarilmis olan bilgilerin ise, tapu sicil bilgileri ile kadastro bilgileri
iliskilendirilmeden bagimsiz olarak girilmis oldugunu, kontrolsiiz ve kapsam olarak

yetersiz oldugunu ifade etmislerdir [7].

Aksoy 2002 yilinda yapmis oldugu calismada, CBS’nin alt yapisini olusturan konumsal
verilerin yani kadastral verilerin dnemine yer vermistir. Ayrica TKGM’nin yiiriittiigi
hizmetleri CBS kapsaminda ele almistir. TAKBIS in veri alt yapisini olusturan kadastro
ve tapu verilerinin durumunu degerlendirmistir. Tiirkiye’de Tapu Sicil ve Kadastro
Miidiirliikleri arsivlerinde c¢ok yiiklii miktarlarda metinsel, sayisal ve grafik tapu-
kadastro bilgileri mevcut oldugunu ve bunlarin TAKBIS veri tabanina aktarilmasi igin
oncelikle ayrintili bir dogruluk ve hassasiyet analizinden ge¢mesi gerektigini, daha
sonra ayni hassasiyet ve Onemle veri tabanina kayit edilmelerini gerektirdigini

belirtmistir [10].

Ancak olusturulacak arazi bilgi sisteminden amaglanan yararin saglanabilmesi i¢in
Mataraci ve Ilker’in 2002 yilinda yaptiklari sempozyumda belirttikleri gibi
giintimiizdeki tapu ve kadastro bilgilerinin diger biitiin bilgilerle entegre edilebilecek

yapiya kavusturulmasi gerekmektedir [7].

Devlet Planlama Teskilatinin (DPT) Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda kadastral
alanda kullanilan teknolojilere paralel olarak 6lcii sistemleri gelistirilip daha hizli ve
hassas bir sekilde kadastro ¢aligsmalar siirdiiriiliirken diger taraftan da ge¢mis yillarda
yapilan ¢aligmalar giiniin teknolojisi ile entegre edilerek bilgi sistemleri kurma ¢abalar1

stirdiiriilmekte oldugu ifade edilmektedir [11].
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Alkan 2005 yilinda yaptig1r doktora tez calismasinda kapsaminda; (1) Kadastro Bilgi
Sistemi ile Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerindeki degisiklikler zamaninda giincellenerek
en son durumuna ulasilabilecegini, (2) ancak ideal bir tapu ve kadastro bilgi sisteminde
bu degisikliklerin zamana bagli olarak analiz edilebilmesi gerektigini, (3) zamana baglh
kadastro bilgi sistemi, zamansal degisimleri izleyebilen ve analiz edebilen bir bilgi
sistemi oldugunu, (4) CBS’lerinin kullanilmasinda sayisal koordinat verilerinin
oneminin biiyiik oldugunu ve TAKBIS projesinin 6niindeki en biiyiik engeli teskil
ettigini, (5) bilgi sistemleri i¢in gerekli olan kadastral verilerin sayisal ortamda
bulunmasinin énemli oldugunu, ancak, ¢ogu kent merkezlerini iceren giincel paftalarin
cogunu sayisal olmayan, Ozellikle de grafik olmayan paftalar olusturdugunu, (6) Bu
nedenle problemin ¢Oziimii asamasinda, bu tiir alanlarda yenileme kadastrosunun
yapilmas1 gerektigini, koklii bir ¢6ziim icin ise ikinci kadastro, hem cografi bilgi sistemi

uygulamalar1 hem de, kadastral uygulamalarda 6nemli olacagini vurgulamistir. [12].

Adibelli 2006 yilindaki calismasinda kurumlar arasi bilgi akismmin saglanmasi ve
bilginin paylasilmasi ile de karar mekanizmalarinin 6niinlin agilacagini, daha ¢ok ve

daha dogru projelerin iiretilmesine olanak saglayacagini belirtmistir [13].

Kuduban 2007 yilindaki ¢alismasinda TAKBIS projesinin Tapu ayagini kullanilabilir
oldugunun, Kadastro ayaginda ise heniiz TAKBIS’in uygulanabilirliginin
saglanamadigina deginmistir. Kadastro yenileme caligmalarinin tamamlanmasi ve tek
koordinat sisteminde ayni standartta verilerin elde edilmesi ile uygulanabilirliginin

saglanacagini ifade etmistir [14].

Cay ve arkadaslar1 2007 yili Harita Dergisindeki makalesinde, Tiirkiye’de kamu
kurumlari, 6zel sektor, yerel yonetimler ve konumsal veri ile is yapan biitiin kesimler
arasinda “birlikte islerligi” saglayacak olan bir altyapinin heniiz mevcut olmayisi, cok

Oonemli bir sorun olarak giindemdeki yerini korumakta oldugunu ifade etmistir [15].

Coruhlu’nun 2007 yilinda yaptig1 calismasinda, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak ihaleli kadastro caligmalariyla tilke
kadastrosunu tamamlamay1 amacglamistir. Bu ¢alismalar sonucunda {ilke kadastrosunun
tamamlanmasinin  yaninda bu althiklarin sayisal formda TAKBIS’e altlik olacak

standartlarda iiretilmesi hedeflenmistir. Giiniimiiz teknolojik imkanlar1 ile istenilen
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standartlarda kadastro verisi iiretmek miimkiin oldugunun ancak, TAKBIS igin sadece

bunun yeterli olmadigini belirtmistir [16].

Tiiren ve Durduran’mn 2008 yilinda yapmis olduklart c¢alismada ise kadastral
sistemlerden beklenenlerin bir iilkedeki arazilerin kimin miilkiyetinde, nerede, hangi
nitelikte ve ne kadar oldugu gibi yalnizca ekonomik ve hukuki beklentilerin
karsilanmasinin  Otesine gectiginin ve mekansal bilginin temelini olusturmasi
gerektigini, Kadastrosu grafik yontemle yapilmis kadastro altliklari, tamamlanan
kadastronun yaklasik % 40’ in1 olusturdugunu ve Avrupa Birligi (AB) siirecinde gelisen
teknolojiye uygun olarak hazirlanan TAKBIS projesine altlik olabilecek yaklasik %8’
lik bir veri olduguna deginmistir. Ancak iilke kadastrosu tamamlandiginda mevcut
kadastro altliklarinin yaklagik yarisinin kadastrodan beklentileri karsilamayacak bir
durumda kadastro tabanli bilgi sistemlerine aktariminin miimkiin olmadigi, bu noktada
grafik kadastro altliklarinin ¢ok biiyiik bir yere sahip olduguna ¢alismasinda yer
vermistir. Bu kapsamda kadastrosu grafik yontemle yapilmis kentsel alanlarin

kadastrosunun yeniden yapilmasinin gerekliligini ifade etmistir vurgulamislardir [3].

Giiliyev’in 2010 yilinda yaptig1 calismada belirttigi gibi TKGM’ nin sorumlu tutuldugu
TAKBIS Projesi, Tiirkiye sinirlari igerisindeki topraklarin paylasimi, sahiplerinin ve
kullanim amaglarinin dogru olarak tespit edilmesi, giincelliginin saglanmasi, bireysel-
kurumsal ve devlete ait araziler ile bunlarin miilkiyet smirlarinin dogru olarak

belirlenmesi, varsa olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla uygulamaya girmistir [17].

TAKBIS projesinden beklenen yararin saglanabilmesi igin grafik bilgileri igeren
kadastro arsivindeki veriler tek anlamli hale getirilmelidir. TAKBIS projesi bir e-devlet
projesi olma o6zelligi gosterdigi i¢in ¢aligmalara hiz verilip projenin uygulanmasinda
karsilasilan eksiklikler giderilerek karsilagilan sorunlar hemen c¢oziimlenmelidir.
Giderilen eksiklikler ve karsilasilan sorunlara getirilen ¢oziimler halen devam etmekte
olan projede uygulamaya gegirilerek TAKBIS projesinin beklenen amacina ulagmasi
saglanmalidir. Béylece iilkemiz icin biiyiik bir éneme sahip olan TAKBIS projesi iilke

kalkinmasindaki amacina ulagmis olacaktir.

TAKBIS projesi Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii disinda birgok 6zel ve kamu

kuruluglarin1 ilgilendirmekte dolayisi ile onemi her gegen giin anlagilmakta ve
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artmaktadir. TAKBIS projesi bir e-devlet projesi olma 6zelligi gosterdigi icin yukarida
belirtilen literatiir ¢alismalar1 15181 altinda ifade edilen problemlerin ¢oziimii i¢in bu

projeye hiz verilmelidir.

Giderilen eksiklikler ve karsilasilan sorunlara getirilen ¢oziimler halen devam etmekte
olan projede uygulamaya gegirilerek TAKBIS projesinin beklenen amacina ulasmasi
saglanmalidir. Béylece iilkemiz icin biiyiik bir neme sahip olan TAKBIS projesi iilke

kalkinmasindaki amacina ulagsmis olacaktir.

1.3. Tezin Organizasyonu

Bu calismada, asagida belirtilen konular kapsaminda arastirma ve inceleme c¢aligsmalari

yapilmaistir;

a. TAKBIS projenin olusum siireci, baslangicindan giiniimiize kadar isleyen siirec,
iilkemiz agisindan 6nemi ve projenin uygulama agamasinda karsilasilan sorunlar

ve ¢oziim Onerileri hakkinda genel bilgiler,

b. Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinde, hayata gegirilen TAKBIS projesin kullanim

diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilan anket ¢calismasi hakkinda bilgiler,

c. Pilot bolge kapsaminda yapilan anket ¢calismasinda elde edilen bulgularin SPSS
analiz programi ile degerlendirilerek elde edilen sonuglar hakkinda bilgi

verilmigtir.



IL. BOLUM
YAPILAN UYGULAMA ve MATERYAL

2.1. Yapilan Uygulama

Pilot bolge olarak TAKBIS ile ¢alismaya baslayan Kayseri XI. Bolge Miidiirliigii’ne
baglh Tapu ve Kadastro miidiirliiklerinde kullanilan TAKBIS projesinin yapisi
incelenmis bu amagla kullanicilara yonelik anket ¢aligmasi yapilarak mevcut sorunlarin
belirlenmesi amaglanmistir. Ayn1 zamanda farkli illerde TAKBIS uygulamasina gegen

miidiirliiklerde karsilagilan sorunlarla ilgili kullanan uzman kisilerden bilgi alinmustir.

Literatiirde TAKBIS ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalar incelenerek projenin uygulama
asamasinda karsilagilan problemlerin tespiti i¢in uzman goriisleri de dikkate alinarak

anket sorular1 hazirlanmistir.

Anket caligmasinda, genis bir katilimin saglanmasi amaciyla, Tapu ve Kadastro
Teskilatinda ¢alisan TAKBIS yazilimini aktif olarak kullanan kullanicilara uygulanmasi
hedeflenmistir. Ancak, kurum iginde c¢alisan personele bu anket c¢alismasinin
uygulanmasi i¢in gerekli olan izin probleminin uzamasi nedeniyle anket calismasi

sadece bir pilot bolge icinde uygulanabilmistir.

Pilot bolge i¢in hazirlanan anket sorulari TAKBIS programi kullanicilarina yerinde
uygulanarak analiz igin gerekli veriler temin edilmistir. Temin edilen bu anket verileri
bilgisayar ortaminda SPSS analiz programu ile Ki-kare testi uygulanip degerlendirilerek

elde edilen yeni bulgular degerlendirilmistir.
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Elde edilen sonuglar TAKBIS projesinin kurun icerisinde kullanilabilirligini ve

kullanicilarinin programdan beklenilen memnuniyetin 6l¢iilmesi anlaminda 6nemlidir.

2.2. Calisma Alam

Ulke genelinde kullanimi her gegen giin artan TAKBIS projesi ile ilgili yapilan bu
caligmada uygulama yeri olarak Kayseri ilindeki merkez Tapu ile Kadastro
midirliikkleri tercih edilmistir. Anket yapilan Kocasinan ve Melikgazi Tapu
Miidiirliikleri TAKBIS projesine 2006 yilinda, Kocasinan ve Melikgazi Kadastro
Miidiirliikleri ise 2008 yilinda gegmistir.

Tapu miidiirliikleri islemlerini TAKBIS yaziliminda problemsiz olarak yaparken,
Kadastro miidirliikleri, kullanim sirasinda karsilagilan problemlerden dolayr tam

anlamiyla TAKBIS yazilimini kullanmaya baslayamamistir.

AN
AEERLA

PINARBAZ

WHEAR

[_1 VERIGiRiSi DEVAM EDEN MUDURLUKLER
I TAeEis'E GECEM MUDORLOKLER

[ weriGirizi BITEN MODORLIKLER

Sekil 2.1. Kayseri Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliigiinde TAKBIS’in durumu [25].

Kayseri Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliigiine bagh Tapu Miidiirliikleri TAKBIS
yazilimini aktif olarak kullanmaktadir. Kadastro Miidiirliikklerinde ise sadece merkez
miidiirliikler olan Kocasinan ve Melikgazi’de uygulama yapilmistir. Ancak karsilasilan

problemlerden dolayr TAKBIS ile calismaya gegilememistir. Sekil 3,1, Kayseri ilindeki
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Tapu ve Kadastro Bolge Miidiirliigiine bagli miidiirliiklerde TAKBIS’in kullanim

durumunu gostermektedir.

2.3. Anket Verileri

TAKBIS projesi kapsaminda kullanici sayisinin iilke genelinde yayginlasmasi ve
kullanicilarin karsilasmis olduklar1 sorunlarin ¢dziimii, TAKBIS projesinin amacina

ulagmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Bu calismada TAKBIS’te karsilasilan sorunlar ve olasi ¢dziimleri kapsaminda ele
alindiginda bu sorun ve ¢oziimlerin daha gergekc¢i olmasi amaciyla segilen pilot bolgede
TAKBIS kullanicilarina ydnelik anket ¢alismasi yapilmustir. Pilot bélge olarak TAKBIS
ile calismaya baslayan, Kayseri ilindeki Tapu ile Kadastro Miidiirliikkleri uygulama

bolgesi olarak se¢ilmistir.

TAKBIS’de karsilasilan genel sorunlara dayali olarak hazirlanan anket sorular1 asagida
verilmistir. Anketle ilgili olarak bu belirlenen sorulara yonelik genis bilgi EK 1

boliimiinde verilmistir.
1. Miidiirliigiiniizde TAKBIS kullaniyor musunuz?
2. TAKBIS’i kullanmiyorsaniz en énemli nedeni nedir?
3. TAKBIS kullaniyorsaniz sizce en énemli avantaj1 nedir?
4. TAKBIS’in sistem tasarimini basarili buluyor musunuz?
5. TAKBIS’in tasarim siirecine yeterli zaman ayrildigim diisiiniiyor musunuz?
6. TAKBIS’in yazilimimi basarili buluyor musunuz?
7. TAKBIS programini yetersiz goriiyorsaniz gelisimi i¢in ne yapilmalidir?

8. TAKBIS kullanic1 egitimi aldimz mi? Aldiysaniz egitimi yeterli buluyor

musunuz?
9. Yeterli gébrmiiyorsaniz sizce egitim metodunda hangisi uygulanmalidir.
10. TAKBIS te en ¢ok karsilastiginiz sikintilardan en dnemlisi nedir?

11. TAKBIS’le ilgili bir sorun yasadiginizda teknik destek alabiliyor musunuz?
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12. Sizce TAKBIS vatandasa ve miidiirliigiiniiz personeline yeterince tanitild

mi1?
13. TAKBIS programmin tanitimi igin sizce en uygun metod nedir?

14. TAKBIS’in yaygmlastirilmaya baslamadan &nce sorunlarin tam anlamiyla
¢cozlimlendigini ve yaygimlastirllmaya hazir hale getirildigini disiiniiyor

musunuz?

15. TAKBIS hayata gegirildiginde Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinde

calisanlarin uyum saglayabileceklerini diisiinliyor musunuz?

16. TAKBIS uygulamaya gectiginde bu verilere gevrimigi erisim hakki nasil

diizenlenmelidir?

2.4. Kullanilan Materyaller

Yukarida belirtilen anket sonuglarinin degerlendirilerek sorunlarin ve ¢dziimlerinin
ortaya konulmasi adina SPSS.17 istatistiksel analiz programi kullanilmigtir. SPSS.17
programinda anket verileri analiz edilirken Ki-kare test yontemi ve grafik yontemden
histogram egrileri kullanilmistir. Ki-kare testi iki degisken arasinda sistematik bir
iliskinin var olup olmadigini belirlemeye yardim eden yontemdir. Histogram egrileri ise
tek bir degiskenin dagilimini gostermek i¢in oldukga faydalidir. Histogramda gubuklarin
genisligi araliklarin genisligini ve ¢ubuklarin yiliksekligi ise her bir araligin sikligini

temsil eder.

2.4.1 SPSS.17

SPSS programi sosyal bilimciler, matematikgiler, istatistikgiler, arastirmacilar ve
mihendisler tarafindan kullanilan istatistik programidir. SPSS, Microsoft Excel
yazilimina benzeyen bir ara ylize sahiptir. Bircok farkli tablo ile ayni1 anda calisabilir,
veritabani igerisinden tablolara ulasabilir ve iligkilendirilebilir. Sonuglar1 her tiirlii grafik

ve ¢izim olarak alinabilme 6zelligine sahiptir [20].



26

2.4.2 Ki-Kare Testi

Ki-kare analiz yontemi 6zellikle sosyal bilimler alanindaki ¢alismalarda yaygin olarak
kullanilan bir analiz yontemidir. Ki-kare analiz yontemi sadece iliskilerin
saptanmasinda degil, ayn1 zamanda degiskenler arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Ki-kare analiz yontemi frekans dagilimlar iizerinden islem yapan bir
analiz yontemidir. iki degiskenin birbirlerinden bagimsiz olmasi aralarinda bir iliskinin
bulunmadigr anlamina gelir. Ki-kare analiz yontemi bir capraz tabloda yer alan
degiskenler arasindaki gozlenen iligkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test

etmek amaciyla kullanilir [26].



III. BOLUM

BULGULAR

3.1. TAKBIS programmin Miidiirliikle iliskisi

Anket calismasi kapsaminda Tapu ve Kadastro Midiirliiklerindeki kullanicilarin ilk
olarak TAKBIS programini kullanip kullanmadiklar1 arastirilmistir. Bu soruya verilen
cevap segenegiyle kullanicilarin Tapu Midirliiglinde ve Kadastro Miidiirliigiinde
bulunmalarmin TAKBIS programmin kullanim oranini etkileyip etkilemedigi SPSS

analiz programinda Ki-kare testi yapilarak incelenmistir.

Tablo 3,1’de goriildiigli tlizere, Tapu Miidiirligiinde c¢alisan kullanicilarin % 96,6’s1
TAKBIS’i kullanirken, Kadastro Miidiirliigiinde ¢alisanlarm % 42,9’unun TAKBIS
yazilimim kullandig1 goriilmiistiir. Tapu Miidiirliigiinde TAKBIS yaziliminin kullanim
oraniin yiiksek olmasi, programin kullanici ihtiyaglarina cevap verdigini dolayisiyla
kullanicilarin bulundugu miidiirliigiin TAKBIS yazilimmin kullanim oranim etkiledigini

gostermistir.

Tablo 3.1°de beklenen degerler ile gozlenen degerler karsilagtirildiginda, soruya verilen

cevaplar ¢ok daha net olarak goriilmektedir.

Herhangi bir gozenin beklenen degeri, o gdzenin yer aldigi satir toplam frekansiyla,

stitunun toplam frekansi ¢arpilip genel toplam frekansa boliinerek elde edilmektedir.

B, (birinci satir ve birinci siitunda yer alacak frekans)

B, = (birinci satir toplami x birinci siitun toplami) / (genel toplam)
olmak iizere, 6rnek olarak Tablo 4.1 deki B11 gozlenen (28) degeri igin
=((28+15) x (28+1)) / (29+35) = 19.5 beklenen degeri elde edilir.
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Tablo 3.1. Pilot bolgedeki Tapu ve Kadastro miidiirliiklerinin TAKBIS’i kullanma

durumu
Miidiirliigiiniizde TAKBIS
Kullaniyor musunuz? Toplam
EVET HAYIR
Gozlenen Deger 28 1 29
Tapu Beklenen Deger 19,5 9.5 29
0,
T & % 96,6 % 3,4 % 100
apu Tapu
Kadastro Gozlenen Deger 15 20 35
Kadastro Beklenen Deger 23,5 L5 35
% . . .
Kadastro % 42,9 70 57,1 % 100
Gozlenen Deger 43 21 64
Toplam Beklenen Deger 43 21 64
% . . .
Tapu Kadastro % 67,2 70 32,8 % 100

Tablo 3.2°de, Pearson Chi-Square yonteminde anlamlilik diizeyi 0.05 secilmistir. Tablo
3.2’de anlamlilik degerini ifade eden p = 0,00 oldugu goriilmektedir. Bu deger p < 0,05
sartin1 sagladigindan yapilan test anlamlidir. Ortaya konan Tapu ile Kadastro
miidiirliiklerinde calisan kullanicilarin, ¢alistigi miidiirliikle TAKBIS kullanim oranlari
arasindaki iligkinin oldugu varsayiminin kabul edilebilirligini gérmek icin ¢ikan Tablo

3.2°de test degerine bakilir.

G=Gozlenen deger, B=Beklenen deger
Test degeri = = [(G — B)*/B]
(28-19.5)%/19.5+(1-9.5)%/9.5+(15-23.5)*/23.5+(20-11.5)*/11.5=20.740

Bu deger ki-kare kritik deger tablosunda karsilik deger ile karsilastirildiginda TAKBIS
kullanim oranlar1 arasindaki iligkinin oldugu varsayiminin kabul edilebilirligini ortaya

koyar.
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Tablo 3.1 ve 3.2°den elde edilen sayisal bulgulardan hareketle TAKBIS programinin
kullanicilarinin  bulundugu miidiirliigiin, TAKBIS programmm kullanim oranlarini

etkiledigi goriilmiistiir.

Tablo 3.2. Anlamlilik tablosu.

Deger df Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,740 1 0,000
Continuity Correction” 18,376 1 0,000
Likelihood Ratio 24,501 1 0,000
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 20,416 1 0,000
N of Valid Cases 64

df: Istatistikte kullanilan bagimsiz degiskenlerin sayis1.

Significance (2 sided): iki degisken arasindaki farkin 6nem derecesi.

3.2. TAKBIS kullaniminin sagladig avantajlar

Anket sorularindan birbiriyle iliskili goriilen 1. ve 3. sorulara verilen cevaplar SPSS

analiz programinda ki Ki-kare test yontemiyle incelenmistir.

Bu test sonucunda TAKBIS programini kullananlarin, programin sundugu avantajlardan

hangisinin en 6nemli oldugu arastirilmistir.

Tablo 3.3 de Ki-kare test sonucuna gore kullanicilarin % 67,4’1 kisa zamanda hizli ve
dogru bilgiye ulasmasi, % 4,7’si giincellenen bilginin kullanicilar arasindaki biirokrasiyi
azaltmasi, % 11,6’s1 diizenli bir arsivin olusturulmasi, % 16,3l vatandasin taginmazi

hakkinda bilgilere her zaman ve her yerde ulasabilmesi, se¢enegini tercih etmistir.

Bu elde edilen sayisal sonuglar Tapu Miidiirliigii ile Kadastro Miidiirliiglinde calisan
TAKBIS kullanicilarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun Tablo 3.3’de belirtilen seceneklerden

yararlanarak kisa zamanda hizli ve dogru bilgiye ulasmay1 hedefledigini gdstermistir.
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Tablo 3.3. TAKBIS programinin avantajli yonleri

TAKBIS kullaniyorsaniz sizce en
onemli avantaji1 nedir
N B c E' Toplam
Gozlenen Deger 29 2 5 7 43
Miidiirligiiniizde Beklenen Deger 29 2 5 7 43
TAKBIS %
kullaniyor EVET Mudurligiintizde
musunuz? TAKBIS %674(%4,71% 11,6 % 16,3 %100
Kullaniyor
musunuz?
Gozlenen Deger 29 2 5 7 43
Beklenen Deger 29 2 5 7 43
%
Toplam Miidirliiginizde
TAKBIS %674(%4,71% 11,6 % 16,3 %100
Kullaniyor
musunuz?
A": Kisa zamanda hizl ve dogru bilgiye ulagsmasi
B” Giincellenen bilginin kullanicilar arasindaki biirokrasiyi azaltmasi
C": Diizenli bir arsivin olusturulmasi
E’: Vatandasin tasinmasin hakkinda bilgilere her zaman ve her yerde ulasabilmesi

3.3. TAKBIS programinin gelisiminde teknik destegin 6nemi

Anket sorularindan birbiriyle iliskili goriilen 1. ve 11. anket sorularina verilen cevaplar
SPSS analiz programindaki Ki-kare test yontemiyle incelenmistir. Tapu ile Kadastro
Miidiirliiklerinde calisan TAKBIS kullanicilarindan programi kullananlarin  teknik
destek alip alamama durumunun TAKBIS kullanim oranini ne oranda etkiledigi analizi

yapilmustir.

Tablo 3.4’de goriilecegi lizere TAKBIS i kullananlarin % 72,1°i teknik destek alirken %
27,9’unun teknik destek alamadiklar1 anlasilmaktadir. Analiz sonucundan anlasildigi
iizere TAKBIS programi kullanim oraninin teknik destek almakla ilgili oldugu

goriilmektedir.
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Bu durum ozellikle Tablo 3.4°deki beklenen degerler ile gozlenen degerler

karsilastirildiginda ¢ok net olarak goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglari, Tablo 3.2.’de

gosterilen Ki-kare test tablosundan elde edilen istatistiksel sonuglar1 destekledigi

goriilmektedir.

Tablo 3.4. TAKBIS programinin gelisiminde teknik destegin énemi.

TAKBIS ile ilgili bir

sorun yasadiginizda

teknik destek alabiliyor

musunuz?
Evet Hayir Toplam
Miidiirliigiiniizde HAYIR Gozlenen Deger 0 21 21
TAKBIS Kullaniyor .
musunuz? Beklenen Deger 10,8 10,2 21
%
Midiirliigiiniizde
TAKBIS Kullaniyor %0 % 100 % 100
musunuz?
Gozlenen Deger 31 12 43
Beklenen Deger 22,2 20,8 43
%
Miidiirliigiiniizde
TAKBIS Kullaniyor % 72,1 % 27,9 % 100
musunuz?
Toplam Gozlenen Deger 31 33 64
Beklenen Deger
31 33 64
%
Miidiirliigiintizde 0 0 0
TAKBIS Kullaniyor % 48,4 % 31,6 70 100
musunuz?

Tablo 3.5’de anlamlilik degeri (Pearson Chi-Square) p = 0,00 elde edilmistir. Tablo

3.5°de goriildiigii gibi bu deger p < 0,05 sartim1 karsiladigindan TAKBIS programi

kullanim oraninin teknik destek

gostermektedir.

almakla agirlikl

olarak

ilgisinin  oldugunu
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Tablo 3.5. Anlamlilik tablosu

Deger df Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 22,116 1 0,000
Continuity Correction” 19,682 1 0,000
Likelihood Ratio 24,533 1 0,000
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 21,771 1 0,000
N of Valid Cases 64

df: Istatistikte bagimsiz degiskenlerin say1si.

Significance (2 sided): Iki degisken arasindaki farkin nem derecesi

3.4. TAKBIS Egitimi

Bu asamada ise birbiriyle dogrudan iliskili olan 8. ve 9. anket sorularina verilen

cevaplar SPSS analiz programindaki Ki-kare test yontemiyle incelenmistir.

Bu amagla kullanicilara TAKBIS egitimi alip almadiklari, eger egitim almislarsa
egitimin yeterli olup olmadig1 sorulmustur. Ayrica egitim metodunu yeterli gormeyen

kullanicilara, egitim metodunun nasil olmasi gerektigi sorulmustur.

Tablo 3.6’da goriildiigii lizere Ki-kare testi ile analiz edilen genel Orneklemde
kullanicilarin % 16,3°1 gerektigi zaman uzaktan egitimle sorunlara ¢6ziim Onerileri
getirilmesi gerektigi, % 51°1 her karsilagilan sorun ve ¢6ziim yolu tiim kullanicilara
aninda iletilmesi gerektigi, % 14,3’ kullanicilarin kabiliyet ve kapasitelerine gore
secilmesi gerektigi, % 18,4 i kullanicilara TAKBIS sistemi klasik calisma sistemine

uyarlanarak anlatilmasi gerektigi cevabi alinmustir.
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Yeterli gormilyorsaniz sizce
egitim metodunda hangisi

uygulanmalidir?
Toplam
A* B* C* D*
Gozlenen Deger 0 4 0 1 5
Beklenen Deger 0,8 2,6 0,7 0,9 5
Aldim ama %
yetersiz  TAKBIS kullanici egitimi
aldiniz m? Aldiysaniz | %0 [ %80 | %0 | %20 | % 100
egitimi yeterli buluyor
musunuz?
Gozlenen Deger 3 11 6 4 24
TAKBIS kullamic1 egitimi Beklenen Deger 39 | 122 | 34 4,4 24
aldimiz mi? Aldiysaniz Aldim %
egitimi yeterli buluyor TAKBIS kullanici egitimi
musunuz? aldiniz m1? Aldiysaniz  |% 12,5(% 45,8| % 25 |% 16,7] % 100
egitimi yeterli buluyor
musunuz?
Gozlenen Deger 5 10 1 4 20
Beklenen Deger 33 10,2 2.9 3,7 20
%
Almad . 0
At AKBIS kullanici egitimi
aldiniz m1? Aldiysaniz | %25 [ %50 | %5 | %20 | % 100
egitimi yeterli buluyor
musunuz?
Gozlenen Deger 8 25 7 9 49
Beklenen Deger 8 25 7 9 49
Toplam . %
TAKBIS kullanic1 egitimi
aldiniz m1? Aldiysaniz |% 16,3| % 51 |% 14,3]% 18,4] % 100
egitimi yeterli buluyor
musunuz?

A*: Gerektigi zaman uzaktan egitimle sorunlara ¢6ziim onerileri getirilmeli,

B*: Her karsilagilan sorun ve ¢6ziim yolu tiim kullanicilar aninda iletilmeli,

C*: Kullanicilar kabiliyet ve kapasitelerine gore secilmeli,

D*: Kullanicilara TAKBIS sistemi klasik ¢aligma sistemine uyarlanarak anlatilmali.
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3.5. TAKBIS Sistem Tasarimi

TAKBIS kullanicilarina anket kapsaminda, “TAKBIS sistem tasarimini bagarili buluyor
musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar SPSS.17 programinda degerlendirilerek
histogram egrisi grafigiyle ifade edilmistir. Sekil 3.1°de histogram egrisi grafiginden
goriilecedi lizere anketteki bu soruya 64 kisi cevap vermistir. 64 kisiden sistemi 19 kisi
basarili, 31 kisi yeterince basarili degil, 14 kisi basarisiz cevabini1 vermistir. Hepsinin
aritmetik ortalamasi 1.92 olup bu soruya cevap verenlerin ¢ogu TAKBIS sistem

tasarimini basarili bulmamastir.

501 Mean:1.92
Std. Dev.: 0.719
N:64
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TAKBIS’in sistem tasarimini basarili buluyor musunuz?

1: Basaril1 2: Yeterince basarili degil 3: Basarisiz

Sekil 3.1. TAKBIS sistem tasarimi dagilimu.
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3.6. TAKBIS Tasarim Siireci

TAKBIS kullanicilarma anket kapsaminda sorulan “TAKBIS’in tasarim siirecine
yeterince zaman ayrildigini diisiinliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar SPSS.17
programinda degerlendirilerek histogram egrisi grafigiyle ifade edilmistir. Sekil 3.2.’de
gorililecedi lizere bu soruya 64 kisi cevap vermistir. 16 kisi yeterince zaman ayrildigini,
25’1 daha fazla zaman ayrilmasi gerektigini, 23’iide yeterince zaman ayrildigi cevabin
vermistir. Histogram egrisinin aritmetik ortalamasi 2.09 olup bu soruya cevap verenlerin

cogunlugu tasarim siirecine daha fazla zaman ayrilmaliydi cevabini vermistir.

40 Mean: 2.09
Std. Dev.: 0.771
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TAKBIS’in tasarim siirecine yeterli zaman ayrildigim diisiiniiyor musunuz?

1: Evet 2: Daha fazla zaman ayrilmaliydi 3: Hayir

Sekil 3.2. TAKBIS tasarim siireci dagilimu.
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3.7. TAKBIS Yazilimi

TAKBIS kullanicilarina anket kapsaminda sorulan, “TAKBIS yazilimini basarili
buluyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar SPSS.17 analiz programinda
degerlendirilerek histogram egrisi grafigiyle ifade edilmistir. Sekil 3.3’de goriilecegi
lizere bu anket sorusuna 64 kisi cevap vermistir. 8 kisi TAKBIS yazilimmi basarili
buldugunu, 40 kisi basarili ama eksiklikler bulundugunu, 16 kisi basarisiz cevabini
vermistir. Egrinin aritmetik ortalamasi 2.11 olup ankete cevap verenlerin ¢ogunlugu

TAKBIS yazilimmin basarili ama eksikliginin oldugunu diisiinmektedir.

Mean: 2.11
Std. Dev.: 0.62
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TAKBIS yazilimini basarili buluyor musunuz?

1: Evet 2: Basarili ama eksiklikleri var 3: Basarisiz

Sekil 3.3. TAKBIS yazilim dagilima.



IV. BOLUM

SONUCLAR ve ONERILER

4.1. Sonuclar

Ulkemizde yapilan kadastro ve tapu islemleri sonucu ortaya ¢ikan veriler birgok kamu

kurum ve kurulusu tarafindan ve 6zel sektorce alanlarinda kullanilmaktadir. Bu nedenle

bu verilere diizenli, giivenilir ve hizl1 bir sekilde ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Bu

agidan bakildiginda TAKBIS kullanimimin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bu calismada gegmiste ortaya ¢ikan TAKBIS projesi kapsamindaki sorunlar ve

bunlara getirilen ¢Oziim oOnerilerine deginilmistir. Calismanin amaci TAKBIS

kullanicilarina anket uygulanip SPSS 17 analiz programinda karsilagilan yeni sorunlara

somut ¢6ziim onerileri sunmaktir.

v

Anket uygulamasina katilan kullanicilara ¢alistiklar1 miidiirliiklerde, “TAKBIS
programini  kullanip kullanmadiklar1” sorulmustur. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesi sonucunda, Tapu Miidiirliigiinde ¢alisan kullanicilarin % 96’s1
TAKBIS yazilimmi kullanirken, Kadastro Miidiirliigiinde calisanlarin = %
43’iiniin TAKBIS yazilimimi kullandig1 gériilmiistiir. Tapu Miidiirliigiinde
TAKBIS yazilimmin kullanim oranmnin yiiksek olmasi, programin kullanic
ihtiyaclarma cevap verdigini dolayistyla kullanicilarin bulundugu miidiirliigiin
TAKBIS yaziliminin kullanim oranmi etkiledigini gostermistir (Tablo 3.1).
Tablo 3.2’den hesaplanan degerler incelendigi zaman, Tapu ile Kadastro
miidiirliiklerinde calisan kullanicilarin - galistigi  miidiirliiklerde, TAKBIS
yazilimimin kullanim oranlar arasindaki iligkinin anlamli oldugu goriilmiistiir.

TAKBIS programinin kullanimin oranini artirmak i¢in TAKBIS uygulamasina
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gecen miidiirliiklerde kullanilacak TAKBIS programu ihtiyaca cevap verebilecek
nitelikte olmalidir.

Anketin uygulandigi miidiirliiklerdeki kullanicilara, “Programin kullanimi ile
ilgili teknik destek hizmeti alip alamadiklar1” sorulmustur. Tablo 3.4 ve Tablo
3.5’de gosterildigi tizere, bu soruya verilen cevaplarin analizi sonucunda,
TAKBIS programi kullanim oraninin teknik destek almakla agirlikli olarak
iliskili oldugu goriilmiistir. TAKBIS kullanicilarina teknik destek verecek,
problemlere kisa zamanda ¢oziim iiretebilecek, alaninda uzman personele sahip,

bir birimden faydalanilmasi saglanmalidir.

Kullanicilara, TAKBIS yazilim ile ilgili olarak egitim alip almadiklari, egitim
alind1 ise yeterli olup olmadig1 ve egitim metodunun nasil olmasi gerektigi
sorulart1  sorularak, alman cevaplar SPSS 17 analiz programinda
degerlendirilmistir. Tablo 3.6’da Ozetlendigi iizere, kullanicilarin ¢ogunlugu,
“Her karsilasilan sorun ve ¢oOziim yolu tiim kullanicilara aninda iletilmeli
cevabini tercih etmistir”. “Gerektigi zaman uzaktan egitimle sorunlara ¢oziim
oOnerileri getirilmeli”, “Kullanicilar kabiliyet ve kapasitelerine gore se¢ilmeli” ve
“Kullanicilara TAKBIS sistemi klasik ¢alisma sistemine uyarlanarak
anlatilmali” cevaplari1 da problemin ¢6ziimii noktasinda dikkate alinmasi gereken
degerler elde edilmistir. TAKBIS programi igin kullanicilarin verdigi bu
cevaplar dikkate almarak ¢oziim yoluna gidilirse, TAKBIS’in etkin kullanimi

saglanacagi gibi yazilimin verimliligini de artiracaktir.

TAKBIS kullanicilarina anket kapsaminda sorulan diger bir soru, “TAKBIS
yaziliminin sistem tasarimini basarili buluyor musunuz?” sorusuna verdikleri
cevaplar sonucunda ortaya ¢ikan Sekil 3.1°deki histogram egrisi grafiinde
goriilecegi iizere “TAKBIS yazilimmin sistem tasarimini yeterince basarili
degildir.” cevabr kullanicilardan tarafindan yogun olarak tercih edilmistir.
TAKBIS programinin tasarimi, alaninda uzman olan farkli disiplinlerden olusan
bir ekiple mevcut problemler degerlendirilerek tekrar gézden gecirilmelidir. Bu

tasarrm TAKBIS yazilimmin kullanim oranini artiracaktir.

TAKBIS kullanicilarina sorulan, “TAKBIS’in tasarim siirecine yeterince zaman

ayrildigin1  diigiiniiyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar, SPSS.17



39

programinda degerlendirilerek Sekil 3.2°de goriilen histogram egrisi grafigi elde
edilmistir. Elde edilen bu histogram egrisi grafiginde de goriilecegi iizere,
“TAKBIS’in tasarim siirecine daha fazla zaman ayrilmaliydi” cevabi kullanicilar
tarafindan yogun olarak tercih edilmistir. TAKBIS yazilimi tasarim siirecine
daha fazla zaman ayrilarak ortaya konan tasarima esdeger bir tasarim ilave
edilmelidir.

Kullanicilarina sorulan, “TAKBIS yazilimmi basarili buluyor musunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplar SPSS.17 programinda degerlendirilerek Sekil
3.3’deki histogram egrisi grafigi elde edilmistir. Bu histogram egrisi grafiginden
de anlagilacag iizere, “TAKBIS yazilimi yeterince basarili ama eksiklikler var.”
cevabr kullanicilar tarafindan yogun olarak tercih edilmistir. TAKBIS
programindaki eksiklikler yeniden gézden gecirilip giderilirse kullanim oraninda

artis kaydedilecektir.

4.2. Oneriler

Bu calismanin devami niteliginde, yapilabilecek ¢aligmalar ile degerlendirilmesi

gereken bazi &neriler meveuttur. TAKBIS’in yazilim, tasarim ve egitim asamalarina

getirilebilecek oneriler asagida maddeler halinde belirtilmistir.

v

Kurumlarin bilgi teknolojisine dayali herhangi bir sistem kurmalarinda dikkat
etmeleri gereken Onemli bir husus yazilim se¢imidir. Yazilimlarin oncelikle
temel konumsal hizmetleri yerine getirebilen ve birimlerde yiiriitiilen konumsal
faaliyetleri destekleyebilir tiirden se¢ilmelidir.

Gilintimiizde kullanilan mevcut bilgi sistemi yazilimlar1 bir¢ok iistiin fonksiyona
sahiptir. Ancak bu fonksiyonlarin g¢esitliligi bir avantaj gibi goriilse de
Ozelliklerin fazlahigi kullanim karmasikliligima neden olmaktadir. Bunun bir
sonucu olarak da uzman olmayan kullanicilarin zaman icerisinde sisteme karsi
olan ¢ekim baglar1 zayiflayarak sistemden uzaklastiklari gézlenmektedir. Bu
yaklasim tarzi bilgi sistemi kullaniminin yayginlagsmasina engel oldugu gibi,
verilerin anlik giincellenmesini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bundan dolay1
bilgi sistemi uygulama siireclerinde goOriilmiistir ki mevcut yazilimlar

yonlendirici ve baglayic1 olmaktan ziyade kullaniciyr daha itici ve sorunu daha
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da zorlastirict bir hale sokmaktadir. TAKBIS yazilimi gelistirilecek yeni
tasarimiyla, kurum i¢i ve kurumlar arasi islemlerle ilgili fonksiyonlar
olabildigince basit bir kullanim yapisina indirgenerek, sunulan modiillerle
kullanict agisindan islevlilik kolaylastirilmalidir. Boylece sistemin son
kullanicilar ve operatorlerce ¢ok daha yogun kullanimi saglanarak, bu tiir
sistemlerin kullanimlarinin yayginlagmasi, ayni zamanda da verilerin dinamik
anlamda giincelleniyor olmasi saglanmis olacaktir.

Egitim, TAKBIS’in uygulama asamasinda degil veri aktarimi asamasinda
verilmesinden dolay1 personelin TAKBIS uygulamasinda yetersiz kaldig1
gdzlenmistir. Anket galigmas1 kapsaminda degerlendirildiginde de TAKBIS’in
hayata gegirilmesinde TKGM personelinin  yeterince egitim almadigi
gbzlenmistir.

Verilen egitimle, TAKBIS uygulanmasi esnasinda karsilagilan problemlerin
farkl1 olmasindan dolay1 personel TAKBIS yazilimma uyum saglayamamustir.
Bu problemin ¢6zliimii i¢in, anket calismasinda da deginildigi {izere iilke
genelinde kullanicilarin karsilastigi problemlerin ¢oziimleri tiim kullanicilara
acik olmalidir.

Konumsal faaliyetlerde ortak bir standardin bulunmamasi, TKGM organizasyon
yapilarindaki yapilanmalar bilgi c¢agina uygun, yeniden yapilanmay1 bir
zorunluluk haline getirmektedir. Bu anlamda yeniden yapilanma c¢alismalar1 olan
kadastroda, kadastro teknik hizmetlerinin yerine getirilmesini saglayacak
Lisansli Harita Kadastro Miihendisleri ve Biirolarmm (LIHKAB), TAKBIS
sistemi iginde yerini almas1 gerekmektedir. TAKBIS sadece envanter ¢alismasi
olarak hayata gecirilmemeli hedeflenen amacina ulagsmak i¢in iilke genelinde
Tapu ve Kadastro miidiirliik arsivleri tek bir standarda getirilmelidir.

Anket calismasindan da goriilecegi iizere, genel anlamda TAKBIS projesinde
sorun olmadigi, ancak Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinde Kadastro ayaginin
sorunlu oldugunu, bunun sebebi ise kadastro verileri sisteme atilirken
karsilagilan sorunlar ¢oziilmeden envanter nitelikli yiiklenmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. TAKBIS yazilimi, sistem analizi ve olabilirlik etiidii
yapilmadan, ihtiya¢ duyulan veri, yazilim, donanim, islem, iiriin o6zellikleri,
sistemin ekonomik, teknik, yasal fizibilitesi belirlenmeden hayata gecirilmemeli;

ilke diizeyinde cografi veri tabani standardi olmadan veri toplanmamalidir. Bu
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tir girisimler basarisiz, beklentileri karsilamayan sistemlere yol agmaktadir.
Uygulama asamasinda yazilimla ilgili karsilasilan problemler ortadan
kaldirillarak programin islerligi artirllmahdir. Aymi yazilim eksiklikleri
giderilmeden iilke genelinde kullanilmamalidir. Yazilim veritaban1 boyutu ile

giiclendirilmelidir.
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EKLER
ANKET
1.Miidiirliigiiniizde TAKBIS kullaniyor musunuz?
A) Evet B) Hayir
2. TAKBISi kullanmiyorsaniz en 6nemli nedeni nedir?
A)Kullanilan programin giincellenmesinin yetersiz olusu,
B)TAKBIS programimin kullaniminin zor olmast,
C)Arsivde ki sozel verilerin diizensiz olusu,
D)Grafik verilerin programa dogru olarak atilamamasi
E)Kullanilan bilgisayar agmin hizinin yetersiz olmasindan kaynaklanan zaman
problemi,
F)Sozel verilerin glincellenmesinden dolay1 kaynaklanan sorgulama hatalari,
3.TAKBIS kullaniyorsaniz sizce en 6nemli avantaji nedir?
A) Kisa zamanda hizli ve dogru bilgiye ulasmast,
B) Giincellenen bilginin kullanicilar arasinda ki biirokrasiyi azaltmasi,
C) Diizenli bir arsivin olusturulmasi,
D) Vatandasin tasinmazi hakkinda bilgilere her zaman ve her yerde ulasabilmesi,
4. TAKBISin sistem tasarimim basarili buluyor musunuz?
A) Basarili
B) Yeterince basarili degil
C) Basarisiz
5.TAKBISin tasarim siirecine yeterli zaman ayrildigim diisiiniiyor musunuz?
A) Evet
B) Daha fazla zaman ayrilmaliydi
C) Hayir
6.TAKBISin yazilimin basarih buluyor musunuz?
A) Evet basarili
B) Basarili ama eksiklikler var

C) Basarisiz
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7. TAKBIS programim yetersiz goriiyorsamz gelisimi icin ne yapilmahdir?

A) Kullanicilara yeterli seminerler vermek,

B) Kullanilan programi daha anlagilir hale getirmek,

C) TAKBIS arsivinin diizenini saglayacak elemanterler olusturmak

D) TAKBIS programinin gelisimi i¢in belli zamanlarda kullamcilarla toplantilar
diizenleyip fikir aligverisinde bulunmak

E) Diger

8.TAKBIS kullamici egitimi aldimz m? Aldiysamz egitimi yeterli buluyor
musunuz?

A) Almadim

B)Aldim yeterli

C)Aldim ama verilen egitim saati yetersiz.

9. Yeterli gormiiyorsaniz sizce egitim metodunda hangisi uygulanmahdir.

A) Gerektigi zaman uzaktan egitimle sorunlara ¢dziim onerileri getirilmeli,

B) Her karsilasilan sorun ve ¢6ziim yolu tiim kullanicilara aninda iletilmeli,
C)Kullanicilar kabiliyet ve kapasitelerine gore se¢ilmeli,

D) Kullanicilara TAKBIS sistemi klasik ¢alisma sistemine uyarlanarak anlatiimali
10. TAKBISte en cok karsilastigimiz sikintilardan en 6nemlisi nedir ?

A) Sorgulamalarin saglikli sekilde yapilamamasi,

B) Tapu verisi ve kadastro verisi arasinda ¢ikan veri uyusmazlig,

C) Karsilagilan sorunlarin ¢dziimiinde uzman birimin yetersiz kalmasi,

D) Diger

11.TAKBIiSle ilgili bir sorun yasadigimizda teknik destek alabiliyor musunuz?

A) Evet

B) Hayir

12. Sizce TAKBIS vatandasa ve miidiirliigiiniiz personeline yeterince tanitildi mi?
A) Evet

B) Hayir
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13. TAKBIS programinin tanitim i¢in sizce en 6nemli uygun metod nedir?
A) Vatandas yayin organlari ile bilgilendirilmeli

B) Akademik destekli olmali

C) Miidiirliiklerde seminerler diizenlenmeli

D)Diger

14. TAKBISin yayginlastirlmaya baslamadan once sorunlarin tam anlamyla
¢oziimlendigini ve yayginlastirilmaya hazir hale getirildigini diisiiniiyor musunuz?
A) Evet

B) Hayir

C)Diger

15.TAKBIS hayata gecirildiginde Tapu sicil ve Kadastro miidiirliiklerinde
calisanlarin uyum saglayabileceklerini diisiiniiyor musunuz?

A) Evet

B) Hayir

16.TAKBIS uygulamaya gectiginde bu verilere cevrimici erisim hakki nasil

diizenlenmelidir?
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