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OZET

Finansal okuryazarlik ile ilgili, arastirmacilar ve kurumlar bir¢ok farkli isim ve tanim
kullanmaktadirlar. Literatiirde “finansal egitim”, “finansal farkindalik”, “finansal yeterlilik”
gibi kavramlar kullanilsa da Tiirkiye’de “Finansal Okuryazarlik” kavrami kabul gérmiistiir.
Finansal okuryazarlik, bireyin anahtar finansal kavramlari anlama derecesinin ve uygun sekilde
yapilmis kisa ve uzun vadeli planlarla kisisel finansal durumunu kontrol edebilme yetenegine
sahip olmasinin 6l¢iisii seklinde tanimlanabilir.

Bilinen en genis tanimiyla finansal yenilik kavrami, mali piyasalarin tam olmamasi
ve/veya finansal aracilifin etkin olmamasi sonucu dogan kéar firsatlarindan yararlanmak
amaciyla gelistirilen bir iiriinii veya bir siireci ifade etmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda mevduat ve bireysel emeklilik gibi araglarla tasarrufun artmast;
kredi, kredi kart1 gibi araclarla da bor¢lanmanin artmasi finansal faaliyetlerin yogunlastigini
gostermektedir. Yogunlasan finansal faaliyetler sonucunda yeni finansal {iriinlerin kullaniminin
da artmasi beklenmektedir. Bu artiga paralel olarak finansal okuryazarlik seviyesi yliksek olan
bireylerin yeni finansal {iriinler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olacaklar1 ve bu iiriinleri
kullanma egilimlerinin daha fazla olacagi da beklenmektedir. Bu beklentiler dogrultusunda,
Kayseri 1I’inde yapilan saha calismasi ile bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile yeni
finansal {irtinleri kullanim seviyeleri arasindaki iligki tespit edilmeye caligilmigtir.

Kayseri’de 6zel olarak bu ¢alismanin yapilmak istenmesinin sebebi; sehrin niifusunun
ve bireylerin tasarruf, yatirim, kredi gibi ekonomik faaliyetlerinin yogun olmasi ve bu agidan

Tiirkiye nin 6nde gelen illerinden biri olmasidir.

ANAHTAR KELIMELER: Yeni Finansal Uriinler, Finansal Okuryazarlik, Kayseri



ABSTRACT

Several definations of financial literacy are given in the literature. Although the concepts
such as "financial education", "financial awareness", "financial competence" are used in the
literature, the concept of "Financial Literacy" is accepted in Turkey. Financial literacy can be
defined as the extent to which an individual has the ability to understand his or her key financial
concepts and the ability to control his or her personal financial position with appropriate short-
term and long-term plans.

As the most widely known definition, the concept of financial innovation refers to a
product or process developed to take advantage of the resulting profit opportunities that
financial markets are not complete or financial intermediation is not effective.

Increase in savings in Turkey during recent years with means such as deposits and
private pensions, and increase in loans by means of credit, credit cards, etc., indicate that
financial activities are intensifying. As a result of intensifying financial activities, the use of
new financial products is expected to increase. Parallel to this increase, individuals with a high
level of financial literacy are expected to have more knowledge of the new financial products
and are also expected to use more of these products. In this direction, the field study in Kayseri
province tried to determine the relationship between individuals' financial literacy levels and
the level of use of new financial products.

The reason of this study applied in Kayseri is intensity of population and economic
activities such as individual savings, investments and credits, and so, it is one of Turkey's

leading cities.

KEYWORDS: Financial Innovation, Financial Literacy, Kayseri Province



GIRiS / AMAC VE KAPSAM

Bilinen en genis tanimiyla finansal yenilik kavrami, mali piyasalarin tam (complete)
olmamasi1 ve/veya finansal araciligin etkin olmamasi (inefficiency) sonucu dogan kar
firsatlarindan yararlanmak amaciyla gelistirilen bir {iriinii veya bir siireci ifade etmektedir. Uriin
olarak belirtilen finansal yenilikler genel ekonomik kosullardaki degismeler sonucu
gelistirilmisken; siire¢ olarak tanimlanan yenilikler (banka kartlar1 (elektronik ciizdan),
otomatik para ¢ekme makineleri (ATM), satis noktasi terminalleri (POS), kisisel bilgisayarlarla
yapilan finansal islemler, elektronik fon transferi sistemi (EFT) ve internet islemleri (dijital
clizdan) gibi) ise teknolojideki gelismeler nedeniyle alternatif 6deme araglar1 olarak
gelistirilmislerdir (Van Horne, 1985, s. 625).

Finansal okuryazarlik ile ilgili, arastirmacilar ve kurumlar bir¢ok farkli isim ve tanim
kullanmaktadirlar. Literatiirde “finansal egitim”, “finansal farkindalik”, “finansal yeterlilik”
gibi kavramlar kullanilsa da Tiirkiye’de “Finansal Okuryazarlik” kavrami kabul goérmiistiir.
Kavram ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Remund’un yaptig1 tanima gore; finansal
okuryazarlik “bireyin anahtar finansal kavramlar1 anlama derecesinin ve uygun sekilde
yapilmis kisa ve uzun vadeli planlarla kisisel finansal durumunu yiiriitebilme yetenegine sahip
olmasinin 6l¢iisiidiir” (Remund, 2010, s. 284). Noctor ve digerlerinden aktaran Goel ve Khanna,
finansal okuryazarlig: bireylerin paralarini yonetmeleri esnasinda degerlendirmelerini bilingli
sekilde yapabilmesi ve efektif kararlar alabilmesi seklinde tanimlamiglardir (Goel ve Khanna,
2013, s. 338).

Bu tanimlar incelendiginde; finansal okuryazarligin hem simdiki hem de tasarruflari ile
gelecekteki ekonomik refahini da etkiledigi goriilmektedir. Bir ailenin ekonomik refahinin
yiiksek olmasi, ¢ocuklarina saglayabilecekleri egitim kaynaklarinin da niteliksel ve niceliksel
olarak yiiksek olmas1 demektir ve bu durum iilke gelecegini dogrudan etkiler.

Ulkemizde son yillarda mevduat, bireysel emeklilik, ATM, internet bankacilig1 gibi
yeni finansal {riinlerin artmasi finansal faaliyetlerin yogunlastiginin bir gostergesidir. Bu
yogunlugun iizerinde bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin etkisinin varligina dahil
bulgular olup olmadig1 sorusu ise aragtirmanin hareket noktasini olusturmustur.

Kayseri’de 6zel olarak bu ¢alismanin yapilmak istenmesinin sebebi; sehrin niifusunun
ve bireylerin tasarruf, yatirim, kredi gibi ekonomik faaliyetlerinin yogun olmasi ve bu agidan

Tiirkiye nin 6nde gelen illerinden biri olmasidir.



GENEL BIiLGIiLER

Yeni finansal {iriin kullanimi, finansal okuryazarlik ve bu ikisi arasindaki iligki ile ilgili
yapilan arastirmalarin sinirh oldugu goriilmektedir. Tirkiye genelinde yapilmis calismalara
bakildiginda bu konuda bazi ¢alismalar mevcut olmakla birlikte Kayseri ile ilgili herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Calisma sonucunda Kayseri iline ait yeni finansal {iriin kullanimi,
finansal okuryazarlik seviyesi ve bu ikisi arasindaki iliski belirlenmistir.

Oncelikle Tiirkiye’de yeni finansal iiriin kullanimi ve finansal okuryazarlik ile ilgili
yeterli diizeye ulasmamis veriler Kayseri ili bazinda toplanmis olacaktir. Bu sayede
tiniversitenin faaliyette bulundugu sehir hakkinda daha 6nce ¢alisilmamais bir alanda literatiire

katk1 saglanmis olacaktir.

GEREC VE YONTEM

Calismanin anakiitlesini Kayseri ilindeki bireyler olusturmaktadir. Anakiitle
icerisinden, istatistiki yontemler kullanilarak anakiitleyi temsil etme nitelik ve niceligine sahip
orneklem olusturulmus ve yiiz ylize goriisme yontemiyle anket uygulanmaistir.

Calismada kullanilmak i¢in olusturulan anket formu 3 kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisim katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in hazirlanmis sorulardan
olugsmaktadir. Bu kisimdaki sorular sayesinde katilimcilarin; cinsiyet, yas grubu, egitim diizeyi,
gelir seviyesi ve meslek bilgilerine ulasilmistir. ikinci kissmda OECD nin finansal okuryazarlik
diizeyi ile ilgili kiiresel ¢apta Slgiimledigi; basit bolme islemi, paranin zaman degeri, 6denen
faiz, basit faiz, bilesik faiz, risk-getiri iliskisi, enflasyon ve finansal ¢esitlendirme basliklarina
uygun sorular yer almaktadir. Olgegin olusturulmasinda Engin ve Cihangir (2015), Alkaya ve
Yagl (2015) ¢alismalarindan ve OECD 6l¢ek hazirlama klavuzundan faydalanilmistir. Son
kisimda Fettahoglu (2015), Cikrik¢1 ve Karakaya (2004), Bhushan (2014) gibi ¢alismalardan
faydalanilarak olusturulan 6lgek kullanilmistir.

Sonug olarak, Kayseri ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile yeni
finansal iriinleri kullanim seviyeleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla anket ¢aligmast
yapilmigtir. Calismanin sonunda, ulagilan bulgular degerlendirilerek finansal okuryazarlik ve
yeni finansal {irtinlerin kullanimi arasindaki iligski hakkinda Kayseri iline 6zgii sonuglara

ulastlmistir.



BULGULAR

Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Calismanin ilk boliimiinde; anket uygulanan 6rnekleme iligkin cinsiyet, meslek, yas,
egitim ve gelir diizeyi ile ilgili sorular yoneltilmis ve calismaya dahil edilen bireylere ait
demografik bilgiler elde edilmistir. Bu kapsamda elde edilen bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Yas Grubu Frekans %
Kadin 200 50 15-20 44 11,0
Erkek 200 50 | 21-25 83 20,8
Toplam 400 100 | 26-30 84 21,0
Meslek Frekans % 31-35 93 23,2
Issiz 21 53 | 35 ve lizeri 96 24,0
Ozel Sektor (Mavi Yakali) 103 25,7 | Toplam 400 100
Ozel Sektor (Beyaz Yakali) 59 14,7 Egitim Diizeyi Frekans %
Kamu Gorevlisi(Mavi Yakal) 31 7.8 | ilkokul 20 5,0
Kamu Gorevlisi(Beyaz Yakali) 48 12,0 | Ortaokul 49 12,3
Serbest Meslek 50 12,5 | Lise 115 28,6
Emekli 14 3,5 | Onlisans 59 14,8
Ev Hanimu 14 3,5 Lisans 149 37,3
Ogrenci 60 15,0 | Lisansiistii 8 2,0
Toplam 400 100 | Toplam 400 100
Gelir Diizeyi (Aylikt) | Frekans %
1000 ve alti 100 25,0
1001-2000 104 26,0
2001-3000 87 21,8
3001-4000 79 19,7
4001 ve iizeri 30 7,5
Toplam 400 100

Tablo 1°de de goriildiigii iizere 6rneklem olusturmak amaciyla Kayseri ilindeki 200
kadin ve 200 erkekten olusan toplam 400 kisilik bir grup calismaya dahil edilmistir.
Orneklemi olusturan bireylere mesleklerinin belirlenmesi amaciyla yoneltilen soruya

verilen cevaplar 1s18inda herhangi bir iste ¢alisan bireylerin 8 farkli meslek grubuna mensup



olduklar tespit edilmistir. Bu baglamda, meslekler g6z 6niinde bulunduruldugunda 6ne ¢ikan
grubun oOzel sektdr ¢alisani mavi yakalilar (%25,7) oldugu goriilmektedir. Meslek grubu
dagilimina gore en diisiik katilimin emeklilerden (%3,5) ve ev hanimlarindan (%3,5) olustugu
gorilmektedir.

Bireylerin yas gruplarmma gore dagilimlarina bakildiginda 35 ve lizeri yas araliginin
(%24) 6n plana ciktig1 gozlenmektedir. Bu grubu %23,20’lik bir oranla 31-35 yas aralig takip
etmektedir. En az bireyin yer aldig1 grup ise %11°lik oranla 15-20 yas araligidir.

Bir diger demografik bilgi olan egitim durumu ele alindiginda, anket uygulanan
orneklemde yer alan bireylerin mezuniyet derecelerinin yogunlukla lisans (%37,3) oldugu,
ardindan lise mezunlarinin (%28,6) geldigi goriilmektedir. Lisansiistii mezuniyet derecesinin
ise oldukea diisiik (%2) oldugu goze carpmaktadir.

Bireylerin aylik gelir diizeyleri ele alindiginda asgari {icretin de etkisiyle geliri 1.000 &
- 2.000 b araliginda olanlar (%26) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu grubu; igsizlerin, ev hanimlarinin
ve Ogrencilerin de etkisiyle geliri aylik 1.000 £ ve altinda olanlar (%25) takip etmektedir. En
diisiik sayida bireyin toplandigi grubu ise %7,5’lik oranla aylik geliri 4.000 b ve iizerinde

olanlar olusturmaktadir.

Demografik Ozelliklere Gore Yeni Finansal Uriinleri Kullanma Diizeyi

Arastirmaya konu yeni finansal iiriinler asagida verilmistir:
- ATM,

- Internet bankacilig,

- Telefon bankaciligi,

- Mobil bankacilik,

- EFT,

- Kredi karti,

- Bireysel emeklilik,

- Konut kredisi,

- Ihtiyag kredisi,

- Ogzel sigortalar,

- Otomatik 6deme talimati,
- Sanal pos,

- Yatirim fonu.



Calismada oncelikle s6z konusu iiriinlerin Orneklemdeki bireylerin demografik
ozelliklerine gore kullanim oranlar1 arastirilmistir.
Tablo 2’de yeni finansal iirlinlerin bireylerin cinsiyetine gore kullanim oranlar

gorilmektedir.

Tablo 2:Cinsiyete Gore Yeni Finansal Uriin Kullanim

Cinsiyet
Kadin Erkek

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
ATM Evet 193 96,5% 194 97,0%
Hayir 7 3,5% 6 3,0%
internet | Evet 129 64,5% 144 72,0%
Bank. Hayir 71 35,5% 56 28,0%
Telefon Evet 138 69,0% 164 82,0%
Bank. Hayir 62 31,0% 36 18,0%
Evet 123 61,5% 148 74,0%

Mobil Bank.
Hayir 77 38,5% 52 26,0%
EFT Evet 103 51,5% 133 66,5%
Hayir 97 48,5% 67 33,5%
Evet 161 80,5% 149 74,5%

Kredi Karti
Hayir 39 19,5% 51 25,5%
Bireysel Evet 53 26,5% 47 23,5%
Emeklilik | Hayr 147 73,5% 153 76,5%
Konut Evet 32 16,0% 35 17,5%
Kredisi | Hayir 168 84,0% 165 82,5%
ihtiyac Evet 39 19,5% 61 30,5%
Kredisi | Hayir 161 80,5% 139 69,5%
. Evet 63 31,5% 71 35,5%

Ozel Sigorta
Hayir 137 68,5% 129 64,5%
ot. Od. Evet 102 51,0% 106 53,0%
Talimati | Hayr 98 49,0% 94 47,0%
Evet 156 78,0% 116 58,0%

Sanal Pos

Hayir 44 22,0% 84 42,0%
Yatirim Evet 12 6,0% 25 12,5%
Fonu Hayir 188 94,0% 175 87,5%

Arastirma sonucunda; kadinlarin (%96,5) ve erkeklerin (%97) en ¢ok kullandiklari
finansal {irtiniin ATM oldugu belirlenmistir. Kadinlarin (%6) ve erkeklerin (%12,5) en az

kullandiklar1 finansal {irliniin ise yatirim fonu goriilmektedir.



Tablo 3’te bireylerin yas gruplarina gore finansal iiriin kullanim oranlarini

goriilmektedir.
Tablo 3: Yas Gruplarina Gore Yeni Finansal Uriin Kullanim
Yas Gruplar
15-20 21-25 26-30 31-35 35+
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde
Evet 40 [90,9% | 82 |98,8% | 84 | 100,0% | 93 | 100,0% | 88 | 91,7%
ATM

Hayir 4 9,1% 1 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 8 8,3%

Evet 20 | 45,5% | 75 | 90,4% | 64 76,2% 69 74,2% 45 | 46,9%

internet
Bank. | gayir | 24 [ 545% | 8 | 96% | 20 | 23.8% | 24 | 258% | 51 |53,1%
Telefon | EVEt | 22 | 50.0% | 75 |904% | 69 | 82,1% | 77 | 82:8% | 59 |615%
Bank. | gayir | 22 [500% | 8 | 96% | 15 | 17.9% | 16 | 172% | 37 |385%
Mobil | EVet | 20 [455% | 70 |843% | 67 | 798% | 71 | 763% | 43 |44.8%
Bank. | provie | 24 | 545% | 13 | 157% | 17 | 202% | 22 | 23,7% | 53 |55.2%
Evet | 15 |34,1% | 52 |62,7% | 62 | 73,8% | 62 | 66,7% | 45 | 46,9%
e Hayrr | 29 |659% | 31 |373%| 22 | 262% | 31 | 333% | 51 |53,1%
Kredi | Evet | 22 [50.0% | 61 |735% | 75 | 89,3% | 81 | 871% | 71 |74,0%
Kartt | gave | 22 [50,0% | 22 |265% | 9 | 10,7% | 12 | 12,9% | 25 |26,0%
Bireysel | EVet 1 | 23% | 14 |169% | 33 | 393% | 29 | 312% | 23 | 24,0%

Emeklilik pave | 43 [ 97,7% | 69 | 83,1% | S1 | 60,7% | 64 | 68.8% | 73 |76,0%

Evet 1 2,3% 7 8,4% 12 14,3% 26 28,0% 21 21,9%
Konut

Kredisi | yove | 43 | 977% | 76 | 91,6% | 72 | 857% | 67 | 72.0% | 75 | 78,1%

o Evet 3 6,8% 13 | 15,7% | 25 29,8% 29 31,2% 30 | 31,3%
Ihtiya¢

Kredisi | pove | 41 [932% | 70 | 843% | 59 | 702% | 64 | 688% | 66 | 68,8%

Ozel Evet 3 6,8% 13 | 15,7% | 34 40,5% 46 49,5% 38 | 39,6%

Sigorta | pavie | 41 [ 93,2% | 70 | 843% | 50 | 595% | 47 | 50,5% | 58 |60,4%

ot. Od. Evet 15 | 34,1% | 39 | 47,0% | 51 60,7% 57 61,3% 46 | 47,9%

Talimatt | gy | 29 | 659% | 44 |530% | 33 | 393% | 36 | 387% | 50 |52,1%

Evet 26 | 59,1% | 64 | 77,1% | 68 81,0% 67 72,0% 47 | 49,0%

Sanal Pos

Hayir 18 | 40,9% | 19 | 229% | 16 19,0% 26 28,0% 49 | 51,0%




Yatirnm
Fonu

Evet 0 0,0% 2 2,4% 11 13,1% 12 12,9% 12 | 12,5%

Hayir 44 100% | 81 | 97,6% | 73 86,9% 81 87,1% 84 | 87,5%

Biitiin yas gruplarnt igerisinde en c¢ok kullanilan finansal iirtiniin ATM oldugu

gorilmektedir. Ayrica yatirim fonunun biitiin yas gruplari i¢in en az kullanilan finansal {iriin

oldugu tespit edilmistir. 15-20 yas arasi bireylerin yatirnm fonu kullanimini hi¢ tercih

etmedikleri, 26-30 yas aralifindaki bireylerin ise yatirim fonu kullanmay1 en ¢ok tercih eden

(%13,1) kesim oldugu gozlemlenmistir.

Bireylerin finansal iirtin kullanimimin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 4’te

verilmigtir.
Tablo 4: Egitim Durumuna Gére Yeni Finansal Uriin Kullanim
Egitim Durumu
ilkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans Lisansiistii
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Evet | 14 |70,0% | 45 |91,8% | 113 | 98,3% | 58 |98,3% | 149 | 100% | & | 100,0%
ATM
Hayir | 6 [30,0% | 4 |[82% | 2 | 1,7% | 1 | 1,7% | 0 | 0,0% | O 0,0%
internet | EVet | 3 |15.0% | 8 |163%| 80 |69,6% | 42 |71,2% | 132 |88,6% | 8 | 100,0%
Bank. | gayir | 17 [85,0% | 41 |83,7% | 35 [304% | 17 |28.8% | 17 |114%| 0 0,0%
Telefon | EVet | 6 |30,0% | 15 |30,6% | 92 |80,0% | 43 |72,9% | 138 |92,6% | 8 | 100,0%
Bank. | gayir | 14 | 70,0% | 34 |694% | 23 [20,0% | 16 |27,0% | 11 | 74% | 0 0,0%
Mobil | Evet | 3 [150% | 8 |163% | 80 |69,6% | 40 |67.8% | 133 |893% | 7 | 87.5%
Bank. | gayir | 17 [85,0% | 41 |83,7% | 35 [304% | 19 |322% | 16 |10,7% | 1 12,5%
Evet | 1 | 50% | 9 |[184%| 62 |53,9% | 32 |542% | 125 |83,9% | 7 | 87,5%
EFT
Hayir | 19 |95,0% | 40 |81,6% | 53 |46,1% | 27 |458% | 24 |16,1% | 1 12,5%
Kredi | Evet | 10 [50,0% | 24 |49,0% | 74 |643% | 53 |89,8% | 141 | 94,6% | 8 | 100,0%
Kartt | gayir | 10 | 50,0% | 25 |51,0% | 41 [357%| 6 |102%| 8 | 54% | 0 0,0%
y
Bireysel | Evet | 2 [100% | 2 | 41% | 14 [12.2% | 18 |30.5% | 58 |389% | 6 | 75.0%
Emeklilik yoy) |18 | 90,0% | 47 [959% | 101 | 87,8% | 41 |69,5% | 91 |61,1% | 2 | 250%
Konut | EVet | 2 [100% | 4 | 82% | 12 |104% | 9 |153% | 35 |23,5% | 5 | 62,5%
Kredisi | gavye | 18 {90,0% | 45 | 91,8% | 103 | 89,6% | 50 |84,7% | 114 | 76,5% | 3 | 37.5%
intiyac | EVvet | 5 [250% | 9 |184% | 18 |157% | 13 1220% | 49 |329% | 6 | 75.0%
Kredisi | gavie | 15 | 75,0% | 40 |81,6% | 97 |84,3% | 46 |78,0% | 100 | 67,1% | 2 | 250%




Ozel | Evet | 2 [100% | 10 |20,4% | 21 [183% | 19 |322% | 78 |523% | 4 | 50,0%
Sigorta | gavir | 18 [90,0% | 39 |79,6% | 94 |81,7% | 40 | 67.8% | 71 |47.7% | 4 | 50,0%
ot. Od. | Evet | 2 |10,0% | 10 |204% | 51 |443% | 28 |47,5% | 110 | 73.8% | 7 | 87,5%
Talimat| v |18 190,0% | 39 | 79,6% | 64 | 557% | 31 |525% | 39 [262% | 1 | 12,5%

Evet | 1 | 50% | 18 [36,7% | 69 |60,0% | 48 |81,4% | 130 |872% | 6 | 75,0%
Sanal Pos

Hayir | 19 |95,0% | 31 |63,3% | 46 |40,0% | 11 |186% | 19 |[12,8% | 2 | 250%
vatrum | EVet | O [ 00% [ 0 | 00% | 5 | 43% [ 0 | 00% | 29 |195%| 3 | 37,5%
Fonu | gavir | 20 | 100% | 49 | 100% | 110 | 95,7% | 59 | 100% | 120 | 80,5% | 5 | 62,5%

Egitim diizeyine gore yapilan siniflandirmada en ¢ok tercih edilen finansal tiriiniin ATM

oldugu ve kredi kartinin da ikinci sirada yer aldigi gézlemlenmistir. Ayrica bu iiriinlerin

kullanim oraninin bireylerin egitim seviyeleri yiikseldik¢e arttii tespit edilmistir. Egitim

diizeyi ne olursa olsun bireylerin en az tercih ettigi finansal {iriiniin yatirirm fonu oldugu

anlasilmistir.

Yatirim fonlarinin sadece lisans (%19,5) ve lisansiistii (%37,5) egitim

seviyesindeki bireyler tarafindan tercih edilmesi de dikkat ¢eken bilgilerden biridir.

Finansal {riin kullaniminin bireylerin gelir seviyelerine gore dagilimi Tablo 5°te

verilmistir.
Tablo 5: Gelir Diizeyine Gére Yeni Finansal Uriin Kullanim
Aylik Gelir
1000 TL alt1 1000-2000 2000-3000 3000-4000 4000+
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Evet | 91 | 91,0% | 102 | 98,1% | 86 | 98,9% | 79 | 100% | 29 | 96,7%
AT™M Haywr| 9 9,0% 2 1,9% 1 1,1% 0 | 0,0% | 1 3,3%
internet | Evet | 61 | 61,0% | 55 | 529% | 66 | 759% | 64 |81,0% | 27 | 90,0%
Bank. \Hayir| 39 | 39,0% | 49 | 47,1% | 21 | 24,1% | 15 [19,0% | 3 | 10,0%
Telefon | Evet | 64 | 64,0% | 66 | 63,5% | 74 | 851% | 70 |88,6% | 28 | 93,3%
Bank. |\Haywr| 36 | 36,0% | 38 | 36,5% | 13 | 149% | 9 |114% | 2 6,7%
Mobil | Evet | 56 | 56,0% | 57 | 54,8% | 66 | 759% | 67 |84,8% | 25 | 83,3%
Bank. \Hayir| 44 | 44,0% | 47 | 452% | 21 | 24,1% | 12 |152% | 5 | 16,7%
Evet | 37 | 37,0% | 46 | 442% | 63 | 72,4% | 65 |823% | 25 | 833%
EFT Hayir| 63 | 63,0% | 58 | 558% | 24 | 27,6% | 14 [17,7% | 5 | 16,7%
Kredi | Evet| 56 | 56,0% | 74 | 712% | 79 | 90.8% | 73 |924% | 28 | 93,3%
Kartt |Hayir| 44 | 44,0% | 30 | 28,8% | 8 9,2% 6 | 7,6% | 2 6,7%
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Bireysel | Evet| 3 30% | 15 | 144% | 28 | 322% | 35 |443% | 19 | 63,3%
Emekliliki Hay,r| 97 | 97,0% | 89 | 85.6% | 59 | 67.8% | 44 |557% | 11 | 36,7%
Konut |Evet| 4 | 40% | 10 | 96% | 17 | 195% | 24 [304% | 12 | 40,0%
Kredisi |Hayir| 96 | 96,0% | 94 | 90,4% | 70 | 80,5% | 55 |69,6% | 18 | 60,0%
intiyag | Evet | 6 6,0% | 19 | 183% | 25 | 28,7% | 33 |41,8% | 17 | 56,7%
Kredisi |Hayir| 94 | 94,0% | 85 | 81,7% | 62 | 71,3% | 46 |582% | 13 | 43,3%
Ozel |Evet| 5 50% | 20 | 192% | 34 | 39,1% | 52 |658% | 23 | 76,7%
Sigorta |Hayir| 95 | 950% | 84 | 80.8% | 53 | 60.9% | 27 |342% | 7 | 23,3%
ot Od. | Evet | 26 | 26,0% | 46 | 442% | 50 | 57,5% | 64 |81,0% | 22 | 73,3%
Talimati |Hayir| 74 | 74,0% | 58 | 55.8% | 37 | 42,5% | 15 |19,0% | 8 | 26,7%

Evet | 61 | 61,0% | 58 | 558% | 60 | 69,0% | 70 |88,6% | 23 | 76,7%
Sanal Pos Hayir| 39 | 39,0% | 46 | 442% | 27 | 31,0% | 9 |[114% | 7 | 23.3%
vatrm | Evet | 1 1,0% | 2 19% | 3 34% | 19 |24,1% | 12 | 40,0%
Fonu \Hayir| 99 | 99,0% | 102 | 98,1% | 84 | 96,6% | 60 |759% | 18 | 60,0%

Diger demografik ayrimlardaki bazi gruplar tarafindan hi¢ tercih edilmedigi

gozlemlenen yatirnm fonunun, Orneklemi olusturan biitlin gelir gruplarinca kullanildig

goriilmektedir.

Finansal iirtin kullaniminin meslek gruplarina goére dagilimina iliskin sonuglar Tablo

6’da yer almaktadir.
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Tablo 6: Meslek Grubuna Gére Yeni Finansal Uriin Kullanimi

Meslek Gruplar
- Ozel Sektor | Ozel Sektor Kamu Kamu . al
Issiz (Mavi Yaka) | (Beyaz Yaka) | (Mavi Yaka) | (Beyaz Yaka) Serbest Meslek Emekli Ev Hanim Ogrenci

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1| Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

ATM Evet | 21 100% | 103 | 100% | 59 | 100% | 31 100% | 48 | 100% | 48 96,0% 13 | 92,9% 8 57,1% | 56 93,3%

Hayir| 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 4,0% 1 7,1% 6 | 42,9% 4 6,7%

internet | Evet | 18 | 85,7% | 60 | 58,3% | 48 | 81,4% | 25 | 80,6% | 43 | 89,6% | 34 68,0% 3 [214% | O 0,0% | 42 70,0%
Bank. |Haywr| 3 14,3% | 43 | 41,7% | 11 | 18,6% | 6 19,4% 5 10,4% | 16 32,0% 11 | 78,6% | 14 | 100% | 18 30,0%
Telefon | Evet | 19 | 90,5% | 70 | 68,0% | 50 | 84,7% | 27 | 87,1% | 44 | 91,7% | 41 82,0% 6 |429% | 3 21,4% | 42 70,0%
Bank. |Haywr| 2 9,5% 33 132,0% | 9 153% | 4 12,9% | 4 8,3% 9 18,0% 8 [ 57,1% | 11 | 78,6% | 18 30,0%
Mobil | Evet | 17 | 81,0% | 63 | 61,2% | 48 | 81,4% | 25 | 80,6% | 39 | 81,3% | 37 74,0% 4 |28,6% | O 0,0% 38 63,3%
Bank. |Haywr| 4 19,0% | 40 | 388% | 11 | 18,6% | 6 19,4% | 9 18,8% | 13 26,0% 10 | 71,4% | 14 | 100% | 22 36,7%
EFT Evet | 12 | 57,1% | 45 | 43,7% | 48 | 81,4% | 21 | 67,7% | 41 | 854% | 38 76,0% 2 | 143% | 0 0,0% | 29 48,3%
Haywr| 9 |429% | 58 |56,3% | 11 | 18,6% | 10 | 323% | 7 14,6% | 12 24,0% 12 | 857% | 14 | 100% | 31 51,7%

Kredi | Evet | 16 | 76,2% | 77 | 74.8% | 57 | 96,6% | 27 | 87,1% | 44 | 91,7% | 43 86,0% 9 |643% | 4 |28,6% | 33 55,0%
Karti |Hayir| 5 23,8% | 26 |252% | 2 3,4% 4 12,9% | 4 8,3% 7 14,0% 5 1357% | 10 | 71,4% | 27 45,0%

Bireysel | Evet | 2 9,5% 18 | 17,5% | 23 |39,0% | 11 |355% | 23 | 47,9% | 20 40,0% 1 7,1% 0 0,0% 2 3,3%
Emeklilik| Hayw| 19 | 90,5% | 85 | 82,5% | 36 | 61,0% | 20 | 64,5% | 25 | 52,1% | 30 60,0% 13 1929% | 14 | 100% | 58 96,7%

Konut | Evet | 2 9,5% 15 | 14,6% | 12 | 20,3% | 6 19,4% | 13 | 27,1% | 15 30,0% 3 | 21,4% 1 7,1% 0 0,0%
Kredisi |Haywr| 19 | 90,5% | 88 | 85,4% | 47 | 79,7% | 25 | 80,6% | 35 | 72,9% | 35 70,0% 11 | 78,6% | 13 | 929% | 60 100,0%

intiyac | Evet | 1 48% | 26 |252% | 12 |20,3% | 11 |355% | 17 | 354% | 21 42,0% 7 |50,0% | 2 14,3% 3 5,0%
Kredisi |Haywr| 20 | 952% | 77 | 74,8% | 47 | 79,7% | 20 | 64,5% | 31 | 64,6% | 29 58,0% 7 150,0% | 12 | 857% | 57 95,0%

Ozel | Evet | 2 9,5% | 25 |[243% | 23 |[39,0% | 17 | 54,8% | 26 | 542% | 34 68,0% 3 |21,4% 1 7,1% 3 5,0%
Sigorta |Haywr| 19 | 90,5% | 78 | 75,7% | 36 | 61,0% | 14 | 452% | 22 | 458% | 16 32,0% 11 | 78,6% | 13 | 929% | 57 95,0%
Ot.Od. | Evet | 9 |429% | 45 |43,7% | 40 | 67,8% | 20 | 64,5% | 35 | 72,9% | 34 68,0% 8 |57,1% | O 0,0% 17 28,3%
Talimati |[Hayw| 12 | 57,1% | 58 | 56,3% | 19 |322% | 11 |355% | 13 |27,1% | 16 32,0% 6 |429% | 14 | 100% | 43 71,7%
Sanal P Evet | 17 | 81,0% | 60 | 583% | 52 | 88,1% | 24 | 77,4% | 39 | 81,3% | 37 74,0% 3 [214% | 2 14,3% | 38 63,3%
MO Hayir| 4 [ 19,0% | 43 | 41,7% | 7 | 11,9% | 7 |22,6% | 9 |188% | 13 | 260% | 11 | 78,6% | 12 | 857% | 22 | 36,7%

Yatirnm | Evet | 0 0,0% 2 1,9% 11 | 18,6% | 5 16,1% | 5 10,4% | 12 24,0% 1 7,1% 0 0,0% 1 1,7%
Fonu |Haywr| 21 100% | 101 | 98,1% | 48 | 81,4% | 26 | 83,9% | 43 | 89,6% | 38 76,0% 13 1929% | 14 | 100% | 59 98,3%
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Finansal Okuryazarlik ve Yeni Finansal Uriin Kullanim Arasindaki iliskiye Ait

Bulgular

Orneklemi olusturan bireylerin finansal okuryazarlik ile ilgili sorulara vermis olduklar

dogru cevaplarin sayilar1 goz 6niinde bulundurularak, finansal okuryazarlik basar1 gruplar

olusturulmustur. Bu baglamda, 4 veya daha az sayida soruya dogru cevap verenler basarisiz; 5

veya daha fazla sayida soruya dogru cevap verenler ise basarili olarak nitelendirilmistir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik basar1 durumlar1 Tablo 7°te gdsterilmistir.

Tablo 7: Finansal Okuryazarhk Basar1 Durumu

Finansal Okuryazarhk Basar1 Durumu | Frekans | %

Basarisiz 75 18,8
Basarili 325 81,3
Toplam 400 100

Bireylerin yeni finansal iriinleri kullanimlarinin finansal

durumlarina gore dagilimi Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8: Finansal Okuryazarhk Durumuna Gére Yeni Finansal Uriin Kullanim

Kl{llanllan Basar:i Durumu Toplam
_Finansal
Uriin Sayis1| Basarisiz Basarili Kullanim

0 0 4 4

1 2 17 19

2 2 24 26

3 5 22 27

4 4 33 37

5 9 55 64

6 10 48 58

7 12 33 45

8 2 19 21

9 4 20 24

10 5 18 23

11 9 16 25

12 4 16 20

13 7 0 7
Toplam 75 325 400

okuryazarlik basari

Tablo 8’deki verilerin daha anlagilir olmasi i¢in Sekil 1°de grafik olarak sunulmustur.
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Basan
L Durumu
Bl Basarisiz
B Bagari
50
40
307
207
10

5 B T g 9

Toplam Kullanim

Sekil 1: Finansal Okuryazarlik Seviyesine Gore Yeni Finansal Uriin Kullanimi

Finansal Okuryazarhk Durumu fle Yeni Finansal Uriin Kullanimi Arasindaki

Iliskinin Istatistiki Olarak Incelenmesi

Finansal okuryazarlik acisindan basarili ve basarisiz gruplarin yeni finansal iiriin
kullanim diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik olup olmadigini aragtirmak
icin t testi yapilacaktir. t testinin yapilabilmesi i¢in;

- Orneklemlerin birbirinden bagimsiz olarak segilmesi,

- Anakiitlenin normal dagilim gdstermesi,

- Varyanslarin homojen olmasi gerekir.

t testinin uygulanabilirligini kontrol etmek amaciyla oncelikle normal dagilim testi
yapilmustir. Testin hipotezleri;

Ho: Basarili ve basarisiz gruplarin finansal iiriin kullanim degerleri %5 Onem

seviyesinde normal dagilim gdéstermektedir.
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Hi:

seviyesinde normal dagilim gdstermemektedir.

Tablo 9: Normal Dagilim Testi Sonuclar:

Basarili ve basarisiz gruplarin finansal iiriin kullanim degerleri %5

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Basari Durumu Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Basarisiz ,152 75 ,000 ,951 75 ,005
Basarili ,119 325 ,000 ,966 325 ,000

onem

Gerek Shapiro-Wilk gerekse Kolmogorov-Smirnov test sonuglarina gore sifir hipotezi

reddedilir ve alternatif hipotez kabul edilir. Yani veriler normal dagilim géstermemektedir. Bu

durumda “Bagimsiz iki Orneklem — t Testi’nin non-parametrik karsilig1 olan “Mann-Whitney

U Test”i kullanilmasina karar verilmistir. Bu test iki anakiitlenin benzer dagilima sahip olup

olmadigini karsilastirmak i¢in kullanilir (Bayram, 2013, s. 116). Test hipotezleri;

Ho: Basarili ve basarisiz gruplarin finansal iirtin kullanim degerleri arasinda istatistiki

acidan 6nemli bir farklilik yoktur.

Hi: Basarili ve basarisiz gruplarin finansal iiriin kullanim degerleri arasinda istatistiki

acgidan 6nemli bir farklilik vardir.

Tablo 10: Mann-Whitney U Test Sonuclari

g?ﬁ:ﬁm N 11\;[:3]]: Sum of Ranks
Basarisiz 75 244,66 18349,50
Basarili 325 190,31 61850,50
Total 400

Test Parametreleri Test Istatistikleri
Mann-Whitney U 8875,500
Wilcoxon W 61850,500
Z -3,690
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Grouping Variable: Bagar1 Durumu

Hesaplanan p degeri, finansal okuryazarlik seviyesi basarili ve basarisiz olarak

gruplandirilan bireylerin finansal iirlin kullanim arasinda istatistiki agidan %35 Onem

seviyesinde anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Yani alternatif hipotez kabul

edilmistir (p < 0,05).
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TARTISMA VE SONUC

Yapilan calismada Kayseri ili’ndeki bireyler anakiitle olarak secilmis ve bu anakiitleyi
niteliksel ve niceliksel olarak temsil etme kabiliyetine sahip rassal olarak olusturulmus
orneklem iizerinde anket calismasi uygulanmaistir.

Calismada “Bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile yeni finansal iriinleri
kullanim oranlar1 arasinda anlamli bir iliski var m1?” sorusuna cevap aranmistir. Bu amagcla ii¢
kisimdan olusan bir anket hazirlanmistir. Anketin birinci kismi bireylerin demografik
Ozelliklerini 6lgmekte, ikinci kismi finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemekte ve son
boliim ise yeni finansal iiriin kullanim oranlarin1 6lgmektedir.

Finansal okuryazarlik seviyesini 6lgen ikinci kisitm OECD’nin finansal okuryazarlik
seviyesini 6l¢mek i¢in olusturdugu kilavuzun yani sira bu konu hakkinda son yillarda yapilmis
caligmalardan da faydalanilmistir. OECD kilavuzu dogrultusunda katilimcilara; basit bolme
islemi, paranin zaman degeri, 6denen faiz, basit faiz, bilesik faiz, risk-getiri iliskisi, enflasyon
ve finansal ¢esitlendirme konularinda sorular yoneltilmistir.

Bireylerin yeni finansal {iriinleri kullanimu ile ilgili i¢lincii kisim hazirlanirken 6ncelikle
literatiirden faydalanilarak yeni finansal triinler belirlenmistir. Daha sonra katilimcilara bu
tirtinleri kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur.

Calisma basar1 ile sonuglandirilmis ve elde edilen sonuglar bulgular boliimiinde
sunulmustur. Bulgular icerisinde Oncelikle demografik veriler sunulmustur. Ardindan
demografik o6zelliklere gore yeni finansal {irtinlerin kullanimi ile ilgili rakamsal veriler
sunulmustur. Bir sonraki asamada bireyler finansal okuryazarlik sorularina verdikleri dogru
cevaplara gore “basarili (5 veya daha fazla soruya dogru cevap veren)” ve “basarisiz (4 veya
daha az soruya dogru cevap veren)” olmak iizere iki gruba ayrilmistir.

Calismanin temel amaci Kayseri’deki bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile yeni
finansal iirlinleri kullanma seviyeleri arasinda bir iligki olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu
amagla sifir hipotezi olarak “basarili ve basarisiz gruplarin finansal iirlin kullanim degerleri
arasinda istatistiki agidan 6nemli bir farklilik yoktur”, alternatif hipotez olarak ise “basarili ve
basarisiz gruplarin finansal iiriin kullanim degerleri arasinda istatistiki agidan 6nemli bir
farklilik vardir” hipotezleri olusturulmustur.

Yapilan testler sonucunda sifir hipotezi reddedilmistir. Yani olusturulan bu gruplarin
yeni finansal iiriin kullanimlarmin istatistiksel ag¢indan o6nemli bir farklilik gosterdigi

anlasilmistir.
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Bu konuda daha detayli ¢aligmalar yapilarak, finansal okuryazarlik seviyesi ile yeni
finansal {iirlinlerin kullanimi arasindaki iliskinin de 6tesinde bu iliskinin yonii ve siddeti

hakkinda da bilgi sahibi olunabilir.
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