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OZET

Turist rehberleri hizmet sektoriiniin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir. Yerel yiyecek
icecekler ise, bolgelerin kiiltiirel zenginliklerini yansitan 6nemli bir kaynaktir. Turist
rehberlerinin gastronomik performanslart ile turistlerin yerel yiyecek igecek tiikketme
niyetleri arasindaki iligki gastronomi literatiiriinde yeterince irdelenmemis bir konu
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu noktadan hareketle, bu tez ¢alismasi kapsaminda turist
rehberlerinin gastronomik performanslari ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiikketme
niyetleri arasindaki iligki aragtirllmaktadir. Bu baglamda, Kapadokya Boélgesinde turist
rehberlerinden hizmet alan yerli ve yabanci 417 turistten anket teknigi ile kolayda
ornekleme yontemiyle veri toplanarak bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Veri
analizinde, parametrik analiz tekniklerinden farkliliklari incelemeye yonelik t-testi ve
ANOVA ile degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak iizere korelasyon ve
regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Analizler neticesinde; turist rehberlerinin
gastronomik performanslar ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetleri
arasinda pozitif yonlii, giiclii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica turistlerin
demografik ozellikleri ve seyahat deneyimlerine gore turistlerin turist rehberlerinin
gastronomik performanslarina yonelik algilar1 ve yerel yiyecek ve igecek tiikketme
niyetlerinin farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Gastronomik Performans, Yerel Yiyecek ve

Icecek, Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyeti.

Vi



THE RELATIONSHIP BETWEEN TOURISTS' PERCEPTIONS REGARDING

THE GASTRONOMIC PERFORMANCE OF TOURIST GUIDES AND THEIR

INTENTIONS TO CONSUMPT LOCAL FOOD AND BEVERAGE: THE CASE
OF CAPPADOCIA

Tugba TILMAC ISIK

Erciyes University, Graduate School of Social Sciences
Master’s Thesis, August 2022
Supervisor: Associate Prof. Dr. Reha KILICHAN

ABSTRACT

Tourist guides are an important part of the service industry. Local food and beverages
are an important resource that reflects the cultural richness of the regions. The
relationship between the gastronomic performances of tourist guides and the intention
of tourists to consume local food and beverages draws attention as a subject that has not
been adequately examined in the gastronomy literature. From this point of view, within
the scope of this thesis, the relationship between the performances of tourist guides and
the intention of tourists to consume local food and beverages is investigated. In this
context, data were collected from a total of 417 domestic and foreign tourists, who
received service from professional tourist guides in the Cappadocia region, by using the
convenience sampling method, through a questionnaire. As a result of the analysis; it
has been observed that there is a positive, strong and significant relationship between
the gastronomic performances of tourist guides and the intention of tourists to consume
local food and beverages. In addition, it has been determined that tourists' perceptions of
the gastronomic performance of tourist guides and their intention to consume local food
and beverages differ according to the demographic characteristics and travel
experiences of the tourists.

Keywords: Tourist Guide, Gastronomic Performance, Local Food and Beverage,

Intention to Consume Local Food and Beverage.

Vil



ICINDEKILER

TURISTLERIN TURIST REHBERLERININ GASTRONOMIK
PERFORMANSLARINA YONELIK ALGILARI VE YEREL YiYECEK
ICECEK TUKETME NIiYETLERI ARASINDAKI ILISKi: KAPADOKYA

ORNEGI
BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK ......c.oovviiiiiiiiiinrinesinssiessiessiesses s i
TEZ OZGUNLUK SAYFASL.......cooiiiiiiiiiiiiniinsinsieeissiesiss s ii
KILAVUZA UYGUNLUK ..ottt ii
KABUL VE ONAY TUTANAGI ........coooeveeieeiieeeeeeee s esssesiess s iv
ON SOZ ... v
OZET .........oo i U
ABSTRACT ettt sttt sh e e bbb e te e e b nanas vii
ICINDEKILER ..ottt viii
SIMGELER ve KISALTMALAR LISTESI ........ccccooooiiiiniiiniccnne Xii
TABLOLAR LISTESI ......coooiiiiiiiiiiiiiies e Xiii
SEKILLER LISTEST ......c.cooiiiiiiiiece et en sttt Xiv
L] 1 23 1R 1
BIRINCI BOLUM
BIR MESLEK OLARAK TURIST REHBERLIGI

1.1. Turist Rehberliginin Tanimi.........cccooiiiiiiiiiie e 4
1.2. Turist Rehberliginin Tarihsel Geligimi.........ccooveiiiiiiiiiiiiici 6
1.3. Turist Rehberliginin Onemi............cccocvireveiiiiiiiieiicie et 8
1.4. Turist Rehberlerinde Bulunmasi Gereken Genel OzelliKIer............ccccvueveveuerererennee. 9
1.5. Turist Rehberlerinin GOTEVIETT ......ccuverveieiiesieeie e e e neas 9
1.6. Turist Rehberlerinin EGItMI.......c.cccooiiiiiiiiiiiiiic e 12

1.6.1. Diinyada Turist Rehberlerinin EZItimi .........ccoovivviiiiiiiiiiicc 12

1.6.2. Tiirkiye’de Turist Rehberlerinin EGitimi.........ccoccoooiiiiiiiii e 19
1.7. Turist Rehberligine iliskin Meslek Orgitleri ..........ocoveveviriricrerereiieieeeeeeeeenen, 21

1.7.1. Uluslararast Rehberlik Orglitleri ............co.eevvirererierersneresscreeee e, 21

1.7.2. Ulusal Rehberlik Orgiitii..........ccccvvreveviireriiireiiiseieieseiesese e, 22
1.8. Turist Rehberlerinin Kategorizasyonu ve Calisma Alanlart ............ccoovevviieeinannnns 23
1.9. Turist Rehberlerinin Performanslarina Iliskin Literatiir Ozeti ........cccoovvveeeveeeeeennee. 24

viii



1.10. Turist Rehberleri ile Yerel Mutfak TSKisi.......cooovevevercrreeririeeceeeeeeseeeie e 31

IKINCI BOLUM
YEREL MUTFAK VE TURISTLERIN YIYECEK ICECEK TUKETIM
NIYETLERI
2.1, Temel KavramIar.........ccooooiiiiie s 33
2.1.1. Yerel KaVIamI ....coieiiiiiiiieie et 33
2.1.2. Yerel Mutfak Kavrami ........ccoooiiiiiiiiiiciceiee e 34
2.1.3. Yerel Yiyecek Igecek KavIami.......cococeeueveeeeeieieieieieieieeeesee e 35
2.2. Yerel Yiyecek igecegin Turizmdeki ROI .......ccvvvecveiieeieicreiicieeceeeseie s 37
2.2.1. Turistik Destinasyonlarda Yerel Yiyecek Icecek Tiketimi ........cccocovevereenne. 37
2.2.2. Turistik Destinasyonlarda Yerel Yiyecek i¢cecek Tiiketimine Etki Eden

FaKtOTIOT ... s 39
2.2.2.1. Motivasyonel FaktOrler ..........cccooiiieiiiiiiiiiise e 40
2.2.2.2. Demografik FaktOrler ...........cooviiiiiiiiiiiiiicice e 41
2.2.2.3. PSIKOIOJIK FaKLOTIET .....vveveeii e 42
2.3. Yerel Mutfak ve Turistlerin Yiyecek Icecek Tiiketimlerine Iliskin Literatiir Ozeti 43
2.3.1. Yerel Mutfak Konusuna Iliskin Literatiir Ozeti .........cocoevevrvererieierererersrenennnn, 43
2.3.2. Turistlerin Yiyecek ve Igecek Tiiketimi ile Ilgili Literatiir Ozeti .................... 50

UCUNCU BOLUM
TURISTLERIN TURIST REHBERLERININ GASTRONOMIK
PERFORMANSLARINA YONELIK ALGILARI VE YEREL YIYECEK
ICECEK TUKETME NiYETLERI ARASINDAKI ILiSKi: KAPADOKYA
ORNEGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1, Arastirma Problemi .....cciuuiiiiiiiiiii e 58
3.2. Arastirmanin Amact Ve ONEMi..........cccvovvevviririerieesieeeesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesans 59
3.3. Arastirmanin Sinirlart ve StnirhiliKIart........cooveeiii 60
3.4. Arastirma SOrUSU V& HIPOTEZI.........cciiiiiiiiiieieie s 61
3.5. Aragtirmanin YONTCIMI ......ccciuueeeeeiiiiieeeeiiteeeeeeieeeeesitteeeeesteeeeessabeeeeessasneeeeesseeeessnsens 61
3.5.1. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi ..........ccooovvveveueioieeeeeeeeeeeeee e, 61
3.5.2. Veri Toplama ATact V€ STIECT ....ccivuriiiiiiiiiieiiie ettt 62
3.5.3. Kullanilan Veri Analiz TekniKIeri........ccccocvviiiiiiiiiiiiiiiieiee e 63
3.5.3.1. Sapan Analizi ve Normal Dagilim Testleri ..........cccoovrviniiiinicniiiiien, 63



3.5.3.2. GUvenilirlik ANaliZi.......ccooiiiiiiiiiiiie e 64

3.5.3.3. Gegerlilik ANANZI c..ocvvieieiieie e s 65

3.6. Arastirmanin Bul@Ulari.........ccccoooviiiiiiiii 67
3.6.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine ve Seyahat Deneyimlerine

TlSKIN BUIGUIAK <...c..ocvvcvcececeee et 67

3.6.2. Verinin Merkezi Eilim OIGHLIETT ..........cevvviveriecieicreieicreeee e 70

3.6.3. Arastirma Sorusu ve Hipotez Testine Iliskin Analiz Sonuglart.............c.c........ 72
3.6.3.1. Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslari ile Turistlerin Yerel

3.6.3.2.

3.6.3.3.

3.6.3.4.

3.6.3.5.

3.6.3.6.

3.6.3.7.

3.6.3.8.

Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetlerinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Karstlagtirtlmast ........eeoieiiiiiic 72
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslari ile Turistlerin Yerel
Yiyecek ve Igecek Tiiketme Niyetlerinin Yas Gruplari Degiskenine Gore
Kargtlagtirtlmast ....o...eeeeeiiiiicc 73
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslari ile Turistlerin Yerel
Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetlerinin Medeni Durum Degiskenine
GOre Karstlagtirilmas «...eeciveeeiiee i 74
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslari ile Turistlerin Yerel
Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetlerinin Milliyet Degiskenine Gére
Kargtlagtirtlmast ........eeoeiiiiiic 75
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslari ile Turistlerin Yerel

Yiyecek ve Igecek Tiiketme Niyetlerinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore

Kargtlagtirtlmast ........eeoeiiiiiic 75
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslari ile Turistlerin Yerel
Yiyecek ve igecek Tiiketme Niyetlerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Karsilastiriimast .......eeeiveieiiieeiiie i 76
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslari ile Turistlerin Yerel
Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetlerinin ilk Ziyaret Degiskenine Gore
KarstlastiriImast ....cc.veeecieeeiiie i 77
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslari ile Turistlerin Yerel

Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetlerinin Bilgi Kaynagi Degiskenine Gore
Karsi1agtirtimast ........ooiviiiiiiiiiii 78



3.6.3.9. Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslari ile Turistlerin Yerel
Yiyecek ve Igecek Tiiketme Niyetlerinin Seyahat Amaci Degiskenine Gore
Karstlagtirtimast .......ccoiiiiiieiiiic e 79

3.6.4. Bagimsiz ve Bagimli Degiskenler Arasindaki Korelasyon ve Regresyon

ANANZE SONMUGIATT ...t 81
SONUC VE ONERILER ...........cooeiviitiieieieeseseeeees e se st anness 83
KAYNAKCA . ......ooooieieiieeieeesee et tee e esis s ass s s sss s st es st ssses s s s sessssenannenes 87
ERLER ..ottt sttt st ena sttt s st n st 98

Xi



ABD
AET
AKREDER
ALES
ARED
BTS
FEG
GEK
GCE

IC CARD
IRO
IZRO
KARED
KPSS
KURED
MARED
REHBERANT
SSG
TBMM
TDK
TUREB
TG
TMIS
TOEFL
YDS
YOKDIL
WFTGA
WSQ

SIMGELER ve KISALTMALAR LIiSTESI

: Amerika Birlesik Devletleri

: Avrupa Ekonomik Toplulugu

: Akdeniz Turist Rehberleri Dernegi

: Akademik Lisansiistii Egitim Sinavi

. Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi
: Turizm Yiiksek Teknisyen Sertifikasi

: Avrupa Turist Rehberligi Birlikleri

: Modifiye Gerekgeli Eylem Kurami

: General Certificate of Education

: Akilli Kart

: Istanbul Turist Rehberleri Esnaf Odasi

: Izmir Turist Rehberleri Odasi

: Kapadokya Turist Rehberleri Dernegi

: Kamu Personeli Se¢gme Sinavi

: Kusadasi Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
: Marmaris Turist Rehberleri Dernegi

. Antalya Rehberler Dernegi

: Skills Future Singapur

: Turkiye Biiylik Millet Meclisi

: Tirk Dil Kurumu

- Turist Rehberleri Birligi

- Turist Rehberi

: Tourism Management Institute of Singapure

: Test of English as a Foreign Language

: Yabanc1 Dil Sinavi

. Yiiksekogretim Kurumlar: Yabanci Dil Sinavi

: Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu

- Nitelikli Isgiicii Becerileri

Xii



Tablo 3.1:
Tablo 3.2:
Tablo 3.3:

Tablo 3.4:

Tablo 3.5:

Tablo 3.6:

Tablo 3.7:

Tablo 3.8:
Tablo 3.9:

Tablo 3.10:
Tablo 3.11:
Tablo 3.12:
Tablo 3.13:
Tablo 3.14:
Tablo 3.15:
Tablo 3.16:
Tablo 3.17:
Tablo 3.18:

TABLOLAR LIiSTESI

Arastirma Sorusu Ve HIPOteZi.......ccvvvviviiiiieiiie e 61
Kapadokya Bolgesine Gelen Turistlerin Miize Orenyeri Giris Sayilari . 62
Carpiklik-Basiklik Degerleri ve ShapiroWilk, Kolmogorov Smirnov
Testleri Anlamlilik Diizeyi Sonuglart .......ccccoccvveviiiiiiiniiieniie e, 64
Olceklerin Giivenilirlik Analizi SONUCIATT ...........cccvevrvreeerieeecie e, 65
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performansi ve Turistlerin Yerel
Yiyecek ve igecek Tiiketme Niyetlerine Yonelik Aciklayici Faktor
ANGHZE SONUCU......ouiiiiiiciiei 67

Arastirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozellikleri ve Seyahat

Deneyimlerine Iliskin Bulgular..............cccc.ocoevvvcuericeeusrieeeceeeeseeeseeaas 69
Verinin Merkezi EZilim OIGHLIETT...........ccovvvevrvcverieereseceeeeeeeseeeeeseaas 71
Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi Sonuglart..........ccoeevreiiiiiiicicincns 72
Yas Gruplarina Gére ANOVA Sonuglari.........ccccevivveiiiiiiiiieiiie e, 73
Medeni Durum Degiskenine Gore t-testi Sonuglart.........ccooovevviveinennnns 74
Milliyet Degiskenine Gore t-testi Sonuglart .........ccocvevveieieicieiininnnn, 75
Gelir Diizeyi Degiskenine Gore ANOVA Sonuglart...........cccceiieninnnne 76
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore ANOVA Sonuglart..........ccocevvviiiennns 77
[k Ziyaret Degiskenine Gore t-testi Sonuglart ............cccooveevererrienenen, 78
Bilgi Kaynagi Degiskenine Gore ANOVA Sonuglart...........cccvvvennennnns 79

Tiirkiye'yi Seyahat Etme Amaci Degiskenine Gore ANOVA Sonugclari. 80
Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglart..........cccoceveennns 81
Degiskenler Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari... 81

Xiii



SEKILLER LISTESI

Sekil 2.1: Yerel Yiyecegin Siirdiiriilebilir Gelismeye Faydalar

Xiv



GIRIS

Turist rehberi, bir iilkenin veya bolgenin tarihi, kiiltiirel, cografi, ekonomik ve
politik taraflariyla ilgili ve destinasyonun yerel mutfagi hakkindaki bilgileri turistlere
farkli dillerde aktaran ve tanitimda rol oynayan kisi olarak tanimlanmaktadir. Turist
rehberleri turistlerin, farkli destinasyonlar1 ziyaretlerinde, eglenmelerinde, yeni
deneyimler ve bilgiler edinmelerinde, yeme-igme tavsiyesini etkilemede 6nemli rol
oynamaktadir. Sunulan bir hizmeti turist rehberiyle daha kaliteli bir duruma getirmek
miimkiin oldugu gibi kalitesiz bir diizeye indirmek de miimkiin olabilmektedir. Bu

sebeple turistler, turist rehberlerinin onerilerini dikkate almaktadirlar.

Seyahat siiresince gidilen yerlerde turist rehberlerinin turistlere yerel yiyecek
icecekler hakkina bilgiler vermesi, yerel yiyecek igeceklerin bolgedeki kiiltiirii
yansitarak o bolgeye 6zgii bir bigimde sunum yapilmasinda etkili olacaktir. Bu sebeple
turist rehberleri turistler i¢in destinasyon bolgesini bilen kisi olarak giiven tasimaktadir.
Turistlerin destinasyondaki yiyecek igecek kiiltiirii ile ilgili olumlu degerlendirmeler

yapmalarinda turist rehberlerinin 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde turist rehberlerinin gastronomik
performanslari ile turistlerin yerel yiyecek icecek tiikketme niyetleri arasindaki iliskiyi
inceleyen yeterli sayida, giincel ¢alismaya rastlanilamamistir. Literatiirdeki bu bosluktan
hareketle bu tez konusu arastirmacinin goziinde bir arastirma problemi olarak dikkat

cekmis ve tez calismasinin konusu olarak belirlenmistir.

Bu tez calismasinin, turist rehberlerinin gastronomik performanslart ile
turistlerin yerel yiyecek icecek tiikketme niyetleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesine
yonelik iki amaci bulunmaktadir. Bu amaglarin ilki kuramsal amag, ikincisi ise
uygulayicilara yonelik amag¢ olarak incelenebilir. Tezin kuramsal amaci; literatiir

incelemesi sonucunda giincel caligmalara olan ihtiyact karsilayarak, mevcut durumda



turist rehberlerinin gastronomik performansinin turistlerin yerel yiyecek icecek tiikketme
niyetleri tespitine yonelik yeterli diizeyde calisma eksikligini gidermektir. Boylece
literatiire katki saglanmas1 amaglanmaktadir. Yapilacak alan arastirmasi sonucunda elde
edilecek verinin hem turizm sektoriinlin 6nemli bir pargasi olan turist rehberlerine hem
de diger paydaglara saglikli bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, tez
caligmasindan elde edilecek veri ile turistlerin yerel yiyecek icecek tilketme niyetleri
konusunda paydaslara yol gosterici bilgiler sunulmasi da tezin uygulamaya yonelik bir

diger amacini olusturmaktadir.

Turist rehberlerinin gastronomik performanslart ile turistlerin yerel yiyecek
icecek tiiketme niyetleri konusu; sinanabilme ve veri elde edilebilme, literatiire katki
saglama, yeterince ¢alismaya rastlanmamis bir konu olmasi 6zelliklerinden dolay1
aragtirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Bu baglamda arastirilacak konu ile ilgili alanda
calisma yapan akademisyenler, turist rehberleri ve yerel yiyecek i¢cecek sunan isletmeler

icin 6nemli bir kaynak olacag diistiniilmekte ve konunun 6nemini ortaya koymaktadir.

Turistlerin turizm faaliyetlerinde deneyim kazanmasinda yerel yiyecek igecek
tiketiminin etkili bir unsur oldugu sOylenebilir. Turizm destinasyonlarinin
pazarlanmasinda ve tanitilmasinda yerel yiyecek ve igeceklerin tiikketimi rekabetgi bir
katk1 saglamaktadir. Caber vd. (2018) tarafindan yapilmis olan galisma deniz, kum,
giines Uclisiinii kapsayan Antalya’daki turistlere yonelik olarak yapilmistir. Calismanin
gelecek arastirmalar i¢in Oneriler kisminda baska destinasyonlara uygulanmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Bu sebeple Kkiiltlir turistlerini kapsamamas1 bir eksiklik olarak
goriilmustir. Kiiltlir turistlerine yonelik eksikligi kapatmasi acisindan Kapadokya
Bolgesine gelen kiiltiir turistlerinin yerel yiyecek igecek tiiketme niyetleri ile turist
rehberlerinin gastronomik performanslarinin iligkisinin incelenmesi tez konusu olarak

tercih edilmistir.

Bu baglamda, tez ¢alismasi ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, turist
rehberligi kavrami, turist rehberliginin tarihsel gelisimi, turist rehberlerinin gorevleri,
turist rehberligi egitimi, turist rehberligine iliskin meslek orgiitleri ve konuyla ilgili
literatiir 6zetine yer verilmistir. Ikinci béliimde, yerel, yerel mutfak, yerel yiyecek ve
icecek gibi temel kavramlar agiklanarak, yerel yiyecek igecegin turizmdeki roliine ve

konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak literatiir 6zetine yer verilmistir. Calismanin



liclincli ve son bolimiinde ise, tez calismasi kapsaminda gerceklestirilen alan
arastirmasinin detaylarina, arastirma bulgularina ve sonu¢ kisminda tez c¢alismasinin
akademik c¢iktilarina, sektére yonelik ciktilarina ve gelecek arastirmalara yonelik

Onerilere yer verilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM
BiR MESLEK OLARAK TURIST REHBERLIGI

Bu boliimde, turist rehberligi kavrami ve tarihsel gelisimi, turist rehberliginin
Oonemi, turist rehberlerinde olmasi gereken oOzellikler, turist rehberligi egitimi, turist
rehberlerinin gorevleri, turist rehberligine iliskin meslek orgiitleri, turist rehberliginin
kategorizasyonu ve calisma alanlar1 konularia ve turist rehberlerinin performanslarina

yonelik gergeklestirilen literatiir taramasi Ozetine yer verilmektedir.
1.1. Turist Rehberliginin Tanimi

Turist rehberligine iligkin literatlir taramas1 sonucunda kavram ile ilgili birgok
farkli tanima rastlanmistir. Rehber kelimesi, Tiirk Dil Kurumu (2022)'nun tanimina gore
“birinin dogruyu bulmasina yardime1 olan, yol gosteren kimse veya sey delil” seklinde
aciklanmaktadir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore; bolgesel turist
rehberi kavrami ise “calisma kartinda ve ruhsatnamesinde belirtilmis olan cografi
bolge/bolgelerde calismaya hak kazanmis kisiler" seklinde tanimlamaktadir. Ulkesel
turist rehberi ise; “bolgesel turist rehberi tanimindan farkli olarak, tilke genelinde
caligmaya hak kazanmis kisi” seklinde ifade edilmektedir. Eylemli turist rehberinin
taniminda, “calisma kartina sahip olan, fiillen hizmet sunabilme yetkisi ve hakkina
erismis olan kisiler” olarak bahsedilmektedir. Ruhsatname sahibi fakat caligma karti
sahibi olmayan rehberler ise “eylemsiz turist rehberi” seklinde tanimlanmaktadir. Turist
rehberi, kanun ve yonetmelik hiikiimlerine uygun bir sekilde meslege kabul edilmis
turist rehberligi hizmetini gergeklestirme hakkina sahip kisidir. Turist rehberligi hizmeti
ise “seyahat acentaciligi hizmetinden farkli olmamak iizere kisi/grup, yerli/yabanci
turistlerin geziden Once segtikleri dil ile o iilkenin turizm, doga, kiiltiir, sosyal, tarih,
cevre vb. varliklar ile beraber degerlerinin kiiltlir ve turizm politikalar1 ¢ergevesinde

tanitilmasi, gezdirilmesi veya seyahat acentalarinca diizenlenmis tur programlarinin



cercevesinde seyahat acentasinca yazili olan belgelerde belirtildigi ve turiste deger
karsiligt  verildigi bigimde yiiriitiilip acenta tarafinca yoOnetilmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Turist Rehberleri Birligi, 2022). Turist Rehberligi Yonetmeliginin 4.

maddesinde “turist rehberi”;

“...bu yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik
meslegini icra etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya yabanci turistlere,
turistlerin gezi 6ncesinde segmis olduklari dil ile uyumlu olmak {izere, rehberlik
kimlik kartlarinda belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklar1 bélgenin
kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, gezi programinin; tur operatorii veya seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tamimladigi ve tliketiciye satildigi sekilde
yiriitilmesini saglayan ve gezi programini seyahat acentasi adina yoOneten

kisi...”

olarak ifade edilmistir. T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Mesleki
Yeterlilik Kurumu (2010) ise “turist rehberini” asagidaki sekilde tanimlamaktadir:

“..yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi Oncesinde segmis
olduklar1 dil ile uyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartinda belirtilen
dillerde rehberlik eden, Tirkiye’de tanittigi bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal
mirast hakkinda bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bu bilgileri iyi
derecede bildigi en az bir yabanci dil ile turistlere aktarabilen, Tiirkiye’nin
imajini en 1iyi sekilde yansitabilen, seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen tur
programlarini seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildigi sekilde yiirliten, gezi programinin tiiketiciye satildigi sekilde
yiriitilmesini saglayan veya miize ve Oren yerlerinde organize olmus

grup/kisilere rehberlik eden kisi...”

Ap ve Wong (2001) prefesyonel turist rehberini, ev sahibi olan destinasyonla
turistler arasindaki etkilesime katkida bulunan bir ara bulucu olarak hizmet veren kisiler
olarak ifade etmistir. Yarcan (2007) ise; yerli/yabanci turistlerin daha 6nceden se¢mis
olduklar1 dilde, 6ren yerleri ve miizeleri gezdirerek anlatan, kiiltiirel ve dogal cevreyi
eglenceli bir sekilde aktaran ve bu siireglere turistlerle birlikte eslik eden profesyonel
turizm calisani olarak tanimlamistir. Kéroglu (2013), seyahat sektoriinde hizmet sunan

ve sinirlt bir zaman i¢inde turistleri turlara ¢ikaran kisi seklinde ifade etmistir.



Turist rehberligi ile ilgili tanimlamalardan yola ¢ikilarak, turist rehberini;
insanlarin bilmedikleri bir destinasyonu veya yeri tanitmak, o yer ile ilgili kiiltiirel,
tarihi ve cografi bilgiler vermek, ev sahipligini yaptig1 {ilke veya bolge ile turistler
arasinda koprii olusturmak ve turistlere liderlik ederek yol gosteren bireyler olarak ifade

etmek miimkiindiir.
1.2. Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

M.S. 130 yilinda Romali gezginler (Imparator Hadrian ve esi Kralice Sebena)
tekneleriyle Nil nehrinde yol katederek Misir'da en ¢ok soz edilen Konusan Heykeli
gormeye gelmislerdir. Bu gezi daima, yazili kayitlarda diinyanin ilk rehberi olarak
geemis olan, Misirli Rahiplerin beraberliginde gergeklesmistir (Colakoglu vd, 2017, s.
132). Rehberlerin 0 zamanlardaki rolii genelde yol gostericilik olmustur (Cohen, 1985,
S. 6).

Anadolu seferi sirasinda Biiyiik Iskender’e ve orduya yol gosteren Likyali bir
rehberden siklikla s6z edilmektedir. M.S. 600 yillarinda Anadolu’daki seyahatlerin
askeri, ticari ve dini sebeplerle gerceklestirildigi bilinmektedir. Bu hareketlere yon
veren ve kayitlara gegen Anadolu’yu oldukca iyi bilen deneyimli rehberlerden
yararlanilmistir. Halikarnas balik¢isina gore tarihin babasi Herodot, lirik sair Homeros
ve cografyact Strabon ilk terciiman rehberler olarak bilinmektedir ve bu ydnleriyle
kiiltiir turizminin 6nctileri olarak ifade edilmektedir. Anadolu’yu bastan sona gezerek bu
yore hakkinda en ayrintili bilgileri aktarmiglardir. Anadolu’da ulasimin gelisip, ticaretin
artmasiyla Ozellikle kiyida bulunan Truva’daki turistler rehberler esliginde gezmeye

baglamislardir (Colakoglu vd, 2017, s. 132).

Ortacag zamanlarinda 11. ve 16. yiizyillar arasinda yapilan biiyiik kitlesel
hareketler olarak Hagli Seferleri, genis ¢apli organizasyonlu yolculuklarin ilk 6rnegini
olusturmaktadir. Gergeklestirilmis olan bu yolculuklar On Asya iilkelerinin egzotik ve
gizemli atmosferi ile Avrupalilar1 bir araya getirmis ve Islam medeniyetini yakindan
tanima firsati sunmugstur. Seferlerin sonunda Avrupali asillerin satolar1 dogu kaynakh
halilarla désenmistir. Ipek ve pamuklu dokumalar, cesitli kumaslar, giizel halilar, o
caglarda belki de terciiman turist rehberlerinin 0zel gayretleriyle Avrupa’ya
gotlirtilmistiir (Degirmencioglu, 1998, s. 10). 16. yiizyilda Elizabeth'in tahta ¢ikmasiyla

baslayan ve 17. yiizyilda genis bir alana yayilan Grand Tours, kita Avrupasi'nin 6nemli



sehirlerini igermekte ve bu yolculuga ¢ikacaklarin ciddi bir rehberlige ihtiyaci ortaya
ctkmistir. Ilk turlarda Ingiliz aristokrat gencliginin Ogretmenleri bu ihtiyaci
karsilamistir. Sanayi Devrimi burjuvazisinin ortaya g¢ikmasiyla, calisma kosullarinin
tyilestirilmesi ve daha fazla bos zamanin yaratilmasiyla birlikte, kiiglik 6lgekli seyahat
ancak bir turizm hareketi haline gelebilmistir. Gegis yapmak i¢cin Thomas Cook ilk
organizasyonu olusturana kadar beklemek zorunda kalmistir (Colakoglu vd, 2017, s.
133).

19. yiizyilda icat edilen motorlu araclarin kullanilmaya baglamasiyla turizm
hareketlerinde canlanmalar olmustur. Sanayi Devriminin baslamasiyla oncelikle
Ingiltere’de sonra da Bati Avrupa’da turistik amacli organize turlar goriilmiistiir.
Organize turlarin baslangici, Thomas Cook’un olusturdugu, belli bir grubu/toplulugu
gezdirmenin yaninda tasima ve konaklama hizmetlerini de iceren turlardir. Thomas
Cook, diizenli bir sekilde tur organize eden ilk seyahat acentasidir (Tetik, 2006, S. 5).
Almanya Breslau’da 1863’de Stangen tarafindan acilan ikinci bir acenta ise iicret
karsihiginda  turistlerin  konaklamalarin1  ve  seyahatlerini  gergeklestirmistir
(Degirmencioglu, 1998, s. 13). I. Diinya Savasi ile II. Diinya Savasi sonralarinda
motorlu araglar, sivil hava tasimaciliginin gelismesi uluslararasi turizm hareketlerini

artirmistir (Colakoglu vd, 2017, s. 134).

Turist rehberligin ge¢misi iilkemizde 19. ylizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir.
Rehber orgiitleri, turist rehberlerinin sundugu hizmet kalitesinin artirilmasi,
uzmanlagarak caligmalarini ilerletmekte ve iilkenin turizminin gelistirilmesinde yapilan
calismalarda etkin bir sekilde rol oynamaktadir. Tanzimat’in ilan edilmesi sonucunda
Avrupa ile ikili iliskiler ilerlemis ve Istanbul’da ikamet eden turist sayisinda ¢ogalma
yasanmustir. Orient-Express’in baslamasiyla birlikte Osmanli devletinde de ticaret ve
gezi ziyaretleri baslamistir. Bu durum iilkenin tanitiminda 6nemli rol oynamaktadir.
Turist rehberliginin kurumsallastirilmas1 ilk olarak Nizamname’de goriilmektedir.
Nizamnamenin yiiriitiilmesi belediyeler tarafindan yapilmaktadir. Nizamnamede
meslegi yapabilmek i¢in iyi bir Tiirkge dil bilgisi ve yabanci dil bilgisi gerekmektedir
(Milli Egitim Bakanligi, MEGEP Modiilleri, 2013).

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan sonra 8 Kasim 1925 tarihli ve 2730 sayili

“Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname”de



meslekle ilgili kurallar belirlenmistir. 1928'de ekonomik kriz sebebi ile Tiirkiye’de
turizm faaliyetleri durma asamasina gelmistir. Turist rehberlerinin biiylik bir
cogunlugunun meslegi birakmak zorunda kalmasimma sebep olan II. Diinya Savasi
zamaninda turizm adeta durmustur (Degirmencioglu, 1998, s. 16-18). 1950 yilinda bir
araya gelen “ikinci Turizm Damisma Kurulu” terciiman rehberlik iistiinde Snemle
durmustur. Basim-Yayin ve Turizm Genel Miidiirii Halim Alyot'un yazdigi “Ikinci
Turizm Danigsma Kurulu”na tanitilan “Turist Tercliman Rehberligi” raporunda turizm
sektoriinde terciiman turist rehberligin yeri ve Onemi ifade edilmistir. Turizm ve
Tanitma Bakanligi 1964-1968 yillarinda aldigr yetki ile kurslar diizenlenmistir. 1971
yilinda ¢ikarilmis olan yonetmelik ilk kez turist rehberligini konu almigtir. Bu
yonetmelikte 1983, 1986, 1988, 1995 ve 2005 yillarinda ¢esitli degisiklikler yapilmistir
(Colakoglu vd, 2017, s. 139-141). 7 Haziran 2012 tarih ve 6326 sayili yasa olarak Turist
Rehberligi Meslek Kanunu TBMM’de kabul edilmesiyle, 22 Haziran 2012 ve 28331
numarali resmi gazetede yayinlanarak yiirlirliige girmistir (Resmi Gazete, 22 Haziran
2012). Turist Rehberligi Meslek Kanununun yayinlanmasindan 8 ay sonra kanunun 12.
maddesinde “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” bakanlik ve meslek orgiitlerinin
ortak c¢abasi ile olusturulmus ve 23 Subat 2013 tarih ve 28568 sayili resmi gazetede
sunularak yiiriirliige girmistir (Resmi Gazete, 23 Subat 2013).

1.3. Turist Rehberliginin Onemi

Turist rehberleri, turistlerin hizmet aldiklar1 seyahat ve tur organizasyonundan
memnun kalmalari, o iilkenin tanitilmast ve imajinin olusturulmasi bakimmdan nemli
ve etkili bir rol oynamaktadirlar. Turizm sektoriinde hizmet veren is yerleri ve turist
rehberi haricindeki diger personeller hizmet alan ziyaretgilerle dogrudan iletisim kurma
olanag1 elde edemezken turist rehberleri, ziyaretgilerle dogrudan iletisim kurabilme
olanagina sahiptirler. Turist rehberleri, geziye katilan bireysel turistlerin uzun zaman
birlikte oldugu ve en ¢ok etkilendigi kisilerdir. Ziyaret edilen iilke veya destinasyon ile
ilgili ilk izlenimlerde, imajin olusmasinda turist rehberlerinin etkisi ve dnemi fazladir.
Oyle ki turist rehberlerinin mesleki bilgi ve becerileri ile tutum ve davramislarinin
turistlerin memnuniyetlerinde oldukga etkili oldugu belirtilmektedir (Koroglu, 2011, s.
6-7). Turist rehberleri, ziyaret¢iler ve yerel halk arasindaki kiiltiirel etkilesimi saglayan
kisiler olarak onemli rol oynamaktadirlar. Baska bir deyisle, turist rehberleri turistlere

yerel halkin kiiltlirinii aktaran 6nemli yorumculardir (Leclerc ve Martin, 2004, s. 182).



Gunimuzde turist rehberleri, turizm sektoriiniin  dinamiklerinden biri olarak
vazgecilmez hale gelmislerdir. Gegtigimiz yiizyilldan bu zamana kadar gegen siiregte
turizm, ¢ogu llkede ekonomik anlamda Onemini artirmistir. Boylece arastirmacilar,
turist rehberinin turistik deneyimler hakkinda 6nemli bir yere sahip oldugunu fark
etmislerdir. Ozellikle son yillarda artan kitle turizmi sayesinde seyahat acentalarina olan
talep artis gostermektedir. Reklam ve tanitim araclariyla (katalog, brosiir, fuar vd.)
kazanilan miisterilerin, siirekli miisterilere doniismesinde turist rehberlerinin roli

oldukg¢a 6nemlidir (Milli Egitim Bakanligi, MEGEP Modiilleri, 2013).
1.4. Turist Rehberlerinde Bulunmasi Gereken Genel Ozellikler

Belli bir konu hakkinda sadece dogru ve detayli bilgiye sahip olmak yeterli
degildir. Bilgiyi sunma, bilginin kabul gormiis, saygi duyulmus ve gilivenilir olmasi gibi
birgok onemli 6zelligi tasimasina da baghdir (Colakoglu vd, 2017, s. 149). Rehberin
sahip olmasi gereken niteliklerin basinda liderlik 06zelligi ve sosyal beceriler
gelmektedir. Bu Ozelliklerin iceriginde kendine giiven duyma, iyi ve etkili iletisim
becerileri, isine tutku ve isteklilik, kararlilik gibi nitelikler yer almaktadir. Bunun yam
sira sunum ve konusma becerileri de oldukg¢a 6nemlidir. Beden dilini, jest ve mimikleri
etkili kullanmaya, durusa dikkat edilmeli ve gbz temasi kurmaya calisiimalidir. Ses tonu
ve ses ylksekligi karsidaki kisi veya kisilerin duyabilecegi ve anlayabilecegi diizeyde
ayarlanmalidir. Sesi iyi kullanmanin yaninda diizgiin telaffuz, dil bilgisi, kelime
haznesi, konugma hiz1 gibi teknikleri kullanmak onemlidir. Rehberin bir yeri veya bir
seyl anlatirken akilda kalmasi, etkili olmasi ve geziyi desteklemesi acgisindan

canlandirma yapmasi, hikaye ve efsaneleri aktarmasi seyahati farkli kilacaktir.
1.5. Turist Rehberlerinin Gorevleri

Uluslararas1 Tur Yoneticileri Birligi’nin taniminda bir turist rehberinin roli;
ziyaretgilere ve gruplarina, gezdikleri mekanlara, bolgelere veya sehirlere rehberlik
saglamak, ziyaret¢ilere kiiltiir, dogal miras ve ¢evre hakkinda iletisim kuracaklar1 dilde
etkili bir sekilde anlatmaktir. Turist rehberleri; turistlerin sosyal gevre ile iletisim
kurmasinda, ulasim saglamasinda, karsilasilan sorunlara ¢oziim bulmasinda, turistleri
giicliiklerden kurtarmada ve turistler i¢in giivenli bir ortam saglamada dnemli bir yere
sahiptirler ¢linkii turist rehberleri, turistler ile ziyaret edilen yer arasinda arabulucu

konumundadirlar (Tetik, 2006, s. 26). Mancini (2001)’ye gore tur rehberi turistleri



sinirl1 bir siire igin bir tura yonlendiren kisidir. Ote yandan Holloway (1981), bir tur
grubuna liderlik etmenin birden ¢ok adi oldugunu savunmaktadir. Ornegin, tur rehberi
igin “turist rehberi”, “yerel rehber” ya da “tur koordinatori” gibi farkli isimler
onerilmektedir. Turist rehberi hakkinda yeteri kadar bilimsel calisma yapilmis
olmamasina ragmen bazi arastirmacilar turist rehberinin rolii ve islevleri igin genel
isimler bulmuslardir. Turist grubu ile dogrudan iligkisi olan rehberler, tur grubuyla bir
araya gelerek kendilerini kabul ettirmeli, turistlerle baglanti halindeyken catisan iliskiyi
bir uzlasma iliskisine doniistiirmeli ve turistlere nasil yardim edeceklerini bilmelidirler.
Turist rehberinin tlkeleri, isletmeleri ve gruplart temsil etmenin yani sira referans,

yiiriitme ve yonlendirme gibi gorevleri vardir (Hangin vd, 2004, s. 81-91).

Temsil Gorevi: Rehber, bolgesi ve ililke sinirlar1 i¢inde adetlerinden tarihe,
sanattan spora, giimriik islemlerinden giinliik politikaya kadar boyutlanan, yiiriiyen bir
ansiklopedidir. Tanimdan da anlasildig1 gibi rehber bagvurulan kisidir. Bagli bulundugu
isletmeyi temsil eden sorumlu bir personel olan rehber ayn1 zamanda ¢evreye kars turist
grubunun, gruba kars1 da ¢evrenin temsilcisidir. Bu temel fikri dikkate alarak rehberin

temsil gorevini li¢ kategoride incelemek miimkiindiir:

e Seyahat acentasinin temsilcisi olarak c¢alisan turist rehberlerinin baslica
gorevleri; tur katilimeilarinin gilivenliklerini garantiye almak, turun giinliik
programini organize edip yonetmek, tur sirasinda ¢ikan tiim sorunlari
¢oziimlemek, acil durumlarda sorunu hafifletmek, yatistirmak, tim
faaliyetleri koordine etmek, isletme ile gereken iletisimi kurmak, tur

katilimcilarina giinliik agiklamalarda bulunmaktir.

e Rehber, bagl oldugu isletmenin temsilcisi olmasinin yaninda o iilkenin ya
da yorenin insani olmasi nedeniyle, iilkesinin ve yoresinin de temsilcisidir.
Yabancilara iilkesinin ya da bolgesinin kiiltiirlerini aktaran, gosteren ve
aciklamalar yapan kisi olarak iilkenin ya da bélgenin propagandacisi,

reklamcisidir.

e Turistin ziyaret ettigi lilkenin ¢evresiyle olusacak etkilesiminde rehber,
aracilik ve grup sozciiliigii yapar. Rehberin kendi ¢evresinde temsil ettigi
gurubun gezi, eglenme ve dinlenmeleri sirasinda koruyuculuk gorevi de

bulunmaktadir.
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Referans Gorevi: Bilgi kaynagi olma diyebilecegimiz bu 6zellik, turist grubunun
rehberinden bekledigi en 6nemli 6zelligidir. Turist grubu, ziyaret edecegi iilkenin turist
kaynaklar1 veya toplumsal nitelikleri ve ¢evresel iliskiler hakkinda daha 6nceden bilgi
edinmistir. Edinmis oldugu bu bilgiler eksik, yanlis belki de gercekler c¢arpitilarak
dayatilmis olabilecegi gibi herhangi bir bilgisi olmayanlar da vardir. Bu nedenle rehber

tilkesi i¢in iyi bir 6rnek olusturmaktadir.

Yiiriitme ve Yonlendirme Gorevi: Bir rehberin ¢alismalarinda 6zen gostermek
zorunda oldugu noktalardan biri de grup faaliyetlerinde uyum ve dengeyi saglamaktir.
Bu da grubun yapisina ve egilimlerine bagli olarak gezi, dinlenme ve eglenme
stirelerinin uygun sekilde dagilimma baglidir. Hazirlanan program grubun yapisina
uygun degilse rehber herhangi bir problem ortaya ¢ikmadan gereken diizeltmeleri
yapmalidir. Gezinin basarisi, programin uygulanmasi i¢in gerekli tedbirleri alarak

yiriitiilmesine baghidir (Tetik, 2006, s. 29).

Aragtirmacilarin  turist rehberlerinin gorevlerine uygun olarak yaptiklar
tanimlamalar yillar iginde degisiklik gostermis ve bir¢ok arastirmaci tarafindan
kullanilmistir. Hangin Q. Zhang ve Ivy Chow (2004) 1978-79 yillarinda “arac1”, “satis
eleman1” ve “tampon” gorevi yapan kisiler olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamalarin
yaninda 1980-85 yillar1 arasinda “aktor”, “el¢i”, “kiiltiir simsar1”, “bilgi verici”, “lider”,

“yorumcu/gevirmen” ve “Ogretmen’ arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilmistir.
Bu gorevlerin yani sira turist rehberinin;
e Liderlik ile grup bilinci olusturmak,
e Ogrenme, kesif ve eglence ortami saglamak,
e Turu yonetmek ve sorunlara ¢dziim bulmak,

e Turu organize eden seyahat isletmesinin kurallarina uyum saglamak vb.

gorevleri de vardir (Istanbul Rehberler Odasi, 2022).
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1.6. Turist Rehberlerinin Egitimi

Turist rehberlerinin egitimi ve yoOnetimi, hizmet sonrasi degerlendirilmesi
rehberler ve ziyaretgilerin yani sira bolgeler, sehirler ve iilke i¢cin de biiyiikk oneme
sahiptir. Bu nedenle bir tur rehberinin profesyonelligi diisiiniildiigiinde egitim,
degerlendirme veya yonetim ¢ok Onemlidir ve goz ardi edilemez. Bir rehberin
profesyonelligi diisiikk oldugunda hizmet kalitesine yonelik olarak turist sikayetlerinin
cogalmasina ve buna bagl olarak destinasyon imajinin kotli yonde etkilenmesine sebep

olmaktadir (Ap ve Wong, 2001, s. 552).

Bir rehberin egitimli olmasi sadece turistler ig¢in degil {ilkeler, sehirler icin de
¢ok onemlidir. Ciinkii bir rehber egitimsiz oldugu takdirde destinasyonlarda turistleri
agirlarken hizmet kalitesi diigebilir. Bu sebeple memnuniyetsizlik olusur ve bu da
tilkelerin turizm imajina olumsuz yonde etki eder (Koroglu, 2011, s. 244). Tim bu
durumlardan dolayr rehberin genel kiiltiir bilgisi iyi derecede olmali, kendini
yenileyebilmeli ve ara sira kurumlarin diizenledigi egitimlere katilmalidir. Bazi
acentalar ziyaretcilerin iist diizey ihtiyaglarina karsi iyi bir hizmet sunabilmesi i¢in
rehberin profesyonel egitime ihtiyact oldugunu diisiinmektedirler. Yine tur operatorleri
ise bir rehberin bilgili ve yetenekli olabilmesi i¢in iyi bir egitimden gegmesi gerektigini
ortaya koymuslardir (Tetik, 2012, s. 217-218). Bu yiizden turizm sektoriinde gerek tiim
calisanlarin gerekse rehberlerin 1yi egitimli kisiler arasindan secilmesine ¢ok dikkat

edilmektedir (Degirmencioglu, 2001, s. 190).
1.6.1. Diinyada Turist Rehberlerinin Egitimi

El-Sharkawy (2007)'e gore, gecmiste turist rehberleri yalnizca bdlgede yabanci
dilini bilen kisilerin egitim almasi i¢in Oncelikli gruplardan biri olmayip, ayn1 zamanda
tilkelerin turizmden sagladig1 faydalar nedeniyle de turist rehberligi egitimi bir ihtiyag
haline gelmistir. Turist rehberligi egitiminde diinya genelinde belirli ortak bir standart

olusmamustir.

Turist rehberlerinin egitimi konusunda {ilkeler arasinda biiyiik farklar vardir.
Bazi iilkeler turist rehberligi hizmeti vermek i¢in egitim ve sertifika zorunlulugu
isterken diger tlkeler ise, herhangi bir sart kosmazlar (Colakoglu vd, 2017, s. 188).
Arastirmanin bu boliimiinde farkli iilkelerden turist rehberligi egitimleri hakkinda

bilgiler verilmektedir.
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Genel olarak Ingiltere, rehberligi mesleki standartlar1 agisindan egitim sistemini
belirli bir diizeye basariyla c¢ikaran iilkelerden biridir. Turist rehberligi Ingiltere'de
bolgesel ve ulusal olarak yiiriitilmektedir. Rehberler “White Badge” (Beyaz Rozet),
“Green Badge” (Yesil Rozet) ve “Blue Badge” (Mavi Rozet) adi verilen ii¢ ¢esit
rehberlik tiirline sahip olabilirler. “White Badge” (Beyaz Rozet) belgesini tasiyan turist
rehberleri, belirli rotalarda biiyiik konutlari, katedralleri, miizeleri veya tema parklarin
ve hatta ticari veya endiistriyel alanlar1 ziyaret eden turistlere hizmet ederler. “Green
Badge” (Yesil Rozet) belgesine sahip turist rehberleri tam zamanli ya da yari zamanl
calisabilme firsatina sahiptirler. Sehir ve merkezleri veya belirli bir kirsal alanda var
olan alanlarda yapilan yiiriiyiis gezilerinde turistlere eslik ederler. Ote yandan “Blue
Badge” (Mavi Rozet) turist rehberi, ulusal ¢alisma iznine sahip bir tur rehberi olarak
calisma hakkina sahiptir ve tipki “Green Badge”a sahip bir tur rehberi gibi tam zamanli
ya da yar1 zamanli ¢alisma hakkina sahiptir. Ayrica “Blue Badge” tur rehberleri, temali
turlardan seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlara, kruvaziyer gemilerinden
egitim turlarina kadar genis capta turist rehberligi hizmeti verebilmektedir. Tur rehberi
adaylarinin Ingiltere'de lisansl tur rehberi olabilmeleri icin Turizm Rehberligi Enstitiisii
vasitasiyla yiiksekogretim kurumlarinda verilen dersleri almalari ve aldiklar1 dersler igin
yazili ve sozlii sinavlardan ge¢meleri gerekmektedir. Turist rehberi adaylarin egitim
alabilmeleri i¢in minimum 30 yasinda olmalari, lise sonrasi bir yiiksekdgretimden
diploma almalart ya da Ingilizce haricinde herhangi bir dili &grenmeleri
gerekmemektedir. Turist Rehberligi Enstitiisli, adaylarin belgelerini derecesine gore
degerlendirir, adaylara bir-iki yillik bir egitimi University of Westminster, University of
the Highlands and Islands gibi okullarda ticretli kurslar olarak sunar. “Blue Badge”
egitimi iki yilda tamamlanir ve 320 saatlik veya 28 haftalik bir kurstan olugur. “White
Badge” ve “Green Badge” diizeylerinde tur rehberligi egitimi almis adaylar, tur
rehberligi kursunu iki akademik yil veya iki donemde tamamlarlar. Acgilan kurslar
kapsaminda turist rehberi adaylarina problem ¢6zme, sunum ve iletisim becerileri, tur
planlama, catigsma yonetimi, ziyaretci giivenligi ve sagligi gibi teknik turist rehberligi

alanlarinda dersler sunulmaktadir (Tanrisever vd, 2019, s. 46).

Fransa’da turist rehberi adayi olabilmek igin ulusal miizelere, sanatsal
miizelerine ve tarihi anitlara rehberli ziyaretler gerceklestirmek icin, turist rehberlerinin

bir diplomaya sahip ve profesyonel bir kartinin olmasi gerekmektedir (Fransa Turizm

13



Yasast Madde R221-1). Turist rehberleri tarafindan alinan bu belgeye Fransa’da,
Turizm Yiksek Teknisyen Sertifikast (Brevet de Tecnicien Supérieur-BTS)
denilmektedir. BTS ¢atis1 altinda faaliyette olan program; turizm ve is diinyasinin ortak
girisimi tarafindan organize edilmektedir. BTS Turizm Programi igin egitim siiresi,
kisisel ¢alisma hari¢ haftada 31 ila 34 saattir. Egitimde, turizm sirketine bagli olarak 12-
14 haftalik stajlar vardir. Yurtdisi staj imkanlar1 da vardir. Bazi egitim kurumlar
Erasmus Programi'ma dahil olarak yurtdisinda egitim gorme imkani sunmaktadirlar
(Tanrisever vd, 2019, s. 47). Lise mezuniyeti sonrast turizm, arkeoloji, sanat tarihi,
animasyon, iletigim calismalari gibi alanlarda egitim gosteren
tiniversite/yiiksekokullardan diploma almak ya da bu alanlarda mesleki deneyim sahibi
olarak minimum iki tane yabanci dili orta diizey lizerinde bilmek zorunludur. Dil
sinavini gecenler, antik sehirler, miizeler, kamu varliklar1 gibi konularda sinava girmek
zorundadirlar. Basariyla 6n yeterliligi kazanan adaylar, jiri tarafinca sozlii sinava
alinirlar. Fransa’da turist rehberligi diplomasina sahip olmak, lisans ve lisans {istii

egitim olarak gegmektedir (Degirmencioglu, 1998, s. 81).

Almanya’da turist rehberlerinin egitimi igin yasal hiikiimler yer almamaktadir.
Turist rehberleri, fremdenfiihrer (yabanci rehberi), reiseleiter (seyahat rehberi),
touristenfiihrer (turist rehberi) seklinde adlandirilirlar. turist rehberligi egitimi
konusunda tur operatdrleri, seyahat acentalar1 ve belediyeler araciligiyla 6-9 aylik siire
ile tcretli kurslar olarak egitim vermektedirler. Kurslar bdlgeden bolgeye farklilik
gosterdiginden belediyeler ve seyahat acentalari tarafindan yapilmakta ve egitimin
hemen ardindan tur rehberleri i¢in istihdam olanaklari saglanmaktadir. Yas sinirt ve dil
bilgisi gibi sartlar1 acenta ya da belediyeler diizenlemektedir (Tanrisever vd, 2019, s.
47).

Turist rehberligiyle ilgili diizenlemeler Italya’da, Eyalet Idareleri tarafindan
belirlenmektedir. Merkezi hiikiimet tarafindan belirlenen turizm normlar1 ¢ergevesinde
her eyalet kendi sinirlar1 iginde gecerli olacak kendi diizenlemelerini gelistirir.
Adaylarin bir veya daha fazla dilde egitime Sahip olmalarin1 ve uygulama yapacaklari
bolgenin sanat eserleri, arkeolojik eserleri, anitlar1 ve dogal giizelliklerini tam olarak
tanimalarini belirlemek ve yonlendirmek ulusal otoritenin
sorumlulugundadir. Karsiliklilik ilkesine gore, Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET)

vatandaslar1 ilgili meslekleri uygulama konusunda italyan vatandaslariyla ayn1 haklara
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sahiptir. Teknik/mesleki yetenegin belirlenmesinden sonra mesleki yeterlilik belgesi, tur
rehberi belgesi alabilmenin temel sartidir. Eyalet Idaresi ve Eyalet Belediye Enciimen
Komisyonu tur rehberligi yapacak kisilerin teknik/mesleki yeteneklerini belirlemek igin
idareleri altindaki yoOnetimler tarafindan, genellikle her yil gergeklesen sinav, iki
asamaya ayrilir: sozlii ve yazili sekildedir. Tur rehberi adaylari ulusal olarak kullanilan
ve devlet egitim kurumlarinda verilen yabanci dillerden birinde ve aday istegine gore
baska bir dilde yabanci dil sinavindan ge¢mek zorundadirlar. Sinavi gecen adaylar,
rehberli turlar diizenlemelerine izin veren profesyonel bir tur rehberi lisansi1 alacaklardir.

Sinava bagvuran adaylardan (Tetik, 2006, s. 40).
e 18 yas ve lizeri,

e ltalyan vatandasi veya karsilikhik ilkesinin uygulandigi AET'ye bagh

devletlerin vatandasi,
e En az lise diploma sahibi olmasi sart1 aranmaktadir.

Rusya’da rehberlik egitimi tniversiteler, meslek liseleri ve kurslarda
gerceklesmektedir. Universite egitiminde bir yillik hazirlik ve dért yillik bir egitim
sunulmaktadir. Rehberli turlar, turizm ve miizecilik, sanat tarihi, kiltiir turizmi ve
dilbilim egitimi gosterilen bir alandir. Kurs derslerinde ise sanatsal ve mimari
egilimlerin incelenmesi, retorik, rota ¢izme yontemleri, meslegin yasal mevzuati ve
psikoloji gibi konular islenmektedir. Seyahat acentalar: tarafindan yurt disinda ¢alismak
icin kurslar diizenlenmektedir. En az bir yabanci dile hakim olmak, turist rehberi igin
temel zorunluluktur. Rehberin dil bilgisi seviyesi, maasmi ve konumunu belirler

(Tanrisever vd, 2019, s. 47).

Ukrayna’daki egitim Ogretim sistemi Rusya’yla neredeyse aymidir. Dort yillik
egitim verilmektedir. Uzaktan egitim gormek de miimkiindiir. Uzaktan egitim yaklasik
olarak bir yildan fazladir. Rehberlerin ikinci yildan baglayarak iilke i¢inde ve ilkeler
aras1 staj yapmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye ve Bulgaristan staj i¢in 6grenci gonderilen
tilkelerin basinda yer almaktadir. Egitim 6ncelikle sunumlara ve makale incelemelerine
dayanmaktadir. Universite dersleri bolgeden bolgeye farkliliklar yansitir. Buna ragmen
Cince ve Italyanca en fazla gosterilen derslerdir. Derslerin belirli bir kism1 uygulamali

olarak gosterilmektedir (Tanrisever vd, 2019, s. 47-48).
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Yunanistan’da turist rehberi olabilmek icin devlete ait turist rehberligi
okulundan mezun olmak gerekmektedir. Ulkenin biitiin turistik yerlerinde turist
rehberinin olmasi zorunludur. Yunancay akici bir sekilde konusan ve en az lise mezunu
sartt aranan rehber adaylarinin yaklasik olarak iki buguk yil (30 ay) boyunca egitim
almalar1 zorunludur. Yunanistan'da diger Avrupa iilkelerinden farkli olarak iilke
genelindeki biitiin turist rehberleri ulusal rehber kabul edilip, iilke genelinde rehberlik
yapabilmektedirler. Selanik ve Atina'da daimi turist rehberligi egitim merkezleri yer
almaktadir. Buna ek olarak eger rehber ihtiyaci varsa adaylar Girit, Rodos, Losfos ve
Korfu adalarinda toplam olarak iki buguk yil boyunca profesyonel rehberlik egitimini
alabilmektedirler. Rehber adaylari sectikleri en az bir yabanci dilin yazili ve sozli
sinavlarindan 20 puan istiinden minimum 16 puan alma sarti vardir. Ayni sekilde
adaylar Yunanistan cografyast ve Yunan tarihi alanlarinda yazili sinavdan 20 puan
tizerinden en az 14 almalari zorunludur. Diizenli olarak {i¢ yilda bir yapilan sinavlardan
basarili olanlar ortalama 30-35 aday Selanik ve Atina'da turist rehberligi okullarinda
egitim almaya hak kazanir ve bu egitim iicretsizdir (Diinya Turist Rehberleri Birlikleri
Federasyonu, 2022). Fakat uygulama turlarinin tcretleri adaylar tarafinca
kargilanmaktadir. Basartyla kursu tamamlayan adaylarin altt aylik staj yapmalari
gerekmektedir. Bu egitimlerin 100 giinii miize ve sit alanlarinin gezilmesine ayrilmistir.
(Degirmencioglu, 1998, s. 84). Avusturya'da, iilke genelinde 300 ile 900 saat arasinda
degisen ¢esitli kurslar verilmektedir. Kurslarda egitimciler, turist rehberleri ve belli
alanlarda uzman akademisyenlerden olugsmaktadir. Bitirme sinavi en az ikisi rehber olan

dort kisilik bir heyet tarafindan yapilmaktadir (Colakoglu vd, 2017, s. 191).

Turist rehberligi Hirvatistan’da 6n kosul olarak Hirvatistan veya AB iiyesi
tilkenin vatandasi olmak gerekmektedir. Adaylarin lise mezunu olmasi ve en az bir
yabanci dile hakim olma zorunlulugu vardir. Turist rehberligi bolgesel rehberlik halinde
gerceklestirilmektedir. Turizm Bakanligi tarafindan bdlgelerin sadece kendi uzmani
olan turist rehberlerince ziyaretgilere anlatilabilecegi kanunlarla belirtilmistir. Egitim,

yiiksekdgrenim kurumlarinda kurslar araciligiyla verilmektedir. (Tanrisever vd, 2019, s.
48-49).

Ispanya’da otonom idareler vardir ve turist rehberligi kokartini bu otonom
idareler vermektedirler. Madrid Otonom Idaresi'nce kokarta sahip olmak su sartlara

baghdir (Tetik, 2006, s. 39):

16



e Avrupa Birligi liyesi veya AET c¢atis1 altinda olan bir devletin vatandagi

olmak ve uluslararasi kabul géren diploma almak,
e 18 yasii tamamlamis olmak,
e Asagidaki 6zelliklerden en az birine sahip olmak:
Turistik isletmelerde teknik beceri,
Turistik ve ticari alanlardaki bilgilerde gelismislik,
Universite diplomas1 veya aym diizeyde bir belge sahibi olmak,

e Ispanyolcay1 iyi derecede ve en az bir yabanci dil bildigini gdsteren

sertifikaya sahip olmaktir.

1985 yilindan itibaren Kanada’da turist rehberligi egitimi resmi olarak
yetkilendirilmis Kebek Otelcilik ve Turizm Enstitiisii'nde gerceklestirilmektedir. Enstitii
kurslarin igerigini seyahat acentalar1 birligi ile birlikte hazirlamaktadir. Turist rehberi
adaylarinin en az 3 dil (Ingilizce ve Fransizca mutlak bilinmesi gereken dillerdir ve
ilave olarak bir dil daha) 6grenme zorunlulugu vardir. Egitimlerin siiresi 7 ay boyunca
sirmekte ve toplam 240 ders saati olarak belirlenmistir. Kurslar iki yilda bir
acilmaktadir. Toplam 30 aday alinmaktadir. Bitirme sinavi sektor ile birlikte gercek

turlar kullanilarak gergeklestirilmektedir (Colakoglu vd, 2017, s. 188-189).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde eyaletler bazinda farkli uygulamalar mevcuttur.
Rehberlik yapabilmek i¢in lisans sahibi olma kosulu su cografyalarda mevcuttur;
Washington (DC), New Orleans (Luisiana), New York City (New York), Gettysburg
Battlefield (Pennsylvania), Charleston (South California), Vicksburg Battlefield
(Mississippi), Savannah (Georgia). Belge alma kosullari eyaletlere gore degismektedir.
Washington’da egitim ve yazili sozlii sinavlar uygulanmakta, Luisiana’da 150 soruluk
bir test yapilmaktadir. Isteyenler, turist rehberligine yonelik 6zel kurslarda kendilerini

gelistirmekte ve sinavlara hazirlanmaktadirlar (Colakoglu vd, 2017, s. 190-191).

Cin’de Cin Ulusal Turizm Idaresi’nce her yil gergeklesen lisansl turist rehberi
olmak i¢in yillik yapilan ulusal rehberlik smavinin geg¢ilmesi gerekmektedir. Lisans
diplomasi olmasi zorunludur. Smavda basarili olan adaylar yerel tur rehberi sirketine
veya seyahat acentasina kayit olmasi gerekmektedir. Bagvuru sonras1 1C Card (akilli

kart) seklinde yasal turist kimligi olusturulmaktadir. Herhangi bir seyahat acentasina
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bagli olmaksizin da bagimsiz rehber seklinde meslegi icra etmek miimkiindiir.

(Tanrisever vd, 2019, s. 50).

Singapur iilkesinde ise, adaylarin lisansh turist rehberi olabilmeleri i¢in Skills
Future Singapur (SSG) onaymi oldugu Nitelikli Isgiicii Becerileri (Work force Skills
Qualifications-WSQ) ve Turist Rehberi (Tourist Guide Course-TG) kurslarina
katilmalart zorunludur. 21 yasim1 doldurmus, saglik agisindan problemi olmayan,
rehberlik yapilacak dilin GCE (General Certificate of Education) diizeyinde yeterlilik
belgesi sahibi olunmasi aranan sartlar arasindadir. Kurslar, Singapure Chinese Chamber
Institute of Business, Tourism Management Institute of Singapure (TMIS), William
Angliss Institute Pte Ltd. adli i¢ kurum tarafindan verilmektedir (Tanrisever vd, 2019, s.
50).

Turist rehberligi egitimi Japonya’da, bir kag liniversitede verilmektedir. Temple
Universitesi 2020 Tokyo Olimpiyatlarina hazirhk asamasinda kurs acmis olup 6n
yeterlilik olarak istenen Ingilizceyi minimum orta seviyede bilmek gerekmektedir. Kurs
20 saatlik dersi kapsamaktadir ve basarili olanlar sertifika almaktadir. Fakat biitiin
rehberlerin Japoncay1 ve tercih ettikleri farkli dilleri ileri seviyede bilme zorunlulugu
vardir. Rehberlik bolgesinde en az siire ile alti ay en fazla bir y1l yagsamak zorunludur.
Turist rehberligi yapilan bolge biitiin ayrintilari ile 6grenilmesi dnceliklidir (Tanrisever

vd, 2019, s. 50-51).

Kirgizistan'da egitim devlet okullarinda 6n lisans ve lisans egitimi veren
kurumlarin mezunlarina sunulan bir meslek dalidir. Lisans egitimi alan 6grencilerin
ogrenimleri siiresince Kirgizistan cografyasi kapsaminda 14 giinliik bir egitim gezisine

¢ikmalar1 gerekmektedir. (Tanrisever vd, 2019, s. 51).

Azerbaycan, Kazakistan ve Ozbekistan'da turizm ve turist rehberligine y&nelik
kavramlar son zamanlarda gelismeye basladigi i¢in heniiz Orgiin bir egitim yoktur.
Azerbaycan’da turist rehberi olabilmek igin 6n sart ileri seviyede Ingilizce ile Rusga
bilmek gerekirken, Kazakistan ve Ozbekistan'da heniiz yasal hiikiimler

bulunmamaktadir (Tanrisever vd, 2019, s. 51).

Afrika kitasinda Misir disinda ciddi bir orgilitlenme ve rehberlik egitimi bulunan
iilke yoktur. Senegal, Umman, Tunus, Etiyopya, Mozambik ve Uganda’da rehberlik

yapan kisiler orgiitlenme ve egitim konusunda girisimlerde bulunmaktadir.

18



Misir’da rehberlik sendika diizeyinde oOrgiitlenmistir ve sendikalar rehberlerin

gelismesine yonelik olarak ¢esitli egitimler vermektedir (Colakoglu vd, 2017, s. 194).

Birlesik Arap Emirlikleri’nde Dubai’de turist rehberligi iizerine egitim, Turizm
ve Ticaret Pazarlama BOlimii, Dubai Turizm Koleji ve Ekonomik Kalkinma
Bolimii'niin ortak bir egitim programi dahilinde gelistirilen tur rehberligi egitimi
yalnizca Dubai'de ikamet eden ve Birlesik Arap Emirlikleri vatandasi olanlar 10 giinliik
bir egitim programina basvurabilirler. Kisilerin en az lise diplomasina sahip olmasi ve

adli sicil kaydinin bulunmamasi diger kosullardandir (Tanrisever vd, 2019, s. 52).
1.6.2. Tiirkiye’de Turist Rehberlerinin Egitimi

Eker (2015)'e gore, Tiirkiye’de bir turist rehberlik egitimi ilk kez 1925 yilinda
yuriirlige girmis olan Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler
Hakkinda Kararname ile hazirlanmistir. Istanbul Iktisat Miidiirliigii'niin 1928 yilinda
acmis oldugu rehberlik kursuyla 50 tercliman turist rehberi olarak mezun edilmistir.
Ikinci rehberlik kursu ise belediyelerde turizm subelerinin agilmasmin ardindan 1935
yilinda hizmete sunulmustur. 1950°li yillarda turizmde rehberligin 6nemini belirtmek
icin Turist Terciiman Rehberligi temali rapor sunularak Tiirkiye Milli Talebe
Federasyonu tarafindan rehberligin zaman sartlarina uygun olabilmesi i¢in ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Calismalarin  sonucunda, sadece yabanci dil bilgisine sahip
tiniversite 0grencilerinin katilabildigi rehberlik kursundan 129 kisi meslege baslamistir.
1953-1970 yillarinda Milli Egitim Bakanhg Kiiltiir Miistesarligi, Ankara ve Izmir’deki
ticaret liselerinde turizm ile ilgili meslek kurslar1 agmistir. Turizm derneklerinin bazilari

terciiman turist rehberligi kurslar1 olarak diizenlemeye baglamiglardir.

Universite diizeyinde turizm egitimi 1970’li yillarda verilmeye baslanmustir.
1990’1 yillarin ortalarindan itibaren turizmde branglara ayrilmalar olmustur. Genel
turizm ¢alisan1 yerine seyahat acentaciligi, otel isletmeciligi, rehberlik ve animasyon
hizmetleri, yiyecek ve igecek hizmetleri gibi boliimlerde uzman mezun kisiler
yetistirebilmek icin ilgili alanlar kurulmustur. Bununla birlikte ilk olarak iiniversite
diizeyinde turist rehberligi egitimi ©n lisans olarak verilmistir. Sonrasinda
yapilandirilarak lisans diizeyinde egitimlere de baslanmistir (Colakoglu vd, 2017, s.
194-195). 09.08.1995 tarih ile 22369 sayili Turist Rehberligi Yonetmeligi’nin ek

maddesiyle, fakiiltelerde ve yiiksekokullarda rehberlik ile ilgili boliim mezunlarina
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Bakanlik aracilifiyla gerceklestirilen yabanci dil sinavindan en az olarak C seviyesinde
(70 puan) basar1 gostermeleri gerekmektedir. Egitim Bakanlig, tatbikata katildiklarini
da belgelemeleri sartiyla belgelere ve kimlik kartlarina sahip olma imkani verilmistir
(Tetik, 2006, s. 47). Bakanlik tarafindan diizenlenen kurslar 25 Kasim 2005 tarihinde
yirlrliige giren yonetmelige kadar bolgesel ve wulusal diizeyde yapilmaktadir.
Yonetmelik kapsaminda bolgesel rehberlik kaldirilmistir. Ulusal rehber kokarti almak
icin bakanlik tarafindan diizenlenen giris simavindan basarili olmak gerekmektedir.
Basaril1 olan adaylarin 7 aylik kurslara devam etmeleri, 36 giinliik Tiirkiye turuna
katilmalar1 ve bitirme sinavindan ge¢meleri sarti vardir (Resmi Gazete, 25.11.2005).
Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile kurslarin adi sertifika programi olmustur.
Bakanlik, Turist Rehberleri Birligi ve Seyahat Acentalar1 Birligi ile beraber sertifika
programi acabilmektedir. Bu programa bagvurabilmek i¢in en az lise mezunu olma sart1
vardir. Ulusal programlar en az 700, bolgesel programlar en az 150 ders saati olarak
belirlenmistir. Daha 6nce bakanlik veya tiniversiteler tarafindan diizenlenen uygulama
gezilerine, bakanlik denetimi altinda birlik tarafindan organize edilmesi kosulu
getirilmistir. Ulusal uygulama gezileri en az 45, bolgesel geziler ise en az 8§ giin olarak
belirlenmistir. Uygulama gezisi sonundan bitirme ve biitlinleme sinavlar1 yapilmaktadir
(Colakoglu vd, 2017, s. 199). Universite egitimi ve sertifika egitiminin disinda diger bir
egitim de rehberlikte uzmanlagsma egitimidir. Rehberlikte uzmanlasma egitiminin amaci,
turizm ¢esitliligini géz Oniine getirerek bolgelere yonelik uzman turist rehberleri
yetistirmek ve c¢esitli konularda egitilmelerini saglamaktir. Bu egitimler en az 5 giin
olarak verilir ve eylemli-eylemsiz turist rehberleri faydalanabilmektedir (Albuz vd,
2018, s. 95).

Turist rehberligi egitimine iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde bu konu ile
ilgili ilk olarak Degirmencioglu (1998) calismasinda Tiirkiye’de turist rehberligi
egitiminin 4 yila ¢ikarilmasini 6nermistir. 2001 yilinda yaptig1 benzer bir ¢alismada ise
turist rehberlerinin egitim kapsamindaki dersleri yetersiz gordiigii vurgulanmistir.
Avcikurt, Alper ve Geyik (2009) sunmus olduklar1 calismada turist rehberligi egitiminin
sorunlarina deginilmistir. Bunlar; egitim siirelerinde ve kalitelerinde belli bir standardin
olmayist, uzmanlik egitimlerinin yetersizligi gibi konular vurgulanmistir. Cokal ve
Biiyiikkuru (2018)'ya gore, egitim alan Ogrencilerin duygusal zekalari ile Kariyer

secimleri arasindaki iliskiyi degerlendiren c¢alismada, duygusal zeka ile Kkariyer
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secimleri arasinda pozitif ve orta seviyede bir iligki oldugu belirtilmistir. Turist
rehberleri tarafindan egitilen bireylerin duygusal farkindaliklarinin, motivasyonlarinin
ve empatilerinin artmasiyla birlikte meslegi isteyerek se¢me oranlarinin da arttigi
vurgulanmustir. Turist rehberligi mesleginin avantajlar1 ile duygusal zeka boyutlari
arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, ayrica duygusal farkindalik, empati, duygusal
yonelim, motivasyon ve sosyal beceriler gelistikce Onerilen mesleklerin diisiik oranda

da olsa tavsiye ile meslek se¢iminin azaldig1 belirlenmistir.
1.7. Turist Rehberligine iliskin Meslek Orgiitleri

Her alanda oldugu gibi turist rehberligi mesleginde de orgiitlenmeler mevcuttur.

Bunlar1 uluslararasi ve ulusal olarak ikiye ayirabiliriz.
1.7.1. Uluslararas1 Rehberlik Orgiitleri

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (World Federation of
Tourist Guide Associations-WFTGA): WFTGA, Subat 1985°te Uluslararas1 Turist
Rehberleri Sézlesmesinde one siiriilen teklif ile adin1 duyurmustur. 1987'de yapilan
ikinci bir sozlesme ile federasyon, Avusturya'nin yasalarina dayanarak kar amaci
olmayan bir kurum seklinde resmen faaliyete ge¢misti. WFTGA nin 30. yilinda
organizasyonuna bakildiginda 70’ten fazla iilkeden 200.000’den fazla turist rehberi bu
federasyona iiyedir. Federasyonun temel amaci, turist rehberlerinin bir bdlgenin
tanitilmasini ve pazarlanmasini saglayan elgiler olmalarini saglamaktir. Federasyona
gdre rehberler, turistlerin temsilcisidirler. WFTGA’nin resmi dili ingilizce ve logosu ise
diinyaya yayilmis dostluk ve rehberlik ellerinin semboliidiir. Birligin amaglar1 sunlardir

(Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu, 2012);

e Uluslararas: diizeyde turist rehberlerinin ¢ikarlarini korumak, temsil etmek

ve gelistirmek,

e Meslek imajim gii¢lendirmek ve tiim bolgelerdeki bolgeye 6zgii yerel turist

rehberlerinin kullanimi tesvik etmek,
e Upyeler arasinda bilgi alisverisini kolaylastirmak,

e Turist rehberi dernekleri ile enstitiileri arasinda diinya genelinde temas

kurmak ve mesleki baglar1 giiclendirmek,

21



e Evrensel bir mesleki etik kural1 gelistirilmek,

e Uluslararasi rehberlik egitimini gelistirmek ve rehberlik kalitesini egitim ve

Ogretim yoluyla yiikseltmek.

Avrupa Turist Rehberligi Birlikleri (European Federation of Tourist Guide
Associations-FEG): FEG, Paris’te 1986 yilinda kurulmustur. Amaglari, Avrupa
diizeyindeki turist rehberleri meslegini temsil etmek, Avrupa’daki tiim ziyaretcilere
sunulan hizmet kalitesini arttirmak ve gelistirmektir. Ayrica Avrupa genelinde turist
rehberlerini bir ¢ati altinda toplama ve giiglendirme amaci giitmektedir. FEG,
Avrupa’daki turist rehberlerinin ve turizmde yliksek standartlarin ve kalitenin
savunucusu, sesi olmustur. Birligin tam iyeleri; Avusturya, Kibris, Fransa, Cek
Cumhuriyet, Danimarka, Ispanya, Yunanistan, Portekiz, Italya, Letonya, Hollanda,
Irlanda, Rusya, Almanya, Birlesik Krallik ve Isveg'tir. Birligin yardimci iiyeleri ise;
Arvanutluk, Estonya Macaristan, Izlanda, Liiksemburg, Polonya, Slovenya ve

Ukrayna’dir (Avrupa Turist Rehberligi Birlikleri, 2022).
1.7.2. Ulusal Rehberlik Orgiitii

Turist rehberleri bazi tilkelerde yerel ve ulusal olarak orgiitler olusturmuslardir.
Fakat bazi iilkelerde boyle bir olusum heniiz ger¢eklesmemistir. Bu olusum ¢ogunlukla,
ilkelerde turizm endiistrisinin bliylkligi ile ilgilidir. Sektor gelistikce ve rehber sayisi
arttikca, rehber sorunu kisisel olmaktan ¢ikmakta, sektdriin dinamiklerinin farkinda
olmasi sorunlar1 organize bir sekilde ele almakta ve bu sayede orgiitlenme olusumlari
goriilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de ulusal, bolgesel ve yerel turist rehberligi
meslek orgiitleri kurulmustur (Colakoglu vd, 2017, s. 202).

Turist Rehberleri Birligi (TUREB), dort tane meslek kurulusu Izmir Turist
Rehberleri Odas1 (IZRO), Istanbul Turist Rehberleri Esnaf Odasi (IRO), Antalya
Rehberler Dernegi (REHBERANT), Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi
(ARED) tarafindan Istanbul'da 12 Eyliil 1998 tarihinde kurulmus temsilci bir birliktir.
Sonrasinda 15.04.2002'de yedi tane meslek kurulusu “IZRO, IRO, ARED, Kusadasi
Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi (KURED), Kapadokya Turist Rehberleri Dernegi
(KARED), Akdeniz Turist Rehberleri Dernegi (AKREDER), Marmaris Turist
Rehberleri Dernegi (MARED)” yeniden diizenlenmis bir protokol olarak orgilitlenmistir.

Orgiitiin amaglar:
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e Turist rehberlerinin standart/degismeyen bir yapida Orgiitlenmesini

saglamak,

e Tturist rehberliginin meslek olarak taninmasini ve yasa c¢ikarilmasini

saglamak,

e Turist rehberlerinin genel/ortak problemlerini ortaya koyarak ¢oziim

Onerileri sunmak,
e Meslek kuruluslart aralarinda etkilesim/isbirligi olusturmak,

e Turizm alanindaki diger meslek orgiitleri ve kamu kuruluslarn ile idari
makamlar Oniinde temsilde koordinasyon/isbirligi olusturmaktir (Turist

Rehberleri Birligi, 2022).
1.8. Turist Rehberlerinin Kategorizasyonu ve Calisma Alanlar:

Ulkemizde turist rehberleri; verilen bilgilere, ¢alisma alanlarina ve konulara gore
i kategoride incelenebilmektedir: genel kiiltiir rehberleri, konferansg1 rehberler ve

uzman rehberlerdir.

Genel kiiltiir rehberleri, genel olarak tarih, sanat tarihi, arkeoloji, cografya vb.
alanlarda detayl bilgiye sahip olan fakat tek bir alanda uzmanlasmamis kisilerdir.
Cogunlukla yol gosteren, oren yerleri ve miizeleri anlatan, iilke ve destinasyonu genel

olarak tanitan kisilerdir.

Konferans¢t  rehberler ise, genel kiiltir rehberleriyle ayni isleri
gerceklestirmekle beraber oOzellikle sehirlerarasi turlarda ya da aksam yemekleri
ardindan gruba yonelik programda belirtilen konularda konusmalar/seminer yapan
kisilerdir. Konugma/seminer konular iilke veya destinasyon hakkindaki bilgiler, egitim
sistemleri, kOy el sanatlar1 gibi degisik konular1 icerebilmektedir. Genellikle 6zel
programlar ve kapali gruplar i¢in gorevlendirilirler. Anlatilacak konularda egitimli ya da

0zel ilgi duyan genel kiiltiir rehberlerinin aralarindan secilirler.

Uzman rehberler, bir konu ya da bir etkinlik ortaminda uzman olan kisilerdir.
Konular agisindan; hititoloji, fauna, kuslarin gdcleri, hiristiyanlik tarihi gibi alanlardir.

Etkinlik alani olarak; sualti yarigmalari, sorf, yiiriiylis, avcilik gibi daha c¢ok sportif
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faaliyetlerdir. Eger rehber boyle bir 6zellik tagimiyorsa, konunun profesyonellerinden

hizmet alinir (Tetik, 2006, s. 33-34).
Kanunlar dahilinde turist rehberleri Tiirkiye'de;
e serbest eylemli turist rehberligi,
e seyahat acentasi catis1 altinda eylemli turist rehberi olarak ¢alisma,
e seyahat acentasi agma ve isletme,
e devlette kadrolu is imkant,
e akademik kariyer olarak ilerleme,
e diger turizm isletmelerinde ¢alisma gibi olanaklara sahip kisilerdir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu hiikiimlerine yonelik olarak rehberler eylemli
ve eylemsiz olarak hizmet vermektedirler. Meslegini icra etmeyi durdurmay: diisiinen
rehberler eylemsiz turist rehberligine gec¢is hakkiyla belirli bir siire kapsaminda ara
verebilme sansina sahiptirler. Eylemli turist rehberligi ise serbest olarak calisilan
(freelance), herhangi bir seyahat acentas ¢atisi altinda olmadan rehberlik ve devamli bir
sekilde seyahat acentast catist altinda calisilan rehberlik olmak {tizere ikiye
ayrilmaktadir. Son zamanlarda turist rehberlerinin vergi miikellefiyetleri yasal olarak
diizenlenmesiyle birlikte ¢ogu turist rehberi vergi miikellefi haline gelmis, turizmdeki
dalgalanmalarla bas edemeyen turist rehberleri seyahat acentalarinda c¢aligmaya
baslamis ve eylemsiz turist rehberligine yonelmeye baslamislardir. Turist rehberleri bu
kariyer olanaklarmin yani sira yasal cercevede belli miktar sermaye koyarak seyahat
acentasi agma ve isletme olanagina sahiptirler. Diger turizm isletmelerinde galismanin
beraberinde Kamu Personeli Se¢gme Sinavi’ni (KPSS) kazanarak devlet kadrolarinda
istihdam edilme imkénina da sahiptirler. Giin gegtikce egitim programlarinin artan
taleplerini karsilamak i¢in Yabanci Dil Sinavlarina (YDS, YOKDIL, TOEFL gibi) ve
Akademik Lisansiistii Egitim Sinavi'na (ALES) girerek akademik personel olarak

¢alismalar1 da miimkiindiir (Kilighan, 2019, s. 37).
1.9. Turist Rehberlerinin Performanslarina Iliskin Literatiir Ozeti

Bu baglik altinda, turist rehberlerinin performanslarina iliskin gerceklestirilen

arastirmalarin taramasindan hareketle ilgili literatiir 6zetine yer verilmektedir (EK 1).
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Fine ve Speer (1985) ¢alismalarinda, mekana deger katma asamalarinin turist
rehberleri performanslariyla iliskisini incelemislerdir. Konunun incelenmesi; literatiir
taramasi, iinlii bir kisinin evine yapilan gdzlem ziyareti ve sehir tarihgileri ile miilakatlar
sonucunda mekana deger katmanin bes asamada gerceklestigi belirlenmistir. Bunlar:
adlandirma, tanitilma ve kutsallagtirllma, kadraj ve yiikselme, mekanik ¢ogalma ve
toplumsal c¢ogalmadir. Turist rehberlerinin mekana deger katmada turistik c¢ekicilik

olusturmakta oldugu ortaya konmustur.

Leclerc ve Martin (2004) yapmis olduklar1 aragtirmada, uluslararasi diizeyde
turist rehberlerinin iletisim yeterliliginin 6nemini incelemislerdir. Literatiir taramas1 ve
anket uygulanan ¢alismada Fransiz, Alman ve Amerikan turistlerden toplam 441 anket
toplanmistir. Arastirma sonuglarinda Avrupali turistlere goére Amerikalilarin ¢ogu
sOzsliz ve sozli yeterlilik davranigin1 daha 6nemli bulduklar1 belirtilmistir. Daha 6nceki
aragtirmalarla da benzerlik gosteren ABD ve Avrupa iletisim modelleri teorik olarak

ortaya konmustur.

Zhang, Mao ve Chow (2004)'un ortaya koyduklari arastirma, Hong Kong'da
calisan rehberlerin Cinli turistler tarafinca algilanmis olan performansini
incelemektedir. Arastirma literatiir taramasi ve ankete dayali yontemle yapilmistir. 438
Cin kokenli turiste anket uygulanmigtir. Hong Kong'da ¢alisan turist rehberlerinin, dil
bilgisi, giivenilirligi ve mesleki beceriler1 konularinda 20 tane hizmet kalitesi
ozelliklerinden 11 tanesinde iyi performans gosterdigi vurgulanmistir. Rehberlerin

sorun ¢dzme yeteneginin ise ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢cikmistir.

El-Sharkawy (2007) arastirmasinda, Shanghai'deki turist rehberlerinin paket tur
kapsaminda performansinin turist memnuniyeti ile olan iligkisini incelemistir.
Arastirmay1  gerceklestirirken literatiir taramasmin yaninda 708 kisiye anket
uygulanmustir. Arastirmanin iligkisi {ic boyutta incelenmistir. Ik olarak rehberlik
hizmetinden memnuniyet, daha sonra tur hizmeti memnuniyeti ve son olarak da toplam
tur deneyimlerine iliskin memnuniyettir. Bu boyutlarin performans ile arasindaki iligki

anlamli olarak belirtilmistir. Tek bir bolge sinirlamasi arastirmay1 daraltmigtir.

Huang, Hsu ve Chan (2010) calismalarinda, Shanghai'de gerceklestirilen paket
tur cergevesinde tur rehberi performansint ve turist memnuniyetiyle iliskisini

arastirmislardir. Bu kapsamda 366 adet Cin kokenli turiste 342 adet de Ingiliz kdkenli
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turiste anket yapilmistir. Aragtirma sonuglart dogrudan ve dolayli olarak belirlenmistir.
Buna gore turist rehberligi performansi ile turistin rehberlik hizmeti memnuniyeti
arasinda dogrudan, tur hizmetleri ile tur deneyimi memnuniyeti arasinda ise dolayl bir

iliskinin oldugu ortaya konmustur.

Biiytikkuru (2015) c¢alismasinda, turist rehberlerinin iletisim becerilerinin
ziyaretcilerin tur deneyimindeki etkisinin incelenmesini amaglamistir. Bu kapsamda
literatiir taramasinin yaninda 650 turiste anket yapilmistir. Calisma sonuglarinda turist
rehberlerinin turistlerin tur deneyimleri {izerinde iletisim becerilerinin etkili oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Eglence ve 6grenme deneyimi iizerinde iletisim becerilerinin, kagis ve
estetik deneyimine gore daha cok etkisinin oldugu belirlenmistir. Nevsehir ili ile

sinirlandirilmastir.

Bak (2015) arastirmasinda, rehber performanslarinin, Kapadokya’ya gelen
yabanci ziyaretcilerin tatminine olan etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Calismada
literatlir taramast ve 450 anket yapilmistir. Caligmanin sonucunda turist rehberlerinin
performansi ile turistlerin tatmin diizeyi arasinda iliski oldugu belirlenmistir.
Arastirmanin sinirhiligi belirli bir donemde ve belirli bir bolgede yapilmasi tiim turist

tiplerine uygulanamamasidir.

Cetinkaya ve Oter (2016) yilinda yapmus olduklar1 calismada, turist rehberlerinin
Istanbul'da gerceklestirilen rehberli gezilere katilim saglayan ziyaretgilerin memnuniyet
seviyelerinin yeniden ziyaret niyetleri {lizerindeki etkisini ortaya koymay1
amaglamiglardir. Arastirma literatlir taramasi ve 600 turiste anket uygulanmasi ile
gerceklesmistir. Arastirma sonuglarinda turistlerin memnuniyeti, tekrardan ziyaret etme
niyetleri ve rehberlik hizmetleri arasindaki iliskinin anlamli boyutta olmasi ortaya

konmustur.

Diiz (2016) calismasinda, rehber performansini 6lgmek amaciyla gelistirilen
Olceklerin sinirli sayida olmasindan kaynakli turist rehberligi performans Olgegi
gelistirilmesini amaglamistir. Amag¢ dogrultusunda 7 rehbere miilakat yapilmis ve igerik
analizinden anket olusturularak Eskisehir ilinde 492 anket uygulanmistir. Faktor
analizleri sonucunda 3 faktorlii ve 18 degiskenli performans oOlgegi gelistirilmistir.
Aragtirma esnasinda turist rehberi ile goriigmelerin desifre edilmesinden sonra igerik

analiziyle birlikte kodlar ve temalar belirlenmistir. Ortaya 5 tema ¢ikmistir. Bunlar:
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bilgi aktarimu, fiziksel unsurlar, profesyonel yetkinlikler, kisisel 6zellikler ve iletisimdir.
Bu temalarinda altinda 29 kod o6l¢ek ifadelerine doniistiiriilmiistiir. Son asamada 3
faktorlii, fakat 5 degisken Ol¢egin disinda birakilip, 18 degiskenli turist rehberligi

performans 6l¢egi ortaya konmustur.

Hansen ve Mossberg (2016) ¢alismalarinda, turist rehberlerinin performansinin
ziyaretgilerin katilimindaki etkisini belirlemeyi amaclamiglardir. Calisma literatiir
taramasi ve miilakat ile gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda etkili bir rehberin, turist
katilimin1 artirabilecegi ve bundan kaynakli siradan bir tecriibeyi sira dis1 bir tecriibe

olarak yansitilabilecegi belirtilmistir.

Lin, Lin ve Chen (2017) arastirmalarinda, rehberlerin profesyonel becerilerinin
verilen hizmetlerin Kalitesi ile birlikte turistlerin memnuniyetindeki etkisini ortaya
koymay1 amaglamiglardir. Literatiir taramas1 ve 360 ziyaretciye anket gergeklestirilen
calismada rehberlerin profesyonel becerilerinin hizmetlerin kalitesi ile turistlerin

memnuniyetlerinde olumlu yonde etkisinin oldugu belirlenmistir.

Caber, vd. (2018) calismalarinda, gida neofobisi (tanimadiklar1 yiyecekleri
titketmeme istegi), gida katilimi, tur rehberi performansi ve yerel gida tiikketim niyetinin
birbirlerine olan etkilerini ortaya koymay1 amaglamiglardir. Antalya'da gerceklestirilen
ankette 216 turiste ulasilmistir. Calisma sonucunda yemek neofobisi iizerinde tur
rehberi performansinin etkisinin 6nemsiz oldugu vurgulanmistir. Turistlerin yemek

katilim1 neofobiyi olumsuz yonde etkileyerek ve azalmasina sebep olmustur.

Bozkurt (2018) c¢alismasinda, turist rehberleri performanslarinin turist
memnuniyeti ile turistlerin aligveris niyetlerine etkisini arastirmistir. Calismada 254
anket yapilmistir. Calismanin sonuglarinda Nevsehir iline gelen yerli ziyaretgilerin
rehberlerin performansi ile memnuniyet arasindaki iligkinin anlamli ve pozitif olduguna
varilmigtir. Rehberlerin performanslart ile ziyaretgilerin aligveris niyetleri arasinda
herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Rehberlerin performanslarinin turistlerin
memnuniyet diizeylerini etkiledigi ancak aligveris davramisimi pozitif yonde

etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Sezgin ve Diiz (2018) arastirmalarinda, seviyelere gore turist rehberliginden
mezun olan turist rehberleri ile performanslar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymayi

amaclamislardir. Literatiir taramasi ve Olcek gelistirme yapilmistir. Meslek
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yiiksekokulu, fakiilte/yiiksekokullardan ve bakanlik tarafindan verilen sertifika
kurslarindan diploma alan rehberler igerisinde performans bakimindan farklar
belirlenmistir. Bakanlik kursundan mezun olan rehberler daha uzman gibi bir sonug
belirlenirken, meslek yiiksekokulu ve fakiiltelerden diploma alan rehberlerin ise kisilik,

liyakat ve diizgiin goriiniis bakimindan iistiin oldugu sonucuna varilmistir.

Kuo, Cheng, Chang ve Chuang (2018) tur rehberligi hizmet kalitesinin turist
memnuniyeti {izerindeki asimetrik etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadirlar. 309 adet
Mandarince konusan tur gruplarma ve 254 adet Ingilizce konusan tur gruplarina anket
uygulanmistir. Aragtirma sonuglari, bir tur rehberinin bilgi ve problem ¢dzme becerisini
O6lcme puaninin, turist memnuniyeti tizerinde onemli asimetrik olumsuz etkilere yol
acabilecegini belirtmistir. Buna ek olarak, bir tur rehberi kisilerarasi iletisim ve
organizasyon ve mesleki yeterlilikte iyi puan aldiginda, turist memnuniyeti iizerinde

asimetrik olumlu etkilerinin oldugunu ortaya koymustur.

Cevrimkaya (2019) ¢alismasinda, turist rehberinin performansini ele alarak turist
memnuniyeti iizerindeki etkisinin Olgiilmesini amaclamistir. Veriler Canakkale'de
diizenlenen turlarda katilimcilardan 393 anket toplanarak hazirlanmistir. Rehberin
performans boyutlar1 “profesyonel yeterlik”, “mesleki sorumluluk”, “kisisel 6zellik”,
“yOnetim ve organizasyon” ve “grup i¢i sorumluluk”tur. Rehberin performansini 6lgen
34 ifadeye bakildiginda; “ziyaret edilen bdlgenin kiiltiiriinii agiklar.”, “giivenilirdir.” ve
“tur rehberinin genel performansi iyidir.” ifadelerine turistler daha fazla katilarak “iyi”
secenegini tercih etmislerdir. Rehberin bu 6zelliklerinden turistlerin memnun kaldiklar
gorilmistiir. Burada bakilmasi gereken diger bir nokta; “turistlerin kiiltliriinii anlar.”,
“yerel kiiltiirlin yorumlanmasinda beceriklidir.” ifadelerinin diger ifadelere oranla

“kotli”  olarak nitelendirilmesidir. Rehberlerin  bu hususta yeterli performans

gosteremedigi anlagilmaktadir.

Cokal (2019) calismasinda, turist rehberleri performanslarinin destinasyonun
imajma olan etkisi ve etik tutumlarinin diizenleyici roliinii belirlemeyi amaglamstir.
Nevsehir iline gelen yerli ve yabanci 438 ziyaretgiye anket yapilmustir. Rehberler
performansini meydana getiren “bilgi” ve “yetenek” Ozelliklerinin, turistik alanin
“biligsel imajia” ve “duyussal imajina” anlaml etkisinin oldugu sonucuna varilmstir.

Rehberlerin etik tutumlarinin “diriistliik” ve “glivenilirlik” 6zelliklerinin diizenleyici rol
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iistlendigi, “mesleki sorumluluk” ve “adil olma” ozelliklerinin ise diizenleyici rol
tistlenmedigi bulgusuna varilmistir. Calisma Nevsehir ili ile sinirli oldugundan

genelleme yapilamamaktadir.

El Kafy (2020) Misir'daki tur rehberlerinin karsilastigi farkli zorluklari ve
sorunlart arastirmak amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. Misirli tur rehberlerine ve
turizm ve rehberlik alanindaki uzmanlara iki adet ¢evrimigi anket 330 kisiye yapilmistir.
Arastirmada rehberlik meslegini olumsuz etkileyen ekonomik, siyasi ve sosyal
zorluklarin oldugu belirlenmistir. En 6nemlileri ekonomik ve siyasi istikrarsizlik; salgin
hastaliklar, dogal afetler ve ile ruhsatsiz rehberlik yapmaktir. Uzmanlarin tur
rehberlerinin karsilastig1 zorluklarin performanslarini olumsuz etkiledigini bunun turist
deneyimine olumsuz yansidigin1 ve bir¢ok tur rehberinin bu zorluklar karsisinda

calisma alanlarin1 degistirme yanlis1 oldugunu gostermistir.

Yildirnm Kalem (2021) c¢alismasinda, turist rehberleri performansinin turist
memnuniyeti ile destinasyon sadakatindeki etkilerini ortaya koymayir amaglamistir.
Safranbolu’ya gelen 405 Uzak Dogulu turiste anket yapilmistir. Arastirmada, turist
rehberlerinin performansmin destinasyon sadakatini ve turist memnuniyetini pozitif bir
sekilde etkiledigi ortaya konmustur. Turist rehberlerinin performanslarina yonelik alt
boyutlar incelendiginde destinasyon sadakatini en ¢ok etkileyen boyutlarin iletigim, is
ve etkinlikleri tanitma becerileri oldugu sonucuna varilmistir. Turist memnuniyetini en
cok etkileyen boyutlar; rehberlerin etkinlikleri tanitma becerileri ve problem ¢ézme

yetenekleri oldugu belirlenmistir.

Syakier ve Hanafiah (2021) tur rehberi performansinin turist memnuniyeti ve
davranigsal niyet tizerindeki roliinli arastirmayr amaglamiglardir. Ama¢ dogrultusunda
Malezya'nin baskenti Kuala Lumpur'a gelen turistlerden 384 anket toplanmigstir.
Sonuglari, tur rehberlerinin ve turist memnuniyetinin davranigsal niyetleri {izerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Bunun da tekrar ziyaret niyetlerini ve itibarlarini etkiledigi

belirlenmistir.

Al-Okaily (2021) Urdiinlii tur rehberleri ile miilakat gergeklestirmis oldugu bu
caligmada, is performansiyla ilgili mevcut literatiirii genisletmeyi ve tur rehberi
performansi igin biitiinlestirici bir model ortaya koymay1 hedeflemistir. Miilakat 21 tur

rehberi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada ii¢ alana odaklanilarak cesitli tur rehberine
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0zgli davraniglar belirlenmistir. Bunlar; gorev, vatandaslik ve {iretkenlik karsiti

performans olarak belirlenmistir.

Li, Chen, Liu, Xu, Cao ve Yang (2022) ¢alismalarinda memnuniyet, algilanan
hizmet kalitesi ve tur rehberlerine baglilik aracilifiyla tur rehberi mizahinin turist
vatandasligi davranisi tizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla kavramsal bir model
ortaya koymuslardir. Cin'i ziyaret eden 366 turiste anket uygulanmistir. Arastirma
sonuglari, tur rehberi mizahinin turist zevkini, tur rehberine bagliligin1 ve algilanan

hizmet kalitesini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Turist  rehberlerinin  performanslarina  yonelik  olarak  gergeklestirilen
calismalarda en ¢gok memnuniyet konusunun incelendigi goriilmiistiir. Huang, Hsu ve
Chan (2010) yapmis olduklart g¢alismada turist rehber performanslarinin turist
memnuniyeti ile olan iliskisini konu almistir. Calismada “rehberlik hizmeti
memnuniyeti, tur hizmetlerinden memnuniyet ve toplam tur deneyimine iliskin
memnuniyet” olarak {ic boyut ele alinmigtir. Turist rehber performanslari ile bu
boyutlar arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Cetinkaya ve Oter (2016) turist
rehber performanslarinin turist memnuniyetinde yeniden ziyaret niyeti arasinda anlamli
bir iliski oldugunu vurgulamistir. Lin, Lin ve Chen (2017) ise rehberlerin hizmetlerinin

kalitesi ile turistlerin memnuniyetinin olumlu yonde etkilendigini vurgulamiglardir.

Fine ve Speer (1985) sunduklari arastirmada, turist rehberlerinin mekana deger
katarak turistik cekicilik olusturduklar1 ifade edilmistir. Hansen ve Mossberg (2016)
caligmalarinda, rehber performansinin turist katilimindaki etkilerini belirlemeyi
amaclamistir. Arastirma sonucunda etkili bir turist rehber performansinin, turist
katilimin1 yiikseltebilecegi ve bundan dolayr siradan bir tecriibeyi bile sira dist
tecrilbbeye doniistiirebilecegi  vurgusu yapilmistir. Cokal (2019) yapmis oldugu
aragtirmada, turist rehber performansini olusturan bilgi ve yetenek boyutlarinin,

destinasyon imajinda anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Turist rehberlerinin mesleki beceri, yetenek ve iletisime dayali performanslarini
inceleyen onemli ¢aligmalara rastlanmistir. Leclerc ve Martin (2004) tarafindan yapilan
calismada, turist rehberlerinin iletisim yeterliliginin 6nemini uluslararast diizeyde
incelemeyi amaglamiglardir. Bu dogrultuda c¢alismada, Amerikalilarin ¢ogu sozlii-

sOzsiiz yeterlilik davranisint Avrupali ziyaretgilere gore daha onemli buldugu ortaya
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cikmigtir. Zhang, Mao ve Chow (2004) ise, ortaya koyduklari caligmada turist
rehberlerinin gilivenilirligi, dil yetenegi ve mesleki becerileriyle alakali boliimlerde 20
tane hizmet kalitesi Ozelliklerinden 11 tanesinde iyi performans gosterdikleri tespit
edilmistir. Fakat bu c¢alismada sorun c¢ozme yetenegi cok diisiik diizeyde cikmustir.
Benzer bir sekilde El-Sharkawy (2007) yapmis oldugu g¢alismada, bilgi birikimi ve
kisisel beceriler arasinda etkilesim oldugunu belirtmistir. Biiyiikkuru (2015) ise
caligmasinda, turist rehberlerinin turistlerin tur deneyimleri iizerinde iletisim
becerilerinin etkili oldugu tespit edilmis. Eglence ve 0grenme deneyimi iizerinde
iletisim becerilerinin, kacis ve estetik deneyimine gore daha cok etkisinin oldugu

saptanmistir.

Sonug olarak, turist rehberlerinin performanslarina yonelik ¢ok sayida ¢alisma
olmasina ragmen, gergeklestirilen literatiir taramasindan hareketle, turist rehberlerinin
performanslari ile gastronomi alanindaki konular1 bagdastiran yeterli diizeyde giincel

calismalarin eksikligi dikkat cekmektedir.
1.10. Turist Rehberleri ile Yerel Mutfak Iliskisi

Destinasyonlarin ¢ekim unsurlar1 arasinda yer alan gastronomi, Kimi turistler
icin ana seyahat nedeni olurken kimi turistler i¢in rutin yeme-igme ihtiyacin
karsilamaktan Oteye ge¢memektedir. Her iki durumda da seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri organize ettigi turlarda destinasyona 6zgii yiyecek ve igecekleri tanitmasi
konusunda bilgi sahibi turist rehberleriyle ¢alismalar1 uygun olmaktadir (Zengin vd,
2015, s. 12). Ogzellikle gastronomi turizmi baglaminda, turun ilerleyisi acisinda
dogrudan bir etkiye sahip olmasa bile ziyaret edilen yerlerin mutfak kiilttiriiyle ilgili
bilgi sahibi turist rehberleri ile daha etkili ve unutulmaz turlar yapmak miimkiin
olmaktadir. Turist rehberlerinin gastronomi turizmi alaninda bilgi sahibi olmalar
ziyaretgilere tur boyunca tiikettikleri yiyecek ve igeceklerin hazirlanisi ve tiiketimi ile
ilgili bilgi sunabilme yetenegi olusturabilir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006, s. 78).
Buna yonelik olarak turist rehberlerinin gastronomik acidan bilgi sahibi olmalar1 6nem
tagimaktadir. Turistlerin gergeklesen turdan tatmin olmasi; turist rehberlerinin iyi bir
egitim diizeyine sahip olmalarma ve genel yeterliligine baghdir. (Irigiiler ve Giiler,

2017, s. 10). Bu sebeple gastronomi alaninda uzmanlasmis olmasa bile her turist

31



rehberinin gezilen destinasyonun gastronomik zenginlikleri hakkinda bilgi sahibi olmas1

beklenmektedir.

Turist rehberleri, uzman1 oldugu turizm gesitlerinde ya da destinasyonlarda
aranan bir marka haline gelebilmektedir. Uzman turist rehberi, bilgili ve ilgili oldugu
alanda rehberlik yaptiginda "marka turist rehberi" olarak adlandirilmaktadir (Giizel ve
Koroglu, 2019, s. 18). Bu tanimdan hareketle uzmanlasilan rehberlik alani ile ilgili
olarak gastronomi rehberligi; ziyaretgileri belli bir destinasyonda o destinasyonun yerel
mutfak kiiltiirii ile bulusturarak bu kiiltiire 6zel biitiin degerlere yonelik detayli
bilgilendirme ve ziyaret¢ilerin deneyim kazanmasi igin verilen hizmettir. Gastronomi
turlar1 dort unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar; yerel mutfak kiiltiiriine yonelik
deneyim, kesif, katilim ve ziyarettir. Yerel mutfak Kkiiltiiriine yonelik deneyim;
bilinmeyen lezzetleri tatma, kesif; lezzetlere yonelik tiim asamalar1 yasama, katilma;
aktiviteler gerceklestirme ve ziyaret ise Ozel bolgelere yapilan seyahat aktivitelerini
kapsamaktadir. (Basoda vd, 2018, s. 1821). Gastronomi alaninda uzmanlasan turist
rehberlerinin, yiyecek ve iceceklerin menseileri, yemeklerin yapilis bigcimleri, efsaneleri,
iretimdeki teknoloji, yasayan/yasamayan Kkiiltiirlerin gastronomideki izleri, yeni
gastronomik akimlar, Tiirk ve diinya mutfaklar1 vb. konularda egitimli olmasi beklenir

(Diizgiin, 2020, s. 94; Kurnaz ve Kurnaz, 2019).

Turist rehberleri ile yerel mutfak iligkisi ¢er¢evesinde son yillarda
gerceklestirilen akademik calismalar oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismalarin; turist
rehberlerinin rolleri ve yerel mutfak (Senel, Kalyoncu ve Demiral, 2022), turist
rehberlerinin gézlemleri ve turistlerin yerel mutfak tercihleri (Efendi ve Atay, 2020),
turist rehberlerinin gastronomiye yonelik bilgi ve alg1 diizeyleri ile tavsiye niyeti iligkisi
(Keskin, Yetis ve Yorganci, 2020; Akay ve Ozdgiitcii, 2019) gibi konularda
yogunlastigr goriilmektedir. Bu baglamda, mevcut tez caligmasinin alandaki bilgi

birikimine katki saglamasi olasidir.
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IKINCi BOLUM
YEREL MUTFAK VE TURISTLERIN YIYECEK ICECEK
TUKETIM NIYETLERI

Bu boliimde, temel kavramlara, yerel yiyecek igecegin turizmdeki roliine ve

konu ile ilgili literatiir taramasina yer verilmektedir.
2.1. Temel Kavramlar

Bu baslik altinda yerel kavrami, yerel mutfak kavrami ile yerel yiyecek ve

icecek kavramlarma yer verilmektedir.
2.1.1. Yerel Kavramm

Yerel kavrami TDK’da belirli bir alana 6zel, bir yere bagl, dar sirl,
yayilmamis, bir yerle ilgili olan mevzii, lokal olarak ifade edilmistir. Bir¢ok tanimdan
hareketle yerel kavrami su sekilde agiklanabilir; yoresel, belirli bir yer ile ilgili olan
veya gozlem yerine ve gozlemcinin bulundugu yerle ilgili olarak tanimlamak
miimkiindiir (Tiirk Dil Kurumu, 2022). Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak genel olarak
yerel kavramindan, yoresel olarak bahsedilmektedir. Yerel kavrami, bir ulusun devlet
smirlar ¢ergevesinde olan yonetsel bir birimde var olan tiim unsurlarin sunulan hedef
kapsaminda sorumluluk almasinin beklendigini vurgulayan, soyut olarak bilinen
kiireselin tersine yoresel, somut ve iginde yasanilan seklinde agiklanmaktadir (Tekeli,

2004, s. 27).



2.1.2. Yerel Mutfak Kavram

Yerel mutfak kavrami kokeninin Arapga oldugu "matbah" dilimize "mutfak"
olarak gecmis olup "yemek hazirlanan ve pisirilen yer", "yiyecekleri hazirlama, yemek
yapma sanat1" seklinde ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2022). Yerel mutfak, o
bolge veya yerde tiretilerek tiiketildigi etnik toplulugu ifade etmektedir (Chuang, 2009,
S. 87). Au ve Law (2002) yerel mutfagi; yore kiiltlirlinii yansitmasiyla beraber,
destinasyon bolgesine c¢ekicilik katmasi ve ziyaretcilerin yerel kiltiir ile kaynasma
saglamasin1 etkileyen Onemli bir faktor seklinde agiklamiglardir. Yerel yiyecek
icecekler, bir bolgede turizm destinasyonu olabilmede ya da o yerin kétii anilmasininda
gicli ve etkin bir unsurdur (Tokséz ve Aras, 2016, s. 177). Ryu ve Jang (2006)
tarafindan turizm alaninda yapilan ¢alismalarda, ziyaretgilere destinasyonun
tanmitilmasinda yerel mutfagin ve yiyeceklerin etkili bir unsur oldugunun sonucuna
vartlmistir. Bu konuyla ilgili Savarin'in soyledigi su soz yerel mutfagin 6nemini
vurgulamaktadir, “Bana ne yedigini sOyle, sana kim oldugunu sdyleyeyim” (Jean
Anthelme Brillant-Savarin 1755-1826). Buna dayanarak Capar ve Yenipinar (2016)'in
yemek hakkindaki tanimlamalarinda, "insanlar1 toprak pargasina baglayan ve kim
olundugu hakkinda da bilgi veren bir unsur" olarak ifade edilmistir. Boudan, "yemegin
kendisinin, diger deyisle, yiyecegin yenecek forma getirilmis halinin ve o ana dek
yiirliyen tiim siirecin maddi ve manevi boyutlarinin yani tiretimin, tedarigin (satin alma,
ticaret), islenmesinin ve bunlarin kiiltiirel uzamlarinin yemek kiiltiiriinii olusturdugunu"
soyler (Boudan, 2006, s. 13). Buna ek olarak yerel mutfak, o bolgenin tarihinden gelen
yiyecek ve igecekle ilgili her tiirlii soyut ve somut 6geleri ile restoranda gergeklesen
yeme-igcme deneyimini kapsamaktadir (Yildiz, 2015, s. 30). Kivela ve Crotts (2006)'a
gore, insanlarin hayatlarin1 siirdiirebilmeleri i¢in temel bir gereksinim olan yemek,
turizm sektorii agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir. Ziyaretciler seyahat ettikleri siire
boyunca yemek ihtiyacglarini gidermek i¢in yemek yemek mecburiyetindelerdir. Ancak
yemek, seyahat kavrami kapsaminda ele alindiginda, seyahatin belirli boliimiinii
kapsayan ve ziyaretcileri destinasyon alanina g¢eken bir tecriibbe seklinde ifade
edilmektedir. Buna bagli olarak, Quan ve Wang (2004)'a gore, destinasyonda
destekleyici tecriibeden ¢ok doruk tecriibe seklinde vurgulanabilir. Bu sebepten,
Hjalager ve Corigliano (2000) yemeklerin gboz alict bir unsuru teskil etmesi ve

ziyaretgileri ¢ekebilmesi olduk¢a onemlidir. Biitiin bu sebepler goz Oniine alinarak,
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destinasyonun markalagmasinda ve gelismesinde yerel yemek ve mutfaklardan
yararlanilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. (Erkmen, 2018, s. 144). Du Rand, Heath ve
Alberts (2003) yerel yemek, kiiltiirlerin anlasilmasinda turist ve yerel halk bakimindan
etkili bir rol oynadigin1 savunmuslardir. Ignatov ve Smith (2006), ¢calismalarinda aile ve
arkadaglarla birlikte tiiketilen yerel yemegin ziyaret¢iler bakimindan etkili bir
motivasyon kaynagi ve destinasyon bakimindan ise ¢ekicilik faktorii olmasini ifade
etmektedir. Buna ek olarak, literatiirde iyi bir mekadnda yapilan basarili yemek

sunumunun insanlarda statii ve prestij unsuru seklinde diisiiniildiigii de belirtilmektedir.
2.1.3. Yerel Yiyecek Icecek Kavram

Yerel yiyecek icecek kavraminin uluslararasi ortak bir kavrama sahip olmadigi
goriilmektedir. Yerel yiyecek, belirli bir cografi bolgede iiretilmis olup satisa ve
tilketime hazir {iriinler olarak belirtilmektedir (Mirosa ve Lawson, 2012, s. 817). Giines
vd., (2008)’'ne gore yerel yiyecek ve igecek kiiltiirel mirasin bir pargasi olarak
destinasyon alanim1 ozgiinlestirerek o bdlgeyi cekici unsur haline getiren biiylik bir
olgudur. Yerel yiyecek, bolge ve sehir sinirlari g¢ercevesinde iiretilen iiriinler olarak
kavramsallastirilmistir (Kang ve Rajagopal, 2014, s. 302). Ziyaretgiler agisindan bir
seyahat motivasyonu, destinasyon segmede etkili bir faktor, destinasyonlar1 ziyaret eden
ziyaretcilerin memnuniyetlerini etkileyen bir unsur ve tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu yonde etkileyen rol olarak belirtilmistir (Kivela ve Crotts, 2009, s. 180). Hall ve
Sharples (2003)'a gore, yiyecek icecek ve turizm, son zamanlarda birbirinden ayrilmaz
bir kavramdir. Bu agidan yiyecek ve igecek, ziyaret¢i deneyimlerinin 6nemli bir unsuru
ve arastirmacilar tarafindan son yillarda olabildigince ilgi duyulan konu seklinde
caligmalarda yer almaktadir. Bunun yaninda, Hjalager ve Corigliano (2000), yiyecek
icecegin lilkeler bakimindan o©nemli Kkiiltiirel degerler arasinda var oldugunu
savunmuslardir. Turizm sektoriinde yiyecek igecegin rolii ile alakali gerceklestirilen
baz1 caligmalar, yiyecek igecegin turistik cekicilik acisindan en ©onde oldugunu

belirtmektedir (Hjalager ve Richards, 2002, s. 32).

Hall vd. (2003) yiyecek ve icecekler, yerel kiiltiiriin ayrilmaz bir unsuru olarak
ziyaretgiler tarafindan tiiketilen, ekonomik, bolgesel ve tarimsal gelismeye katki
saglayan, rekabet olarak hedef pazarlamada etkin bir rolii olan, yerellesme ve

kiiresellesmenin yansimasi haline gelen, belirli tercihleri ve kriterleri kapsayan
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ziyaretgiler tarafindan tiiketilen, turizmin bolgesel a¢idan tanitilmasinda oldukg¢a 6nemli
kabul edilen hizmet ve iiriin ikilisi oldugunu ortaya koymuslardir. Yiyeceklerin kiltiir
ve kimlik faktorleriyle yakindan ilgili oldugu belirtilmektedir (Hall ve Mitchell, 2000, s.
329).

Kivela ve Crotts (2005)'a gore, yerel yiyecek icecek, turizm sektoriiniin eglence
ve is segmentleri agisindan onemli bir bilesendir, bununla beraber yemek yemek, bes
duyu halini de harekete geciren tek aktivite seklinde belirtilmektedir; dokunsal, gorsel,
isitsel, koku alma ve tattir. Ziyaretgiler belirli bir destinasyonda yemek tiiketiminde
bulunurken yalnizca agliklarin1 gidermekle kalmazken, bunun yam sira yerel kiiltiirden
deneyimler yasar ve ev sahipleriyle birlikte etkilesim halinde olurlar (Sengel vd, 2015,
S. 429). Bu eylemin ve deneyimin ger¢eklesmesi yiyecek igecek turizmi olarak ifade
edilebilmektedir.

Sekil 2.1: Yerel Yiyecegin Siirdiiriilebilir Gelismeye Faydalar
’
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Kaynak: Du Rang, G.E., Heath, E., ve Alberts, N. (2003) “The Role of Local and Regional Food in
Destination Marketing: A South African Situation Analysis”. Journal of Travel and Marketing, 14 (3-4),
s.100.
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Hall ve Sharples (2004) vyiyecek igecek turizmini agiklarken, gezi
deneyimlerinin bir unsuru olarak yiyecek igecek tiiketen ziyaretci davranislariyla sadece
yiyecek ve iceceklere ilgi duyulan destinasyonlar tercih edenler arasinda bir farklilik
olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Fakat, bir restorana gergeklestirilen herhangi bir
ziyaret eylemi yemek turizmi olarak kabul edilmemektedir, ziyaretgilerin destinasyon
secimi gastronomi, mutfak, gurme ya da mutfaga 6zgii bir ilgi ile sekillendirilmelidir.
Yiyecek igeceklere yonelik festivaller, birincil ve ikincil yiyecek igecek tiretimi
saglayanlar, restoranlar, gida tadimi ve uzman gida liretim alanin1 deneyimleme ya da
belirli bir ag¢1/sefin yemeklerini tatmak amaciyla ziyaret edilen yerlerdeki gida turizmi
yiyecek igecek turizmi gergevesinde ifade edilmektedir (Hall ve Mitchell, 2001; Kim,
Duncan ve Jai, 2013; Marzo-Navaro ve Pedraja-lglesias, 2012; Wagner, 2001).

Quan ve Wang (2004)'a gore, destinasyon agisindan yiyecek ve igecegin ii¢ ana
unsurunun olabilecegini belirtmislerdir. Ilk olarak yiyecek ve icecek, destinasyonlar
tarafindan  turizmin  biliyliylip  gelisiminde ve ekonominin  kalkinmasinda
kullanilabilmektedir. Ikincisi ise, yiyecek icecek Kiiltiiriine sahip bir destinasyon
yiyecek icecek festivalleri hazirlayip farklilagtirarak destinasyon imajin1 ortaya
koymaktadir. Ugiincii olarak yiyecek ve igecegin, biiyiik organizasyonlarla ¢ekici bir
faktor haline getirilmesi turizm agisindan onemli bir yeri ifade etmektedir. Ziyaret
edilecek destinasyon seciminde yiyecek ve igecegin Onemini anlatan arastirmacilar, tatil

karar1 verme siirecini de etkiledigini belirtmislerdir.

Yerel yiyecek ve iceceklerin tiiketilmesi, turistler icin ig¢sel tatmin
saglayabilmektedir. Ziyaret edilen bolgenin yerel yiyecek ve igeceklerinin tiiketilmesi
mekan algist ve Kkiiltiiriiyle iligkilendirildiginden ziyaret sonrasi algilar1 ve anilari

canlandirmada etkili bir unsur olarak tatmin saglamaktadir.
2.2. Yerel Yiyecek I¢ecegin Turizmdeki Rolii

Bu baslik altinda, turistik destinasyonlarda yerel yiyecek i¢ecek tiiketimi ve bu

tilketime etki eden faktorler ele alinmistir.
2.2.1. Turistik Destinasyonlarda Yerel Yiyecek Icecek Tiiketimi

Turizm sektoriinde yapilan arastirmalara gore, destinasyonun ziyaretcilere
tanitilmasinda yerel yiyecek ve iceceklerin o6nemli derecede etkisinin oldugu

goriilmektedir (Ryu ve Jang, 2006, s. 507). Yiyecek icecek turizmi destinasyon
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pazarlamasmin bir unsuru olarak goriilmekte ve Ote yandan destinasyon imajinin
belirlenmesinde etkili rol oynadigi diisiiniilmektedir (Hjalager ve Corigliano, 2000;
Horng ve Tsai, 2010). Son yillarda ¢ogalan rekabet 6zellikle turistik alanlar1 daha dikkat
cekici ve cazip firsatlar bulmaya yonlendirmektedir. Buna bagh olarak ¢ogalan rekabet
g6z Onilinde bulunduruldugunda, turistik alanlarin kendilerine farklilik katabilmesi
giderek daha fazla 6nem tagimaktadir. Son yillarda yerel yiyecek igeceklerin, ziyaretgi
sayisin1 artirmak ag¢isindan bir pazarlama araci olarak kullanildigini sdylemek

miimkiindiir (Erkmen, 2018, s. 143-144).

Pazarlamanin yani sira bir o kadar 6nemli olan motivasyon kavrami, turistlerin
psikolojik ihtiyaclarindan dogan nedenlerle seyahat etme arzusunu giidiileyerek
turistlerin turizm aktivitesine katilmasinda onemli bir etkendir. Yerel yiyecek icecek
tilketimi ise turist motivasyonunu daha fazla etkilemektedir (Goller, 2015, s. 1).
Williams ve Hall (2002)'a gore, turistlerin seyahat esnasinda biitcelerinin yaklagik

%40’ m1 yiyecek icecek deneyimine ayirdiklari belirtilmistir.

Anadoluda birden fazla kiiltiiriin sentezlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel
etkilesimler yerel mutfaklarin varlik kazanmasina zemin olusturmustur (Cigerim, 1999,
S. 204). Yerel mutfagin cesitliligi ve zenginligi, ziyaret edilen yerin sundugu turizm
tirtinlerini etkili ve 6nemli bir sekilde tamamlayabileceginden, destinasyonun imajinin
olusmasinda da etkilidir (Seo, Yun ve Kim, 2014, s. 2). Bu sebeple, Okumus, Kock,
Scantlebury ve Okumus (2013)'un savundugu gibi, destinasyonlarda yerel mutfagin
cesitliligi ve varli@1 ziyaretcilerin destinasyon seciminde c¢ekici faktdr olarak ifade
edilmektedir. Giliniimiizde destinasyonun onemli bir pargasi olan yerel yiyecek ve
icecekler sadece ihtiya¢ olarak goriilmemektedir. Buna bagl olarak, turistler yerel
yiyecek ve igecek tiikketimini destinasyondaki degisik tatlar ve gelenek ile biitiinlesik
kiiltiirel ve eglenceli aktivite seklinde diisiinmektedir (Fields, 2002; Kivela ve Crotts,
2006). Bunun yani sira yerel yiyecek icecekler yerel kiiltiiriin ziyaret¢iler tarafindan
algilanmasinda etkili bir faktor olarak vurgulanmaktadir (Kim ve Eves, 2012, s. 1458).
Kim ve Eves (2012)'e gore, ziyaretciler tarafindan oldukga fazla ilgi goren yerel yiyecek

ve igecek tiiketimi, destinasyonlarin rekabet edebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Son zamanlarda yerel yiyecek ve igecek tiiketim faaliyetleri arastirma ve

pazarlama konusunda hem akademik arastirmacilarin hem de turizm sektoriiniin
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dikkatini cekerek, turizm etkinliine katilan ziyaret¢ilerin bu alana yogun ilgi
gostermeleri gastronomi turizmi amagli seyahatlerin gerceklesmesi ve seyahatleri
siiresince yerel yiyecek ve igecek tiiketimi harcamalarmin yiiksek olmasma zemin

hazirlamaktadir (Goller, 2015, s. 2).

Hjalager ve Richards (2002)’1in tanimlamasinda yiyecek i¢ecekler, destinasyonda
yerel mutfagin tanitimma onemli dl¢lide katkida bulunur ve yerel mutfak araciligiyla
sO6z konusu destinasyon 6nemli bir turistik cazibe merkezi haline gelebilir. Buradan
hareketle, bir yorenin mutfaginin tanitilmasi ve turistlerin yemegi tiikketmeye yonelik
beklentilerinin belirlenmesinin yiyecek igecek turizmi cergevesinde destinasyonlarin
gelisimine katki saglayacagi sdylenebilir. Bu baglamda yiyecek igecek ve turizm iliskisi
ilgili literatiirde genel olarak gastronomi turizmi bashg altinda ele alinmaya

calisiilmaktadir.

Yerel yiyecek ve turizm iliskisi tizerine yapilan ¢alismalarin destinasyondaki
isletmeler, destinasyon yonetimi ve destinasyonu ziyaret eden turistler agisindan ele

alindig1 ifade edilmektedir (Ozdemir vd, 2015, s. 421).

2.2.2. Turistik Destinasyonlarda Yerel Yiyecek Icecek Tiiketimine Etki
Eden Faktorler

Literatiirde turistik destinasyonlarda yerel yiyecek icecek tiiketimine etki eden
faktorler ele alindiginda tanimlamaya yonelik arastirmalar yer almaktadir (Fields, 2002;
Ryu ve Jang, 2006; Kim, Goh ve Yuan, 2010; Kim ve Eves, 2012; Kim, Eves ve
Scarles, 2013). Yapilan bazi arastirmalarda (Fields, 2002; Frochot, 2003; Sparks,
Bowen ve Klag, 2003; Park, Reisinger ve Kang, 2008) turistlerin destinasyonlardaki
yerel yiyecek tiiketimleri “giidii” ya da “niyet” baglaminda ele alinmistir. Kim, vd.
(2009) yaptiklar1 arastirmada turistlerin yerel yiyecek icecek tiiketimini etkileyen
faktorleri 3 boyutlu bir model gelistirerek test etmislerdir. S6z konusu modeldeki
faktorler; motivasyonel, demografik ve psikolojik olarak ii¢ boyutta incelenmistir.
Modelde yer alan her bir grup kendi igerisinde alt boyutlara ayrilmistir. Kim vd. (2009)
20 kisiyle goriisme teknigi kullanarak gerceklestirdigi arastirma sonucuna gore yerel
yiyecek i¢ecek tliketimini etkileyen motivasyonel faktorleri 9 kategoriye ayirmistir. S6z
konusu bu faktorler, heyecan verici deneyim, rutinin disina ¢ikma, saglik sorunlari,

bilgi, ger¢ek deneyim, dayanigsma, prestij, duyusal g¢ekicilik ve fiziki ¢evre olarak
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ayrilmigtir. Kim, vd (2012) ardindan yaptiklar1 calismada ise, soz konusu faktorlere
iliskin Olgek gelistirerek bu faktorleri; kisilerarasi iliskiler, heyecan, kiiltiirel tecriibe,
saglik sorunlar1 ve duyusal ¢ekicilik seklinde 5 grup altinda basliklandirmislardir.
Demografik faktorlerde ise yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi degiskenleri
incelemislerdir. Yerel yiyecek icecek tiiketme motivasyonlarini ortaya koymak
amactyla yapilan diger bir arastirma da Kodas ve Ozel (2016), yerel yiyecek icecek
tilkketme motivasyonuna yonelik etkileyebilecek unsurlart “kiiltiirel —giidiiler”,
“bireyleraras1 giidiiler”, “fiziksel gilidiiler” ve “psikolojik rahatlama giidiileri” olarak
dort bashik altinda incelemislerdir. Yapilan bu arastirmalar incelenmis ve tez
calismasinda Kim vd. (2009)'nin ortaya koydugu calisma temel alinarak ti¢ ana faktor

ele alinmustir.
2.2.2.1. Motivasyonel Faktorler

Yiyecek icecek tiikketmek temel bir insan ihtiyacidir ve her ziyaret¢i ev
disindayken yerel lezzetleri tatmak ister. Yiyeceklerin goriiniimii, tadi, kokusu ve
mekanin 6zglinliigii bes duyu algisinin duyusal konularidir ve fiziksel motivasyonlar
olarak kabul edilebilmektedirler (Fields, 2002, s. 46-47). Motivasyonel faktorler,
turistlerin varilan destinasyonda yerel yiyecek ve igecekleri neden tiikettigini agiklamay1
hedefler (Kim ve Eves, 2012, s. 1466). Kim, Eves ve Scarles (2009)a gore
motivasyonel faktorler; saglik endisesi, rutinden kacis, heyecan arayisi, otantik tecriibe,
O0grenme, prestij, birliktelik, fiziksel ¢evre ve duyusal ¢ekiciliktir. Kim, Goh ve Yuan
(2010) yapmis olduklar1 ¢alismada, itme Cekme Teorisi gergevesinde yiyecek igecek
turistlerinin motivasyonel faktdrlerini belirleyen bir 6lgek 6ne sunmay1 amaglamiglardir.
Aragtirmalarinda itme faktorleri; yeni deneyim ve eglence, bilgi ve 6grenme ile aileyle
rahatlama olarak belirtirken ¢ekme faktorleri ise; yer degeri ve kalitesi, yiyecek ¢esitligi
ve etkinligin kalitesi olarak belirlemislerdir. Kim ve Eves (2012) arastirmalarinda,
turistlerin yerel yiyecek icecek tiikketimlerine yonelik motivasyonlarini belirleyebilmek
amaciyla kullanilmasimi diisiindiigii bir 6lgek gelistirmeyi amaglamiglardir. Analiz
sonuglarinda turistlerin yerel yiyecek igecek motivasyonlarini heyecan arayisi, duyusal
cekicilik, kiiltlirel tecriibe kazanma, kisilerarast iliskiler ve saglik kaygisini en aza

indirmek seklinde bes boyut olarak ifade etmislerdir.
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Turistlerin yerel yiyecek icecek tiikketim giidiileri ilizerine yapilmis caligmalarda
belirlenen giidiileri; Fields (2002), kiiltlirel, fiziksel, statii ve prestij kazanma,
bireylerarasi etkilesim kurma olarak ifade ederken buna ek olarak Kim ve Eves (2012)
heyecan arayisi, duyusal cekicilik, saglik endisesini azaltma olarak ifade etmislerdir.
Kim, Eves ve Scarles (2009) yilinda yapmis oldugu calismada ise, rutinden kagis,
heyecan arayisi, saglik endisesi, birliktelik, 6zgiin deneyim, 6grenme, duyusal ¢ekicilik,
fiziksel ¢evre ve prestij seklinde belirtmislerdir. Bir bagka ¢alismada bu giidiiler boyut
olarak ele alinmaktadir; Mak, Lumbers, Eves ve Chang (2012), zorunluluk, sembolik,
karsitlik, haz, uzanti boyutlar1 olarak ifade ederken, diger calismasinda ise Mak,
Lumbers, Eves ve Chang (2013) zorunluluk boyutu; giivenlik,saglik endisesi, kolaylik,
deger ve fiyat, sembolik boyut; prestij, 6zgiin deneyim, kiiltliirel sermaye, karsitlik
boyutu; ¢esitlilik ve yenilik, haz boyutu; sosyal haz, duyusal haz, baglamsal haz, uzanti
boyutu ise, yemek yeme aliskanliklari ve asinalik seklinde ortaya koymuslardir. Brokaj
(2014) ise; 0zgiin deneyim, tadin kalitesi, bilgi, kirsal gelisme, saglik endisesi olarak
belirtmistir. Baska bir calisma Kodas ve Ozel (2016) giidiileri su sekilde
aciklamiglardir: kiiltiirel giidiiler, bireyleraras:1 giidiiler, fiziksel giidiiler, psikolojik

rahatlama giidiileridir (Stinnetgioglu, 2018, s. 55).

Kim, Eves ve Scarles (2009)'in ortaya koydugu dokuz motivasyonel faktoriin
Fields (2002)'in belirttigi dort motivasyonel faktoriin catisinda bulusabilecegi ve
bunlarin alt boyutlari olabilecegi belirlenmistir (Kim ve Eves, 2012, s. 1459). Kodas ve
Ozel (2016) arastirmasinda saglik ve duyusal cekicilikle ilgili anlatimlar fiziksel giidii
faktorleri catisinda bulusurken Kim ve Eves (2012)'in gelistirdikleri veri dlgeginde,
duyusal c¢ekicilik, saglik ve heyecan giidileri ayr1 ayr1 faktorler olarak ortaya
koymaktadirlar.

2.2.2.2. Demografik Faktorler

Literatiirde demografik 06zelliklerin yiyecek icecek tiiketimindeki etkisinin
oldugunu ortaya koyan (Kim, Eves ve Scarles, 2009, s. 428; Kim, Eves ve Scarles,
2013, s. 488) ve etkisi olmadigim belirten (Ozgen, 2014, s. 261; Kodas ve Ozel, 2016)
aragtirmalar tespit edilmistir. Kadin ziyaretcilerin yerel yiyecek icecekleri tecriibe etme
konusunda daha istekli ve heyecanli yaklastiklarin1 ortaya koyan Kim vd, (2009),

kadinlarin erkeklere oranla yeni tatlara daha agik oldugunu belirtmislerdir. Ozgen
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(2014) arastirmasinda, yeni tatlara merakli olma konusunda kadin ve erkekler arasindaki
fark tespit ederken, kadin ve erkekler yeni tatlar1 arastirmalari konusundaki herhangi bir
anlamli fark bulamamustir. Yerel yiyecek icecek tiiketim niyetlerinin degisik kiiltiir
Ozellikler ortaya koyan toplumlarda farkli oOzelliklerde meydana gelebilecegi
belirtilmektedir. Ayrica yerel turistlerin gezilerinde; yeni insanlar tanima, sosyal
baglarini giiclendirme, yakin ¢evreyle iyi iliskilerde bulunma ve bdlgede yasayan hakla
tanigma gibi ihtiyaclarla yerel yiyecek igecek tiiketimlerini ve yas araliklartyla dogru
orantili bir sekilde yiikseldigi ortaya konmustur. Ziyaretcilerin yerel yiyecek igecek
tecriilbe etme tutumlarini etkileyen bir diger dnemli olan demografik faktoriin ise egitim
oldugu belirlenmistir (Kodas ve Ozel, 2016, s. 92). Yerel yiyecek ve iceceklerin
tilketilmesinde demografik faktorler 6nem arz etmektedir (Furst vd,1996; Khan, 1981).
Arastirmalarda, yiyecek segimleri yapilirken cinsiyet, yas ve sosyal statiiniin 6nemli
olduguna dair bulgular mevcuttur (Sengel vd, 2015, s. 431). Ornegin; Kivela ve Crotts
(2005), erkekler yerel yiyecek igecek tiikketiminde kadinlardan daha fazla ilgi ve
baglilik gdstermektedirler.

2.2.2.3. Psikolojik Faktorler

Insanlar her zaman yasadiklar1 ortamda yemek yeme ile ilgili se¢imler yapmak,
kararlar almak zorunda kalirlar ve bu se¢imler alisilmis ¢evreden uzaklasinca kaygi
ortaya ¢ikarabilmektedir (Leroy, 2012, s. 162). Turistlerin bilmedikleri destinasyonlara
seyahat ederken duygusal bir ikilem yasadiklar1 sdylenmektedir. Bu duygusal ikilem
iklim, giivenlik, barmmma, saglik endiseleri ve 6zellikle yenilebilir, lezzetli ve gilivenli
yiyecek ve igeceklerle alakali yeni deneyimler ve endiseler hakkinda heyecan olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Cohen ve Avieli, 2004, s. 760). Seyahatte yeni, beklenmeyen veya
kacinilmaz deneyimler, turistler i¢in kiiltiir soku ve yenilik korkusu gibi olumsuz
psikolojik etkilerden s6z edilebilir (Caber vd, 2018, s. 1472). Yiyecege iliskin psikolojik
faktorler; yeni yemekleri deneme korkusu, yiyecege dahil olma, cesitlilik arayisi, ve
yenilik arayis1 olarak ifade edilebilmektedir (Siinnetgioglu, 2018, s. 60). Demografik ve
motivasyonel faktdrlerin yan sira, kisisel 6zellikler, ¢esitlilik arayisi, gegmis maruziyet
gibi baz1 psikolojik faktorlerin de destinasyonlarda yerel yiyecek icecek tiiketimini
etkiledigi ifade edlmektedir. Yazarlar temel olarak yiyecek igecek neofobilerini ve
neofoli konularimi inceliyorlar. Bu terimleri yorumlarken, insanlar tanimadiklari

yiyecekleri tatmaktan hoslanmayabilir veya siiphelenebilir (neofobi), ayni zamanda
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yerel yemeklerin tadina bakmakla da ilgilenebilirler (neofililik) (Fischler, 1988, s. 277).
Gecmis deneyimler de destinasyonda segilen yiyecek ve icecekleri etkileyebilmektedir.
Ziyaretcilerin yiyecek igecekle alakali dnceki deneyimleri, destinasyona yapilacak olan
ziyaretleri de etkileyebilir. Deneyim yasamus ziyaretgiler, ilk kez gelecek olan turistlere
gore farkli yiyecek igecek cesitlerini deneme konusunda daha istekli

davranabilmektedirler (Tse ve Crotts, 2005; Ryu ve Jang, 2006).

2.3. Yerel Mutfak ve Turistlerin Yiyecek Icecek Tiiketimlerine iliskin

Literatiir Ozeti

Bu baglik altinda, yerel mutfak (EK 2) ve turistlerin yiyecek igecek tiiketimleri
(EK 3) konulart ile ilgili gergeklestirilen literatiir taramasina iligkin literatiir 6zetine yer

verilmektedir.
2.3.1. Yerel Mutfak Konusuna liskin Literatiir Ozeti

Yerel mutfak ile ilgili Feenstra'nin (1997) ¢alismasinda, yerel gida agisindan
cesitli strateji, girisimleri incelemek ve topluluk liderlerinin, vatandaslarin kendi yerel
gida sistemlerini gelistirmek i¢in kullanabilecekleri adimlari ortaya koymayi
amaglamistir. Bir bolgede basarili gida sistemi olusturmak kentsel yenilenme
politikasinin gelistirilmesi ile i¢ icedir. Bu baglamda gelisen yerel gida sistemleri

projeleri ag1 Amerika kamusal yasaminin yenilenmesini saglamaktadir.

Gregoire ve Strohbehn (2002) yerel {iriin yetistiricileri ve iireticilerinden yerel
gidalar satin almanin faydalar1 ve karsilasilan engelleri belirlemek ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Yerel iiriin yetistiricileri ve iireticilerinden yerel gidalar satin almanin
faydalar1; iy1 yerel iliskiler gelistirilmesi, yerel ekonomiye yardim, taze {iriinlere ulagsma
ve az miktarlarda satin alma seklinde ifade edilmistir. Karsilagilan engeller ise; yil
boyunca yerel gidanin bulunmasinin zorlugu, yeterli miktarda yerel gidanin bulunma
zorlugu, giivenilir gida miktar1 ve yerel yonetim ile devletin diizenlemeleri olarak

belirtilmistir.

Du Rand, Heath ve Alberts (2003) yapmis olduklar1 ¢alismada, turistik alan
cekiciligi olarak yiyeceklerin durumunu belirlemek, destinasyon pazarlama stratejisinde
yerel yiyeceklerin rolliinii ortaya koymak, yerel ve bolgesel yiyeceklerin
kullanilmasindaki engelleri ve eksikleri tanimlamak amag¢lamaktadirlar. Calisma Giiney

Afrika'da gergeklestirilmistir. Bulunan 58 destinasyon pazarlama orgiitii ile gortismeler
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saglanmistir. Arastirma sonucunda, destinasyon pazarlama Orgiitlerinin %52'sinin

destinasyon pazarlamasinda yerel yiyeceklerin aktif kullanildig1 belirtilmistir.

Zepeda ve Leviten Reid (2004) yilinda yapmis olduklar1i arastirmada,
tiikketicilerin  yerel yiyecege iliskin inanglar1 ve davraniglarinin arastirilmasi
amaclamislardir. Bu agidan calisma, 4 odak grup goriismesi gerceklestirilmis olup 1.
grup 10 kisi, 2. grup ise 12 kisiden olusmaktadir. Katilimeilarin yerel yiyecegi
tanimlamalar1 istenmis ve 2. gruptaki katilimcilar mesafe ile iliskisi oldugunu
belirtmislerdir. Yerel yiyecege yonelik olumlu tutumlarla satin alma davranisi arasinda
ters iligki bulunmustur. Yerel yiyecege yonelik talepteki artigin {riiniin kalitesini
artiracagi ortaya ¢ikmistir. Yerel yiyecek satin almada liriin tazeligi ve kalitesinin

onemli oldugu vurgulanmaktadir.

Ryu ve Jang (2006) ziyaretgilerin yerel mutfag: tecriibe etmek i¢in davranigsal
niyetlerini tahmin etmek amaciyla gerekgeli eylem teorisi modelinin basarisini ortaya
koymay1 hedeflemislerdir. Elde edilen bulgularda, gegmis deneyim boyutunun eklendigi
Gerekgeli Eylem Teorisi modeli ziyaretgilerin yerel mutfagi denemelerinde davranissal
niyetleri tahmin etmek i¢in turizm endiistrisinde kullanilabilir oldugu ifade edilerek,
ozellikle gegmis deneyimlerin davranigsal niyetler {izerinde agirlikli etkisinin oldugu
saptanmistir. Calismanin sadece Ogrenciler Ozelinde yapilmis olmasi genellemeye

stirhilik getirmektedir.

Zepeda ve Li (2006) yerel yiyecek miisterilerinin 6zelliklerinin ortaya koymak
amactyla bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucuna gore; yas, cinsiyet, irk
ve dini gorislerin yerel yiyecek satin alma niyetine etkisinin olmadigi sonucuna
vartlmistir. Buna ek olarak, yerel yiyecek satin alimmin yemek pisirme ve fiyat ile
iligkili oldugu belirtilmistir.

Feagan (2007) yerel gida sistemleri konusunda gerceklestirdigi c¢alismada
“yerel” kavramini ve cografi anlamda yasanilan anlam karigikliklarini irdelemistir. Gida
sistemlerini yerlestirmek i¢in ayni anda “yerel”in nasil tamimlandigi ve anlasildigi
konusunda daha ¢ok netlik gerektigi vurgulanmistir. “Yerel”, “'topluluk” ve “yer”in
bilincinde olmak, yerel sosyal, ekolojik ve kiiltiirel 6nemi fark etmek ve bununla

birlikte birgok ¢esitlilige bagli olundugunu belirtilerek sonuglar ortaya konmustur.
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Green ve Dougherty (2008) mutfak turizmini bir toplumsal kalkinma stratejisi
olarak inceledikleri ¢caligsmalarinda, perakendecilerin yerel iireticilere bagimliliklarindan
dolay yerel iiretime giiven duyduklar1 ifade edilmistir. Ayrica yerel iiretici ile satin alim
yapanlarin  arasindaki engeller; teslimat, kalite, fiyatlardaki dengesizlik, is

baglantilarinin saglanamamasi olarak belirtilmistir.

Thilmany, Bond ve Bond (2008) yapmis olduklar1 ¢alismada, bireylerin yerel
yiyecek satin alma davraniglar1 ile satin alma motivasyonlarinin belirlenmesi
amaglamaktadirlar. Calisma sonucunda, bireylerin yerel ireticilerden dogrudan yerel
yiyecek satin alma konusunda; enerji tasarrufu saglama, yerel ekonomiye faydali olma,

kaliteli olma ve gida giivenliginin saglanmasi gibi motivasyonlar ortaya ¢ikarilmistir.

Kim, Eves ve Scarles (2009) turistik destinasyonlardaki yerel yiyecek igecek
tilkketimlerine etki eden faktorleri arastirmak ve yerel yiyecek igecek tiiketimine yonelik
kavramsal bir ¢ergeve sunmak amaglamaktadirlar. Arastirma sonucundaki bulgular
yerel yiyecek igecek tiiketimini etkileyen faktorler olarak {i¢ boyutta Kkategorize
edilmistir. Birincisi motivasyonel faktorler, ikincisi demografik faktorler ve liglinciisi
psikolojik faktorlerdir. Yashh ve egitim diizeyi yiiksek olan katilimcilarin daha
seyahatleri esnasinda daha cok yerel yiyecek icecek tiikketmeye egilimli oldugu
goriilmustiir. Turistlerin egzotik yemek tiikketmede  isteksiz olduklar1 sonucuna
varilmigtir.  Caligmanm  yalnizca Ingiltere'de  gergeklesmis olmasi  genellemeyi

siirlandirmaktadir.

Chang, Kivela ve Mak (2010) Cinli turistlerin gida tercihlerini ortaya koymay1
amaglamaktadirlar. Amag¢ dogrultusunda, literatiir taramasi ve {i¢ gruptan olusan 41
turiste odak grup goriismesi yapilmistir. Bulgular sonucunda, Cinli turistlerin gida
tercihlerini etkileyen en onemli unsurun kendi mutfak kiiltiirleri oldugu, Mainland
bolgesinden gelen turistlerin bati mutfaklarina daha az egilimi varken, Hong Kong'dan
gelen turistlerin bati mutfaklarina daha ¢ok egilimli oldugu ve bu konuda Hong Kong'un
dogu ve batt mutfak kiiltiirlerini sentezleyen zengin mutfak arzina sahip olmasinin etkili
oldugu, Tayvan'dan gelen turistlerin ise hem yerel mutfaklarini hem de bati mutfaklarini
tiiketim egiliminde olduklar1 ortaya konmugstur. Calismanin, Mainland, Hong Kong ve
Tayvan'dan Avustralya'ya seyahat eden turistlere yapilmis olmasi siirlilik olusturarak

genelleme yapilamayacagi belirtilmistir.
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Ryu ve Han (2010) yerel mutfak deneyimleme niyetlerinin Modifiye Gerekgeli
Eylem Kurami (GEK) kullanilarak arastirilmasi amaglamaktadirlar. Calisma sonuglari,
GEK'in turistlerin yerel mutfak deneyimleme niyetini acgiklamada basarili olarak
calistigi vurgusu yapilmistir. Tutum ve ge¢mis deneyimlerin, turistlerin niyetlerini

belirlemede etkin rol oynadigi sonucuna ulagilmstir.

Starr (2010) “Yerel gida” kurumlarmin gelisimini toplumsal hareketler
perspektifinden incelemeyi amaclamistir. Calisma literatiir taramasi ile ortaya
konmustur. Toplumsal hareket kiiltiiriiniin tanima, sorgulama ve genisleme siireci olarak
isledigini, tekrarlayan, yavas fakat her konusmada daha da biiyiiyen bir siire¢ seklinde
vurgulanmigtir. Tiketiciler, bir elestirmenin politik olarak yetersiz gorebilecegi ¢esitli

nedenlerle planlara katildiklarini ifade etmektedir.

Yergaliyeva (2011) calismasinda, Kazakistan’imn yerel mutfaginin marka olma
hareketine etkisinin ortaya konmasi amacglamaktadir. Uralsk Bdlgesi pazarlama
hareketinde, turistik alan1 pazarlamak ve turistik alana gore talebi ¢ogaltabilmek igin
bulunan c¢ekiciliklerin 6nemi Onermesi en c¢ok fark edilen Onerme seklinde ifade
edilmektedir. Kentlesme ile beraber, bolge halkinin ¢alistiklari, yasadiklari ve aligverise
ciktiklar1 yerlerin gelismesine olan fayda ise turistik alanin pazarlama hareketine en az
katkis1 olan onerme seklinde vurgulanmigtir. 20 restoran ile sinirli olmasi genelleme

yapilamayacagini ortaya koymaktadir.

Soner (2013) c¢alismasinda, kiigiik kentlerin pazarlama siirecinde yerel
mutfaklarin kiiltiiriinden etkin sekilde yararlanilabilceginin ve yiyecek icecek turizmiyle
degerler zinciri ortaya koyarak kiigilk kentlerde ekonomik agidan ilerleme
katedilebilecegini gostermeyi vurgulamaktir. Sonuglara gore; yerel yiyecekler etkili bir
sekilde kullanilabilir. Yerel yiyecekler temel 6zelliklerini kaybetmeden uyarlanabilir ve
ticarilestirilebilir ve kentte ekonomik gelisme saglanabilir. Destinasyon pazarlamasi, her
destinasyonda farkli amaglara sahip birden fazla paydas nedeniyle zorlu bir is olarak

belirtilmistir.

Aslan, Gilineren ve Coban (2014) yapmis olduklar1 calismada, Nevsehir yerel
mutfaginin turizm hareketleri i¢in cazibe merkezi seklinde kullanilip kullaniimadiginm
ve yerel yiyecek igcecek kiiltliriiniin destinasyonun marka olma siirecinin tizerindeki

etkisini ortaya koymay: amaglamaktadirlar. Restoran sefleri ve otel genel miidiirleri,
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Nevsehir ilinde yerel yiyecek igecek, yerel kahvaltinin ziyaretgilerin ilk tercihi
oldugunu fakat sunulmakta olan yerel yiyecek i¢ecek hazirlanmasinin ve sunulmasinin
Ozel bilgi, deneyim ve beceriye sahip olunmasi gerektigini, destinasyonda yerel yiyecek
iceceklerle ilgili bilgili seflerin ise alinmasi hakkinda problemler oldugunu ifade
etmektedirler. Paydaglarin ortak fikirleri, yerel yiyecek ve iceceklerin yetersiz tanitimi
sebebiyle destinasyon mutfagi baska turistik cekiciliklere kiyasla geri planda yer
almaktadir. Nevsehir, bir kiiltiir turizmi destinasyonu olarak oldukga ilgi gérmektedir ve

yiyecek igecekler kiiltiirel 6zellikleri yansitmada 6énemli bir unsurdur.

Yildiz (2015) ortaya koydugu calismasinda, bolgede yerel yiyecek icecek
tiretiminin ana ya da destekleyici turistik ¢gekim unsuru olusturdugu girisimler ve yerel
toplumu arastirmay1 amaclamaktadir. Arastirma sonuglarinda, baslangic asamasindaki
turistik gelisimin orta siirdiiriilebilirlik 6zellikleri gosterdigi saptanmustir. ileriki
asamalarda bolge icin uzun vadeli ve pro-aktif bir turizm planinin gerekliligi

belirtilmistir.

Golgeli (2016) calismasinda, Anamur'da ozel tiiketilebilir dogal bitkilerle
Tiirkmen gelenegi cercevesinde olusmus ¢esitli yiyecek igecek kiiltiirlerinde baslica
ozellikleri belirlemek ve bolgede yiyecek igecek turizminin biiyiimesine fayda
saglamay1 amacglamaktadir. Caligma sonucunda, cografi yeri sebebiyle Anamur ig-dis
go¢ almamis olmasi, bundan dolay1r destinasyonda iistiinliik kuran Yoriik Tiirkmen
kiiltiirtiniin 1y1 bir sekilde korunmada oldugu tespit edilmistir. Yerel yiyecek igecekler
bakimindan Anamur'da YOrikk Tirkmen kiltiiriiniin egemenlik sagladigl tespit
edilmistir. Arastirmada konargocerlerde 6zgii cabuk hazirlanan ancak saglikli yiyecek

ve i¢eceklerin siklikla kullanildig1 belirtilmistir.

Keskin (2016) c¢alismasinda, Datca restoranlarinin yerel yiyecek igecekleri
turistik iirlin seklinde kullanimlarini belirlemeyi amag edinerek, yerel halktan 5 kisi ve
20 isletme ile miilakat gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarinda, genellikle mevsime
uygun bir sekilde yerel yiyecek igeceklerin bir kaci turistik diriin seklinde
sunulmaktadir. Yerel yiyecek icecekleri oncelik ve cogunluklu bir bi¢imde yerli
ziyaretciler tliketmektedirler. Tercih etme sebeplerinin basinda “merak ve sira disi

olmas1” faktorleri yer almaktadir. Yerel yiyecek iceceklerin tanitilmasinda restoranlar
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basili olan reklamlardan ¢ok sosyal medya reklamlarina yogunlastiklari belirtilmistir.

Aragtirma 5 kisi ve 20 isletme ile sinirli oldugu icin genelleme yapilamamaktadir.

Nebioglu (2016) c¢alismasinda, yerel yiyecek igecek tirlinlerinin turizm
sektoriinde yer almasmi etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda bulgular 3'e simiflandirilmistir. Bunlar; engelleyici faktorler, gastronomik
kimlik ve kolaylastirici faktorlerdir. Gastronomik kimlik olarak; yerel yiyecek igecekler,
gelenekler, yerel karakter olusturan yemekler, ¢cevre ve kiiltiirdiir. Engelleyici faktorler;
yerel yiyecek igeceklerin nitelikleri, maliyet kaygisi, isgoren niteligi, mevsimsellik,
erigilebilirlik, tiretimdeki ve sunumdaki hatalar, yerel halkin yemek yeme davraniglari,
donanimi, turistlerin yemek yeme davranislarina iliskin inaniglar ve ekipman ihtiyaci
seklinde belirtilmistir. Kolaylastiric1 faktorler ise; turistik ve kiiresel ilgi, turizm
stratejileri, maliyet, ziyaretcilerin yemek yeme davraniglarina yonelik inaniglar ve

basarili 6rnekler seklinde ifade edilmektedir.

Toks6z ve Aras (2016) yapmis olduklari ¢calismada, yerel mutfagin ziyaretgilerin
seyahat motivasyonundaki roliinii vurgulamayir amaglamaktadirlar. Turistik yerin
kimligi ve imaji, yerel mutfagin ulasilabilirligi, turistik yer halkinin yeme-igme
davraniglart ziyaretgileri turistik yere c¢ekme konusunda etkili bir unsur oldugunu

belirtilmistir.

Akmese (2018) calismasinda, bdlgede yasayanlarin yiyecek igecek
festivallerinin  ekonomik, sosyo-kiiltirel ve ¢evresel etki algisin1  belirmek
amaglanmaktadir. Arastirma sonuglarinda, Mengen Boélgesinde yasayanlarin Mengen
Asgilik ve Turizm Festivalinin ortaya koymus oldugu ekonomik, sosyal ve cevresel
etkileri agisindan algilart belirtilmektedir. Festivalin dogal ¢evreye zarar vermedigi ve

gelismesine faydada bulunmustur.

Bilgin (2018) izmir'in yerel mutfaga ve yerel gidaya, restoranlar agisindan ne
seviyede Onem verildigini 6lgmeyi amaglayarak ¢alisma yapilmistir. Bulgular, yerel
yiyeceklerin alt gruplarindan, yerel bitkiler ve deniz iiriinlerinin begenilmesinin, tiiketici
memnuniyetinde, tliketici memnuniyetinin ise davranigsal niyetlerde etkisinin

bulundugu ifade edilmistir.

Ceyhun Sezgin ve Onur (2022) ortaya koymus olduklar1 ¢alismada, baklagillerin

Tirk mutfaginda kullanomin1  ve  gastronomik Onemini ortaya koymayi
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amaclamaktadirlar. Bakliyatlarin genel &zellikleri, besin degerleri, saglik acisindan
onemi, Tiirk tarimindaki 6nemi, Tirk mutfagindaki yeri ve farkli gida kategorilerinde

kullanimi1 hakkinda genel bilgiler verilmistir.

Huete-Alcocer ve Hernandez-Rojas (2022) c¢alismalarinda, geleneksel
gastronomiye dayali olarak Diinya Miras Alanlara turist sadakatini ve ozellikle de
yerel mutfaktan hizmet veren restoranlarin turistlerin memnuniyetini arastirmaktadirlar.
Calisma sonuglar1, geleneksel restoranlardan duyulan memnuniyetin ziyaretcilerin
sehrin biligsel, duyussal ve genel imajin1 nasil etkiledigini ve ayrica bu destinasyona
bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu arastirmanin yeni bir yonii,
geleneksel restoranlardan duyulan memnuniyetin bir destinasyonun imaji tizerindeki
etkisi ile ilgilidir. Sonu¢ olarak, Diinya Mirasi alanlarinda geleneksel gastronomi
alaninda 1iyilestirme yapilabilecek potansiyel alanlar belirlenmistir. 137 kisi ile sinirh

olmasi genelleme yapilamayacagini ortaya koymaktadir.

Kim, Choe ve Kim (2022) Hong Kong'da yerel gida 6zelliklerinin turistlerin
yemek tatmini ve gelecek niyetleri iizerindeki etkilerini arastirmayr amaglamaktadirlar.
Yemek kiiltiiriinlin yemek yeniligi ve tatmin arasindaki iliski tlizerindeki diizenleyici
etkisi, ev yemek kiiltiirtiniin Hong Kong yemek kiiltiiriine benzemesi turistler i¢in daha
onemlidir. Buna karsilik, yemek kiiltliriiniin yemek kalitesi ve tatmin arasindaki iligki
tizerindeki diizenleyici etkisi, Hong Kong yemek kiiltiiriinden farkli bir yemek
kiiltiiriinden gelen turistler icin daha Onemlidir. Hong Kong destinasyon
pazarlamacilari, yemek kiiltiirli farkliliginin  turistlerin  yemek memnuniyetini
etkiledigini belirterek, tanitimlarina yerel yemeklerin ayirt edici ve sira dis1 6zelliklerini

dahil ettiklerini ifade etmislerdir.

Mevcut literatlir incelemesinden yola c¢ikarak, yerel mutfak ile 1ilgili
aragtirmalarin ¢gogunlukla ziyaretgilerin yeme niyetleri ve yaklagimlariyla ilgili olduklar
goriilmektedir. Bunun yaninda, restoran yoneticilerinin, seflerin, tiiketicilerin yerel
yiyecek icecek satin alma niyetleri ve bunda etkili olan motivasyonlar konusunda
caligmalarin fazlahigr dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda yerel yiyecek ve iceceklerin
satin alma firsatlari, faydalar1 ve Oniindeki engellerin de ifade edildigi ortaya
konmaktadir. Buna yonelik olarak yerel mutfak ile ilgili konularmi farkli yonleriyle

calisan arastirmalar oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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2.3.2. Turistlerin Yiyecek ve Icecek Tiiketimi ile Tlgili Literatiir Ozeti

Turistlerin yiyecek igecek tiiketimi ile ilgili ¢caligmalar, Telfer ve Wall (1996)
yapmis oldugu calismada, turizm ve gida tliketimi arasindaki baglantinin ortaya
konmas1 amaglanmaktadir. Calisma sonucunda, Endonezya’nin Lombok adasinda yer
alan Sheraton Senggigi Beach Resort oteli ve yerel {iriin yetistiricileri igbirligiyle
gerceklestirilen iki proje (Sheraton Balik Programi/Sheraton Sebze ve Ot Programi)
cercevesinde yerel iirlinlerin otel restoranlarinda kullannm miktarlarinin arttirilmasi
hedeflenmis ve buna ek olarak gercek bir potansiyelin oldugu fakat asilmasi gereken
onemli giiclikler (yliksek kalitede iirliniin zamaninda teslim edilmesi) oldugu

saptanmistir.

Furst, Connors, Bisogni, Sobal ve Falk (1996) ortaya koymus olduklar
arastirmada, gida se¢im siirecini belirtmeyi amaglamiglardir. Arastirma sonucunda,
bireylere aligveris yaparken gidalari nasil sectikleri ve secimi etkileyen faktorler
sorularak sonuclar gida secim siireci modeli ortaya konmustur. Buna yonelik olarak
bireylerin gida segmesindeki faktorler; amag, kigisel faktorler, imkanlar, sosyal durum
ve gidanin icerigi olarak saptanmistir. Aragtirma 29 kisi ile sinirl oldugu i¢in genelleme

yapilamamaktadir.

Au ve Law (2002) ¢alismalarinda, turizm sektoriinde yeme igme hizmetlerinin
onemini ve Hong Kong turizm sektoriine olan katkilarini ortaya koymay:
amaglamaktadirlar. Amag¢ dogrultusunda, literatiir taramasi yapilarak Hong Kong
Turizm Degerlendirme Istatistikleri incelenmistir. Calisma sonucunda, yeme
deneyimlerini; deneyimsel (bilinmeyen yemekleri deneme ve tekrar yeme), kesifsel
(deneme yanilma yontemi ile bilinmeyen tatlar1 tatma) ve varolussal (yeni farklh
restoranlari, yemekleri ve modalar1 deneyimleme) seklinde siniflandirildigi ortaya
konmus, Hong Kong'un sahip oldugu yeme i¢gme imkanlar1 gruplandirilmis ve Hong
Kong turizmi i¢in yeme igme hizmetlerinin énemi belirtilmistir. Sadece Hong Kong'la

sinirlt olmast genelleme yapmaya uygun degildir.

Quan ve Wang (2004) yapmis olduklar1 aragtirmada, turist deneyimini
kavramsal bir modelde sunarak bu modelde gida deneyimlerinin dnemini yansitmayi
amaglamaktadirlar. Sonuglar1 su sekildedir: turist deneyimi; yogun turistik deneyim,

giinliik rutin deneyimler ve destekli tiiketici deneyimleri kapsaminda tanimlanmistir.
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Gida tiiketimi bu kapsamda iki boyuttan ele alinmistir; yenilik ve ¢esitlilik arayisi iginde
olan gastronomi turistleri i¢in yogun turistik tecriibe bakimindan incelenirken,
beslenmeyi temel ihtiya¢ olarak goren turistler i¢in giinliik rutin deneyim olarak ifade

edilmistir.

Kivela ve Crotts (2005) gastronominin turistlerin destinasyon deneyimleri
tizerindeki etkisini ve turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerine etkisini belirlemektir.
Bulgular sonucunda, Hong Kong'u ziyaret eden turistlerin yaklagik %21'inin gastronomi
amagcli oldugu, bu kapsamda azimsanmayacak gastronomi turizmi pazarina sahipligi ve
bu turistlerin ¢ogunluklu olarak 26-45 yas arasinda, iyi egitim almis erkeklerden
meydana geldigi saptanmistir. Buna ek olarak Hong Kong ve c¢evredeki illerin
gastronomisinin turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerinde dnemli bir unsur oldugu

ifade edilmistir. Hong Kong'da yapilmasi genellemeye sinirlidir.

Yurtseven ve Kaya (2011) arastirmalarinda, turistlerin yerel yiyecek
tiiketimlerinin motivasyonel sebeplerini belirlemeyi amaglamaktadirlar. Arastirmada
yerel yiyecek tliketimine iligskin lezzet kalitesi, kirsal gelisim, otantik deneyim, bilgi ve

saglik sorunu olmak iizere bes farkli motivasyon faktorii tespit edilmistir.

Akgol (2012) cgalismasinda, Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin yiyecek
icecek tecriibelerini ve bu tecriibelerden yola ¢ikarak Tiirk mutfag: ile ilgili sonuglar
ortaya koymay1 yiyecek igecek turizminin gelismesi amaciyla fikirler olusturmaktir.
Tiirk yiyecekleri ve mutfagi tercihi cinsiyete, medeni duruma, cocuk sahibi olma
durumlarina, egitim diizeylerine ve mesleklere gore farklilik gostermedigi fakat uyruga,
yasa ve yasanilan iilke bakimindan farkliliklar oldugu ifade edilmistir. Calismaya dahil
olan yabanci ziyaretgilerin Tiirkiye’deki yiyecek icecek deneyimine gore tatmin olma
diizeyinin, yas, cinsiyet, cocuk sahibi olma, egitim seviyesi, siirekli yasanilan iilke ve
meslek agisindan anlamli farklilik bulunmadigi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma

durumu ve uyruga yonelik olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.

Blakey (2012) turizmin gastronomi ile baglantisin1 agiklamay1 amaclamaktadir.
Caligsma sonucunda, gastronominin bireylerin deneyimleri lizerinde énemli bir etkisinin
oldugu, kiiresellesmenin de etkisiyle beraber gastronomi turistlerinin ziyaret edilen

bolgenin Kkiiltiiriine c¢esitlilik kazandirdigi, gastronominin 6zellikle kirsal bolgelere

51



ekonomik katkilarinin oldugu ve yerel 6zgiin degerlerin bulunmasina imkan sagladig

ortaya konmustur.

Kim ve Eves (2012) c¢alismalarinda, turistlerin yerel gidalar1 tiiketme
motivasyonlarin1 6lgmek amaciyla olgek gelistirmeyi amaglamaktadirlar. Calismada,
turistlerin yerel gidalar1 tiiketme motivasyonlarint 6lgmek i¢in bes boyut (heyecan,
kiiltiirel deneyim, duyusal g¢ekicilik, kisileraras1 iligki ve saglik endisesi) ve 26
maddeden olusan bir 6lgek gelistirilmistir. Olgegin literatiire ve sektore dnemli katkilar:

olabilecegi belirtilmistir. ingilizlere yapilmis olmas1 genelleme yapmaya sinirlidir.

Mak, Lumbers, Eves ve Chang (2012) turistlerin gida tiiketimine etki eden
faktorleri belirlemek c¢alismanin amacidir. Turistlerin gida tiiketimini etkileyen
faktorler; sosyo-demografik faktorler, dini ve kiiltiirel faktorler, gida ile ilgili kisisel
ozellikler, teshir etkisi-gegmis deneyimler ve motivasyon faktorleri olarak 5 boyutta

incelenmistir.

Akkus (2013) calismasinda, yiyecek icecek amaciyla seyahatte bulunan
bireylerin davranigsal niyetleri, Planli Davranis Teorisi gercevesinde ortaya koymak
amaclanmistir. Calisma bulgularinda, yiyecek icecek amaciyla yapilan seyahatin
heyecan vericiligi, yeni lezzetleri tatmayi, iyi vakit gegirmeyi, yerel kiiltiirii anlamayz,
bireylerin yiyecek icecek amaciyla yapilan ziyaretlere yonelik davraniglarini istatistiksel
acidan anlaml etki etmektedir. Katilimcilarin yalnizca ailelerin ve arkadaslarin yiyecek
icecek amaciyla yapilan seyahat niyetlerinde etkili olduklar1 saptanmistir. Calisma 137

kisi ile sinirhidir genelleme yapilamamaktadir.

Kim, Eves ve Scarles (2013) ziyaretcilerin yerel yiyecek ve icecek tliketimini
etkileyen faktorleri incelemek iizere 2009 yilinda ortaya koyduklart modeli test etmeyi
amagclamislardir. Calismada, 2009 yilinda sadece Ingiltere'de elde ettikleri veriler
dogrultusunda gelistirdikleri modelin gecerliligini bu ¢alismada Giiney Kore ve
Ispanya'da test etmeyi amaclamuslardir. Calisma sonucunda, motivasyon faktorleri
dokuzdan bese minimize edilmis (kisilerarasi iligki, kiiltiirel deneyim, c¢ekicilik,
heyecan, saglik kaygisi), demografik faktorler (cinsiyet, yas, egitim) ve fizyolojik
faktorler (gidada yenilik arayisi, yenilik korkusu) ise degistirilmemistir. Giiney Kore,

Ispanya ve Ingiltere'de yapilmasi ve simirlilik olusturmaktadar.
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Komiircii (2013) c¢alismasinda, Bozcaada’da Yerel Tatlar Festivali’nin
Bozcaada’nin tanitilmasina, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve cevresel yonden etkisini
ortaya koymayi ve festival boyunca gelen turistlerle ve Bozcaada’da yasayan yerel halk
ile goriisiiliip konuyla ilgili fikirlerin ortaya konmasi amag¢lanmistir. Festivalin, adanin
tanitilmasina olumlu etki ettgini ve destinasyonda ikamet eden kisilere sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve cevresel yonden etkilerinin oldugunu belirtmektedir. Buna gore festivalle
alakal1 tanitma faaliyetlerinin ve festivale yonelik etkinliklerin yeterli olmadigimi da

ifade etmislerdir. 252 kisi ile sinirlidir genelleme yapilamamaktadir.

Feldmann ve Hamm (2015) calismalarinda, Alfabe Teorisi kapsaminda
tilketicilerin yerel gida algilamalari ve tercihlerini belirlemek iizere bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmada tiiketicilerin yerel gida algilamalar1 ve tercihlerini
belirlemek i¢in 2000-2014 yillarinda konu ile ilgili yapilan ¢alismalar irdilenmis olup
bu ¢alismalar “Yerel-bolgesel”, “gida” ve “tiikketici” konular1 baglaminda ti¢ kategoride
ele alinmistir. Aragtirma bulgularinda, organik gidanin aksine yerel gidanin pahali
olarak algilanmadigi ve tiiketicilerin yerel gida i¢in bir ekstra iicret 6demeye istekli

olduklar tespit edilmistir.

Goller (2015) Ispanya'daki yerel vyiyecek igecek tiiketiminin ziyaretci
motivasyonuna etkisini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada yerel yiyecek
icecek tiikketiminin ziyaret¢gi motivasyonunu olumlu etkiledigi ortaya c¢ikmustir.
Arastirmaya gore, yerel yiyecek icecek tliketimi ile ilgili motivasyon faktdrleri ise;
heyecan tecriibesi, rutinden kacis, saglik kaygisi,  kiiltiirel tecriibe, prestij ve
birlikteliktir.

Kargiglioglu (2015) ¢alismasinda, Gaziantep'in gastronomi turizmi hakkinda
hareketlilik durumu ve gastronomi turizminin gelistirilmesi konusunu ele almistir.
Arastirma bulgularinda, ziyaretgilerin egitim diizeyi ve yil bazinda hanenin gelir
diizeyinin yiikselmesiyle gastronomi turizmine duyulan ilgi ve katilimin cogaldigi
gozlemlenmistir.  Gastronomi  turizminin  gelistirilmesinde en yiiksek Onem,
destinasyonda yasayanlarin yerel iiriinlere, endemik otlar1 koruyarak destinasyona gelen
ziyaretcilerin seyahati boyunca mal ve hizmetlerden yararlanarak destinasyonun imaj ve

ekonomisine faydada bulunmaktadir.
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Sengel, Karagdz, Cetin, Dinger, Ertugral ve Balik (2015) yapmis olduklari
calismada, turistlerin yerel gidaya yaklagimlarini ortaya koymaktadirlar. 4 ve 5 yildizli
otellerde konaklayan turistlerin yerel yemek tiiketimine 3 yildiz ve alt1 ve/veya butik
otel misafirlerine gore daha az ilgi gostermeleri cinsiyet ve medeni durum arasinda da
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Sonug olarak, bir destinasyonda yerel yiyecekleri
tiketmeye daha fazla egilimli bir turist profili ¢ikarmak icin faydali olabilir. Bu
perspektifte restoranlar, potansiyel hedefleri olarak esas olarak 3 yildiz ve alti veya
butik otel konaklamalarin1 hedeflemelidirler. Bu baglamda evli erkekler ve bekar
kadinlar ile 3 yildizli oteller ve butik otellerde konaklayanlarin daha ¢ok yerel gida
yeme egilimlerinin oldugu, ayrica arkadas ve akrabalari ile bunu paylagsma ihtimalleri
oldugu vurgulanmistir. Sinirlt bir siirede ve az kisiye ulasilmasi ¢alismanin sinirliligini

belirlemektedir.

Bayrake1 ve Akdag (2016) ziyaretgilerin yerel yiyecek igecek tiiketme
motivasyon unsurlarinin tekrardan ziyaret etme niyetine etkisini ortaya koymayi
amaclamaktadirlar. Arastirma sonucunda, yerel yiyecek igecek tiiketme motivasyon
unsurlarinin bir biitlin sekilde ve alt boyutlar1 agisindan ziyaretcilerin tekrardan ziyaret

etme niyetlerine olumlu etkisi oldugu ortaya konmustur.

Karamustafa, Bildir ve Kilichan (2016) calismalarinda mevcut gastronomik
akimlar kapsaminda gida tiiketme egilimlerinin 6l¢iilmesi acisindan katkilar saglamak
tizere bir Olcek gelistirme calismasi gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda 39
maddeden ve ii¢ boyuttan elde edilen yerel mutfak, flizyon mutfak ve molekiiler mutfak
literatiiriiyle uyumlu, giivenilir ve gegerli bir dlcek gelistirilmistir. Olgek, bununla
birlikte yerel, fiizyon ve molekiiler mutfak tercih etme egilimlerini ortaya koymak

amaciyla bu alanda gelistirilmis ilk 6l¢ek olma 6zelligine sahiptir.

Kilighan (2016) caligmasinda, Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin gastronomi
akimlarma (yerel, flizyon ve molekiiler mutfak) gore gida tiiketme egilimlerinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Aragtirma sonucunda, turistlerin bu akimlara gore
gida tiketme egilimlerinin birka¢ demografik Ozelliklerle beraber seyahat etme
ozelliklerine, yiyecek igecek tecriibelerine ve seyahat memnuniyet seviyeleri

bakimindan farklarin oldugu saptanmistir.
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Kodas ve Ozel (2016) Beypazari’ndaki yerli turistlerin yerel yiyecek icecek
tikketmelerine etki eden sebeplerinin gilidiiler bakimindan arastirilmasi ve yerel yiyecek
icecek giidiilerinin  belirlenmesidir. Yerli ziyaret¢ilerin yerel yiyecek icecek
tikketmelerine etki eden giidiiler faktorleri dorde ayrilmistir. Bunlar; “kiiltiirel giidiiler”,
“bireyleraras1 gudiiler”, “fiziksel glidiiler” ve “psikolojik rahatlama giidiileri” olarak
belirlenmistir. Yerli turistlerin yerel yiyecek icecek gilidiileriyle egitim diizeyleri ve

cinsiyet arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Tsai (2016) ortaya koydugu c¢alismada, yerel gida tiikketiminde elde edilen
unutulmaz turist deneyimini incelemek amaglanmaktadir. Arastirmada yerel gida
tiiketiminin turistlerin unutulmaz turizm deneyimi yasamalarinda etkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yerel gida tliketiminin yerel ¢ekicilikler ve davranigsal niyet iizerinde

etkisinin oldugu belirtilmistir.

Alphan (2017) motivasyon faktorlerinin ve yemek neofobisinin turistik alanlarda
yerel yemek tiketimindeki etkinin ne diizeyde oldugunu ortaya koymaktir.
Motivasyonel faktorlerin hepsinin (kisilerarasi iliskiler, kiiltiirel tecriibe, saglik kaygisi,
duyusal c¢ekicilik, heyecan) turistik alanlarda yerel yemek tiiketiminde olumlu etkinin
bulundugu ifade edilmistir. Bu kapsamda yemek neofobisinin ise turistik alanlarda yerel

yemek tliketiminde olumsuz ve dnemli bir etkisinin bulundugu goézlenmistir.

Celik ve Aksoy (2017) Sanlurfa gastronomi kiiltiirliniin yerel mutfag:i tanitim
potansiyelini ¢ekicilik faktorii seklinde yerli ziyaretgilerin konaklama siirelerindeki
etkisini belirlemek, Sanlurfa’nin gastronomik degerlerini 6nde tutarak sehre gelen
ziyaretgilerin sehrin gastronomi turizmine yonelik tutumlarini ortaya koymaktadirlar.
Ziyaretcilerin ¢ogu sehirde planlamis zamandan daha c¢ok konaklamadiklarini ifade

ederken, cogunluk kisim sehri tekrardan ziyaret etmek istediklerini vurgulamislardir.

Olmez (2017) ortaya koymus oldugu ¢alismasinda, Tiirkiye’deki ilk yavas sehir
olarak kabul edilen Seferihisar ydresine gelen yerli turistlerin yerel yiyecek igecek
tecriibesindeki etkilerini belirlemek ve bu tecriibelerin davranigsal niyete etkilerini
6lgmek amaclanmistir. Yerli turistlerin yerel yiyecek icecek tecriibeleri yasadiklarini
hissettiklerinde bu tecriibeyi tekrarlamak istedikleri, bolgeyi tavsiye ve tecriibelerden
olumlu sekilde anlatarak davranmigsal niyetlerine olumlu sekilde yansiyacag ifade

edilmistir. Orneklemin yetersiz olmas1 simirliliktir genelleme yapilamamaktadar.
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Nisari (2018) calismasinda, yerel yiyecek igecek tiiketiminin Cesme'yi ziyaret
eden turistlerin yerel yiyecek icecek tiikketme motivasyonlarin1 ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir. Cesme ilgesine gelen ziyaretcilerin en biiyiik motivasyon kaynagi
yasamis olduklar1 kiiltiirel deneyimdir. Yerel yiyecek igecek tecriibesi ziyaretgilere ilgi

cekici gelmekte ve motivasyonlarini yiikseltmektedir.

Semerci ve Akbaba (2018) Bodrum’u ziyaret eden yabanci turistlerin yerel
yiyecek  igecek  tliketmesindeki  motivasyon  faktorlerinin  belirlenmesini
amaglamaktadirlar. Bulgular; yabanci ziyaret¢ilerin yerel yiyecek igecek tiiketme
motivasyonlarina gére dort faktér bulunmustur. Bunlar; “sosyal etkilesim”, “kiiltiirel
deneyim”, “duyusal ¢ekicilik” ve “heyecan arayisi” tir. Yabanci ziyaretgilerin yerel
yiyecek icecek tiiketmesindeki motivasyonlarinin ortaya konmasina, kiiltiirel ¢ekicilik
olarak yerel yiyecek igeceklerin korunmasina, tanitilmasina, turistik g¢ekicilik seklinde
sunum yapilmasina faydada bulanacagi ve isletmelerin bu alandaki calismalarini

cogaltmalarinda stratejiler gelistirmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Yilmaz (2021) yapmis oldugu arastirmada, gastronomik deneyim, yiyecek imajt,
algilanan otantizm, yiyecek korkusu ve yerel yiyecek tiikketim niyeti arasindaki
iligkilerin belirlenmesi ve s6z konusu iligkilerde yiyecek korkusunun diizenleyici
roliiniin tespiti amaglanmaktadir. Aragtirma sonucunda bulgular, gastronomik deneyim
ve algilanan otantizmin yerel yiyecek tiikketim niyetini; gastronomik deneyimin
algilanan otantizm, yiyecek imaji ve yiyecek imajinin algilanan otantizmi olumlu
etkiledigi belirtilmektedir. Aksi yonde yiyecek korkusu ile yiyecek imaji ise yerel
yiyecek tiketim niyetinde olumsuz yonde etkisi vardir. Yiyecek korkusunun
gastronomik deneyim, algilanan otantizm ve yiyecek imaj1 ile yerel yiyecek tiikketim

niyeti arasinda diizenleyici bir rolii vardir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde, turistlerin yiyecek icecek tiiketimi ile ilgili
arastirmalarin ¢ogunlukla tercih ve yaklasimlar ile ilgili olduklar1 goriilmektedir. Ayni
zamanda, yiyecek iceceklerin deneyimi ve tiiketime olan motivasyon konulari da
oldukca fazla incelenmistir. Bu baglamda, yerel yiyecek icecek tiiketimini etkileyen
faktorlerin de ortaya kondugu c¢alismalar mevcuttur. Buna ek olarak turistlerin yiyecek
icecek tiiketimi ile ilgili konularda farkli yonlerin ele alinarak incelendigi ¢aligmalarin

da oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Ancak literatiir genel olarak degerlendirildiginde,
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turist rehberlerinin gastronomik performanslari ile turstlerin yerel yiyecek igecek
tiikketme niyetleri arasindaki iliskiyi irdeleyen yeterli sayida giincel ¢alisma olmadigi,
literatiirde bu konuda ¢alisma eksikligi oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda bu tez
calismas1t kapsaminda ilgili konuda bir alan arastirmasi gergeklestirilmis olup,
calismanin {igiincii boliimiinde bu alan aragtirmasinin tiim detaylarina ve elde edilen

bulgulara yer verilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURISTLERIN TURIST REHBERLERININ GASTRONOMIK
PERFORMANSLARINA YONELIK ALGILARI VE YEREL
YIYECEK ICECEK TUKETME NIYETLERI ARASINDAKI

ILiSKi: KAPADOKYA ORNEGININ DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina
yonelik algilart ve yerel yiyecek icecek tiiketme niyetleri arasindaki iliskinin
degerlendirilmesine yonelik gergeklestirilen alan arastirmasinin detaylarina, yontemine

ve bulgularina yer verilmektedir.
3.1. Arastirma Problemi

Turist rehberleri, bir lilkenin veya bolgenin tarihi, cografi, kiiltiirel, ekonomik ve
politik yonleriyle ilgili ve destinasyonun yerel mutfagi hakkindaki bilgilerini turistlere
farkli dillerde aktaran ve tanitimda rol oynayan kisiler olarak goriilmektedir. Turist
rehberleri turistlerin, farkli destinasyonlar1 ziyaretinde, eglenmesinde, yeni deneyimler
ve bilgiler edinmesinde, yeme-igme tavsiyesini etkilemede dnemli rol oynamaktadirlar.
Sunulan bir hizmeti turist rehberiyle daha kaliteli bir duruma getirmek miimkiin oldugu
gibi kalitesiz bir diizeye indirmek de miimkiin olabilmektedir. Bu sebeple turistler, turist
rehberlerinin onerilerini dikkate almaktadir. Seyahat siiresince gidilen noktalarda turist
rehberlerinin turistlere yerel lezzetler hakkina bilgiler vermesi, yerel yiyeceklerin ve
iceceklerin sunumunun o bdlgeye Ozgli bir sekilde sunulmasini saglanmasi etkili
olacaktir. Bu sebeple turist rehberleri turistler i¢cin o bdlgeyi bilen bir kisi olarak giiven
vermektedir. Turistlerin bolgedeki yemek kiiltiiri ile ilgili olumlu degerlendirmeler
yapmasinda turist rehberlerinin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Yerel yiyecek ve
icecekler, bolgesel ve etnik kimligin kiiltiirel zenginliklerini tagiyan 6nemli bir kiiltiirel

kaynaktir. Turistlerin turizm faaliyetlerinde deneyim kazanmasinda yerel yiyecek ve



icecek tliketimi etkili bir unsur oldugu sdylenebilir. Turizm destinasyonlariin
pazarlanmasinda ve tanitilmasinda yerel yiyeceklerin tiikketimi rekabetci bir katki
saglayabilmektedir. Caber, vd. (2017) tarafindan yapilmis olan g¢alisma deniz, kum,
giines tgliisiinii kapsayan Antalya’daki turistlere yonelik olarak gergeklestirilmistir.
Calismanin gelecek ¢alismalar i¢in Oneriler kisminda baska destinasyonlara
uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu sebeple kiiltiir turistlerini kapsamamasi bir
eksiklik olarak gorilmiistiir. Kiltiir turistlerine yonelik bilgi eksikligine katkida
bulunmasi agisindan Kapadokya Bolgesine gelen kiiltiir turistlerinin yerel yiyecek ve
icecek tiiketme niyetleri ile turist rehberlerinin gastronomik performanslarinin
iliskisinin incelenmesi tez konusu olarak tercih edilmistir. Buradan hareketle
gerceklestirilen bu c¢alismada, elde edilecek bulgularin ilgili literatiire ve sektor
uygulayicilarina katkilar saglamasi olasidir. Bu baglamda, ¢alismanin 6zellikle yiyecek
ve igecek, gastronomi ve turizm rehberligi alanlarindaki akademik ¢evreler ve sektor
paydaslar i¢in saglikli ve giincel veriler sunan bir ¢alisma olmasi agisindan 6nemli

goriildiigi soylenebilir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tez calismasinin, turist rehberlerinin gastronomik performanslari ile turistlerin
yerel yiyecek ve igecek tilketme niyetleri arasindaki iliskinin degerlendirilmesine
yonelik iki amaci bulunmaktadir. Bu amaglarin ilki kuramsal amag, ikincisi ise
uygulayicilara yonelik amac¢ olarak incelenebilir. Tezin kuramsal amaci; literatiir
incelemesi sonucunda giincel ¢aligmalara olan ihtiyaci karsilayarak, mevcut durumda
turist rehberlerinin gastronomik performansinin turistlerin yerel yiyecek ve igecek
tilkketme niyetleri tespitine yonelik yeterli diizeyde calisma eksikligini gidermektir.
Boylece literatiire katki saglanmasi amacglanmaktadir. Yapilacak alan arastirmasi
sonucunda elde edilecek verinin hem turizm sektdriiniin 6nemli bir parcasi olan turist
rehberlerine hem de diger paydaslara saglikli bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica,
tez calismasindan elde edilecek veri ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme
niyetleri konusunda paydaslara yol gosterici bilgiler sunulmasi da tezin uygulamaya
yonelik amaclarindandir. Bu sebeple tez ¢alismasinin asil amaci; turist rehberlerinin
gastronomik performanslari ile arastirma yapilacak olan Kapadokya Bdolgesine gelen
yabanci turistlerin yerel yiyecek ve iceceklere yonelmeleri, tiiketmeleri arasindaki

iliskiyi incelemek ve degerlendirmektir.
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Turist rehberlerinin gastronomik performansi ile turistlerin yerel yiyecek ve
icecek tiiketme niyetleri konusu; sinanabilme ve veri elde edilebilme, literatiire katki
saglama, yeterince c¢alismaya rastlanmamis bir konu olmasi Ozelliklerinden dolay1
arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Bu baglamda arastirilacak c¢alisma ile ilgili alanda
calisma yapan akademisyenler, turist rehberleri ve yerel yiyecek i¢ecek sunan isletmeler
icin Onemli bir kaynak olacagi disiiniilmektedir ve konunun Onemini ortaya

koymaktadir.
3.3. Arastirmamin Simirlar: ve Sitmirhhiklar:

Her calismada oldugu gibi bu tez ¢aligmasinin da bir takim sinir ve sinirliliklari

bulunmaktadir. Bu sinir ve sinirliliklar agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;

a) Arastirma Kapadokya Bolgesine gelen yerli ve yabanci turistlerden

olusmaktadir. Bu sebeple arastirma Kapadokya Bolgesi ile sinirlidir.

b) Arastirma verisi anket teknigi ile toplanacagindan, arastirmanin bu yontemin

getirdigi sinirliliklar tagiyacagi soylenebilir.

c) Elde edilen veri kisisel beyanlara dayali olacagindan, arastirmaya katilan
turistlerin kendilerine yoneltilen sorulara ideal oldugunu diisiindiikleri cevaplar

vererek gergekte olani yansitmamis olabilecegi unutulmamalidir.

¢) Arastirma belirli bir zaman diliminde gerceklestirileceginden, farkl
donemlerde gercgeklestirilecek arastirmalar ile farkli bulgular elde edilebilecegi

dikkate alinmalidir.

d) Arastirma, Kapadokya Bdlgesine gelen, yerli ve yabanci turistler 6rnekleminde

yapilacagindan, bulgular farkli gruplara genellenemez.

e) Arastirmanin gergeklestirilecegi esnada turist rehberlerinden etkilenebilecekleri
cevresel faktorlerin kontrol edilememesi arastirma bulgularini etkileyebilir. Bu

durum tizerinde arastirmacinin herhangi bir kontrolii bulunmamaktadir.

Bu sinir ve simirliliklara ek olarak, uygulanan anket calismasi sirasinda ortaya
cikabilecek yanitlama ile ilgili hata ve eksikliklerin bu tez ¢alismasinda da olabilecegi

g6z onilinde bulundurulmalidir.
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3.4. Arastirma Sorusu ve Hipotezi

Literatiir taramasindan hareketle, arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler
arasindaki olasi iligkileri ve bu degiskenler 6zelinde turistlerin demografik 6zellikleri ile
seyahat deneyimlerine iligkin elde edilen verilere gore farkliliklar1 ortaya koymak tizere
birtakim arastirma sorular1 ve hipotezler gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda cevabi

aranan arastirma sorulari ile test edilen hipotezler Tablo 3.1'de belirtilmektedir.

Tablo 3.1: Arastirma Sorusu ve Hipotezi
Arastirma Sorusu ve Hipotezi

ASL Turistlerin turist rehberlerinin performans algilar1 ve yerel yiyecek igecek tiikketme niyetleri demografik
ozelliklere ve seyahat deneyimlerine gore fark etmekte midir?
H1 Turist rehberlerinin gastronomik performanslari ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiikketme niyetleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Bu baslik altinda tez ¢alismasi kapsaminda gerceklestirilen alan arastirmasinin
yontemine iliskin detayl bilgilere yer verilmektedir. Bu kapsamda; arastirmanin evreni
ve orneklemi, veri toplama araci ve siireci, arastirmada kullanilan analizler ve 6l¢egin

giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine yer verilmektedir.
3.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmayr yapan kisi tarafindan g¢esitli unsurlar1 goz Oniinde
bulundurarak se¢ilen ve elde edilen sonuglara gore degerlendirme yapilan temsili grup
olarak adlandirilmaktadir (Kozak, 2014, s. 101). Bilimsel bir arastirmada, gercek¢i ve
ideal evren olmak tizere farkli iki evren c¢esidinden bahsedilebilmektedir (Karasar, 2012,
s. 110). Gergek evren daha ulasilabilir olmasinin yani sira, bir ¢alisma veya arastirma
sirasinda belirlenen siirliliklart g6z oniinde bulundurarak olusturulan evren olarak
ifade edilmektedir. Bir ¢aligma veya arastirmanin kapsayacagi 6rneklem grubunu iceren
evren, gercekci evren olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2012, s. 110). Ideal evren ise,
sinirlamasi olmayan bir ¢calisma veya arastirmada belirlenen ve ulasilabilirligi daha giic
olan evren tiirii olarak ifade edilmektedir. Evren belirlendikten sonra belirli kurallar
cergevesinde secilen ve o evreni temsil eden grup ise Orneklem olarak
adlandirilmaktadir (Karasar, 2012, s. 110). Kozak (2014) ise, bir ¢alismanin veya
arastirmanin konusu ve amacina uygun olarak se¢ilen belirli kitle ve kisileri 6rneklem
olarak tanimlamaktadir. Orneklem secilerek yapilan calismalarda zamandan tasarruf

edilmektedir. Daha genis capta secilen bir evren iizerinde arastirma yapmak yerine
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calismanin amacina yonelik secilen 6rneklem iizerinde arastirma yapmak daha belirgin
sonuclara ulagilmasini saglamaktadir (Karasar, 2012, s. 111). Aragtirmanin amacina
uygun kurallara gore yapilan 6rneklem se¢imi sonucunda 6rneklem, evreni temsil eden
unsur olarak belirlenmektedir. Bu tez c¢alismasi kapsaminda arastirmanin evrenini,
Kapadokya Bolgesini turist rehberlerinden hizmet alarak ziyaret eden turistler

olusturmaktadir.

Tablo 3.2: Kapadokya Bolgesine Gelen Turistlerin Miize Orenyeri Giris Sayilari

Yillar Turist Sayis1
2015 2.608.073
2016 1.493.493
2017 2.206.372
2018 2.949.542
2019 3.834.134
2020 992.620
2021 2.285.895
2022 (Ocak-Nisan) 552.734

Kaynak: Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022

Kapadokya Boélgesini ziyaret eden turistlere iliskin istatistiki verilerin en giinceli
bolgedeki miize-Grenyeri giris sayilart olup, bu sayilar Tablo 3.2'de gosterilmektedir.
Her ne kadar tam olarak turist rehberlerinden hizmet alarak bolgeyi ziyaret edip
etmedikleri bilinmese de evren biyiikliigi 500.000'in {izerindeki aragtirmalarda
orneklem biiyiikliigiiniin %95 giivenilirlik diizeyinde ve evrenin heterojen varsayimi
dikkate alindiginda en az 384 turistten olugsmasi uygun goriilmektedir (Kozak, 2014,
s.113). Bu noktada, 2022 yili Temmuz aymnda Kapadokya Bolgesini turist
rehberlerinden hizmet alarak ziyaret eden 18 yasin iizerindeki arastirmaya destek
vermeye goniilli kisilerden olusan bir 6rneklem arastirmaya katilacak kisilerde aranan
ozellikleri agiklamakta olup, calisma kapsaminda kolayda Ornekleme yontemi
kullanilarak evreni temsil eden arastirmaya katilmaya gonillii turistler iizerinde anket
uygulamast yapilmis ve toplamda 417 turistten veri toplanmistir. Bu Orneklem

biiyiikliigiiniin aragtirma i¢in yeterli 6rneklem biiytikliigli oldugu kabul edilmistir.
3.5.2. Veri Toplama Araci ve Siireci

Tez ¢alismas1 kapsaminda gerceklestirilen arastirmada veri toplama araci olarak
anket teknigi tercih edilmistir. Bu baglamda, Caber, vd.'nin (2018) calismalarinda
kullanmis olduklar1 6l¢ek ifadelerinden olusan bir soru formu olusturulmustur. Ayrica

anket formunda turistlerin demografik ozellikleri ile seyahat deneyimlerini ortaya
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¢ikarmay1 amaglayan agik uglu ve g¢oktan se¢gmeli sorulara yer verilmistir. Veri toplama
araci olarak anket formunun tercih edilme nedeni genis bir katilimcr kitlesinden, ¢ok
sayida veriyi, kisa zamanda kolay ve az maliyetle toplamaya olanak saglamasidir
(Karasar, 2012, s. 182). Arastirmada kullanilacak anket formu olusturulduktan sonra
etik kurul onay1 icin Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna
bagvuruda bulunulmus ve gerekli izin alinmistir (EK 6). Gerekli izinlerin alinmasinin
ardindan arastirmanin anketleri, olasilifa dayali olmayan o6rnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme teknigi kullanilarak, Géreme Acik Hava Miizesi'nde 1-31 Temmuz
2022 tarihleri arasinda, bizzat arastirmaci tarafindan anketi doldurmaya gonilli
ziyaretcilere yiizylize ve turist rehberleriyle birebir iletisim halinde olarak birak-topla

yontemleri kullanilarak uygulanmistir.
3.5.3. Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Tez c¢alismasinda, elde edilen verilerin analizinde tanimlayici istatistikler,
farkliliklar1 ve iligkileri incelemeye yonelik analiz teknikleri ve agiklayici faktor

analizinden yararlanilmigtir.
3.5.3.1. Sapan Analizi ve Normal Dagihim Testleri

Sapan degerlerin Mahalanobis Uzaklik Degeri kullanilarak belirlenmesinde T-
testi yaklasimindan yararlanilmistir. T-testi yaklasimima yonelik olarak herhangi bir
Mahalanobis Uzaklik Degerinin “sapan” deger olarak kabul gérebilmesi i¢in, madde
sayisina gore p<0,001 anlamlilik seviyesinde t degerinden biiyiik olmas1 gerekmektedir
(Kalayct, 2010, s. 212). Tez ¢alismasinda sapan analizi yapilmistir. Ancak u¢ degerlere
rastlanmadig1 i¢in veri setinden herhangi bir anket ¢ikarilmadan analizlere devam
edilmistir. Sapan analizi yapildiktan sonra normal dagilim testlerinden olan Kolmogorov
Smirnov ve ShapiroWilk testleri yapilmustir. Iki testin de anlamlilik degeri p=,000
oldugundan verinin normal dagiliminda sapmalar oldugunu gostermektedir (Akalin,

2015, s. 117).

Normallik dagilim analizi sonuglarina bakildiginda, carpiklik ve basiklik
degerlerinin + 2 araliginda oldugu saptanmistir (Tablo 3.3). George ve Mallery
(2010)’nin yapmis oldugu g¢alismalarinda, ¢ogu psikometrik hesaplamalar i¢in + 1.0
araliginda basiklik degerleri miikemmel olarak kabul gérmekte iken, bircok durumda +

2.0 araligindaki herhangi bir deger de kabul gordiigii belirtilmektedir. Buradan

63



hareketle, verinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen
veriler i¢in parametrik testlerin kullanilmasi ile daha saglam sonuglarin elde

edilebilecegi diistintilmiistiir.

Tablo 3.3: Carpiklik-Basiklik Degerleri ve ShapiroWilk, Kolmogorov Smirnov
Testleri Anlamlilik Diizeyi Sonuglart

) Skewness Kurtosis ps?:flll;cir\:\lllllllli( Kolmogorov Smirnov
Olcekler n (Carpikhik) (Basiklik) Diizeyi) p (Anlamhlik diizeyi)
Turist Rehberlerinin
Gastronomik 417 -,780 ,001
Performansi ,000 ,000
Turistlerin Yerel
Yiyecek ve icecek 417 -1,385 1,495
Tiiketme Niyetleri
(")lg:egin Tamam 417 -1,083 ,830

Tez calismasina yonelik arastirma sorularini ve hipotezleri test etmek igin
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Ayn1 zamanda birbirleri ile iligkili birgok
degiskeni anlamli, az sayida ve birbirinden bagimsiz unsurlara ¢eviren ¢ok degiskenli
istatistiksel analiz yontemlerinden olan agiklayici faktér analizinden yararlanilarak

sonuclara ulasgilmistir (Kalayci, 2010, s. 321).
3.5.3.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, 0l¢iim silirecindeki islemin tekrardan yapilabilirligi veya
tekrarlardaki tutarlilik seklinde agiklanabilir ve zamana yonelik degismezligin olgiisii
olarak da belirtilebilmektedir (Alpar, 2012, s. 411). Giivenilirlik hesaplamak igin;
Cronbach's Alpha yontemi, ikiye bolme yontemi, Guttman yontemi, paralel yontem ve
kesin paralel yontem gibi baglica yontemler kullanilabilmektedir (Kalayci, 2010, s. 405-
406). igsel tutarlilim o&lgiilmesi amaciyla kullanilmakta olan en yaygin ydntem
Cronbach's Alpha olarak tanimlanan alfa katsayisidir. Bu deger olas1 tiim ikiye ayirma
kombinasyonlar1 sonucu ¢ikacak olan ikiye ayirma katsayilariin ortalamasini
vermektedir (Coskun vd., 201, s. 126). Altunisik vd, (2010) giivenilirligi, 6l¢ek
maddelerinin kendi iglerinde tutarligini 6lgmek amaciyla da kullanildigimi ifade
etmektedirler (Altunisik vd, 2010, s. 122). Herhangi bir giivenilir 6lgme araci, gegerli
olarak kabul edilmeyebilir. Giivenilir olmama gecerliligi riske atabilmektedir fakat
herhangi bir Olgegin giivenilir olmast gegerliliginin oldugunu ifade etmemektedir.
Gegerliligin kabulil i¢in giivenilirlik sart olarak kabul edilmektedir fakat, yeterli degildir

(Coskun vd, 2015, s. 126). Arastirmada kullanilan turist rehberlerinin gastronomik
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performansi ile turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetleri Olgeginin

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.4’de gosterilmektedir.

Tablo 3.4: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonugclari

Boyutlar Cronbach's Alpha
Degerleri
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performansi ,933
Turistlerin Yerel Yiyecek ve icecek Tiiketme Niyetleri ,917
Olgegin Tamam ,944

Arastirmanin giivenilirlik analizi sonucuna bakilarak, Cronbach’s Alpha
yontemine gore 2 farkli boyutuna ve 6lgegin tamamina yonelik alfa katsayilar1 0,80 ile
1,00 arasinda olmasi Olgegin yiiksek giivenilirlik derecesinde oldugu ifade
edilebilmektedir (Kalayci, 2010, s. 405).

3.5.3.3. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik, bir olgekteki Olciilmek istenilen seyin 6lgme derecesi olarak ifade
edilebilir (Altunisik vd, 2010, s. 121). Bir baska aciklamaya gore gecerlilik, bir 6lgme
yonteminin 6lgmek istenilen 6zelligi, baska bir 6zellikle karistirmadan dogru sekilde
dlgebilme derecesi olarak sdylenebilmektedir (Akalm, 2015, s. 152). Olgek gegerliligi,
giivenilirlikten daha once gelmektedir. Olgme ydnteminin giivenilir olmasi, gegerli
olarak kabul edilecegi anlamima gelmemektedir. Buna bagli olarak gecerliligin
dogrulukla, giivenilirligin ise tutarlilik ve sabitlikle dogrudan iliskisi vardir (Alpar,
2012, s. 413-432).

Tez calismasinda ilk olarak faktor analizi yapabilmek igin veri setinin uygun
olup olmadigimi ortaya koymak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett Kiresellik testi uygulanmisgtir. KMO, gozlenen ve kismi
korelasyon katsayilarinin bityiikliigiinii karsilagtiran testtir. KMO katsayis1 ve Bartlett
Kiiresellik testlerinin anlamli sonuglanmasi, verilerin faktdr analizine uygunlugunu
gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2011). Faktor analizi, aralarinda iligkinin var oldugu
diisiiniilen bir¢cok degisken arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini
kolaylagtirmak amaciyla daha az sayidaki temel boyuta diisiirmek ya da 6zetlemek
olarak ifade edilebilmektedir (Coskun, 2015, s. 264). Bu baglamda bilimsel
arastirmalarda faktor analizi yapmak, bir degiskenin temel boyutlarinin sayisini ortaya
koymak ve her degiskenin faktorlerle hangi Ol¢iide iligskisinin var oldugunu tespit

etmeyi saglamaktadir. Bu analizde, aralarinda yiiksek korelasyon bulunan degiskenler
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seti bir araya getirilerek genel ¢apli degiskenler olusturulur ve bu degiskenlere faktor
denmektedir (Kalayci, 2010, s.321). Turist rehberlerinin gastronomik performansi ve
turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetlerine yonelik yapilan analizde 6lgegin
KMO Kkatsayis1 (KMO=,933), 6l¢egin KMO katsayis1 ,90’dan biiyiikk oldugu igin
orneklem yeterliligi “miikemmel” olarak kabul edilebilmektedir (Kalayci, 2010, s. 322).
Bir diger uygunluk testi olan Bartlett Kiiresellik testi sonuglari, dlgegin (p<,000)
anlamlilik derecesinde degerinin, turist rehberlerinin gastronomik performansi ve
turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetlerine yonelik yapilan analizde
"4398,732" oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna yonelik olarak, veri setinin faktor
analizi yapilmasina uygun oldugu ortaya ¢ikmustir. Turist rehberlerinin gastronomik
performansi ve turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerine yonelik yapilan
analiz sonuglar1 Tablo 3.5’de gosterilmektedir. Faktorlerin saptanmasinda oldukga fazla
kullanilan yontem, "Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis - PCA)"
yontemidir. Bu analiz yontemi, maksimum varyansi belirterek birinci faktorii ardindan
kalan maksimum varyans ile ikinci faktori belirleyerek hesaplamaktadir (Kalayci, 2010,
s. 321). Bununla beraber dikey doéndiirme yontemlerinden olan Varimax teknigi
kullanilarak faktor yiikii ,50 iizerinden islem yapilmistir. Hesaplanan veriyi agiklamak
amaciyla genellikle; her iki yonde "0,30 ile 0,40 arasindaki faktor yiikleri" en diisiik
diizeydeki kabul edilebilir yiikler, "0,50 ve fiizerindeki faktor yiikleri" uygulama
anlamlilig1 olan yiikler ve "0,70 ve ilizerinde olan faktor yiikleri" veriyi iyi derecede
aciklayabilen yiikler olarak belirtilmektedir (Alpar, 2011, s. 269). Buna gore, herhangi
bir faktére boyutlanmayan maddelerin Olgekten ¢ikarilmasi gerekmektedir fakat
calismada boyle bir degere rastlanmadigi i¢in faktorlerden herhangi birini ¢ikarma s6z

konusu olmamustir.
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Tablo 3.5: Turist Rehberlerinin Gastronomik Performansi ve Turistlerin Yerel Yiyecek

ve Igecek Tiiketme Niyetlerine Yonelik Agiklayict Faktdr Analizi Sonucu

Faktor Yiik
6 Degerleri ()

F,al;g’;;fgr/ : 5 : Es Kokenlik D:; , A\g‘:‘;;n? Ortalama | Alfa
Turist Rehberlerinin Gastronomik Performansi
TRP1 ,801 ,726 4,30
TRP2 ,804 ,763 4,26
TRP3 778 ,740 4,25
TRP4 771 ,719 4,26
TRP5 ,740 ,730 7,721 64,338 4,26 ,933
TRP6 742 ,685 4,23
TRP7 ,661 ,639 4,16
TRP8 ,661 ,636 4,10
TRP9 712 ,527 3,64
Turistlerin Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetleri
YYTN1 ,831 ,781 4,44
YYTN2 ,862 874 1,01 8,415 4,46 ,917
YYTN3 ,886 ,908 4,50
Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi;
Déndiirme Yontemi: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: ,933
Bartlett Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 4398,732; df: 66; p<0,000
Aciklanan Toplam Varyans: %72,753
Olgegin Tamam icin Giivenirlik Katsayisi: ,944
Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmryorum,
4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

Aciklayici faktdr analizi sonucunda iki faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmustir. ilk
boyutta (turist rehberlerinin performansi) dokuz madde, ikinci boyutta (turistlerin yerel

yiyecek ve icecek tiikketme niyetleri) ise lic madde yer almaktadir.
3.6. Arastirmanin Bulgulari

Bu béliimde, aragtirmaya katilan turistlerin demografik 6zelliklerini, Tiirkiye'ye
olan ziyaretlerini, Tiirkiye hakkindaki bilgi kaynagini, seyahat amaclarini, memnuniyet
diizeylerine iliskin tanimlayici istatistikler ile gastronomik destinasyonu baskasina
onermeye yonelik toplanan verilerin merkezi egilim 6lgiitleri ve hipotez testlerine yer

verilmektedir.

3.6.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine ve Seyahat
Deneyimlerine liskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 417 turistin 1930 (%46,3) kadinlardan, 2241 (%53,7)
erkeklerden olugmaktadir. Turistlerin 83'd (9%19,9) 18-24 yas aralifinda, 160" (%38,4)
25-34 yas araliginda, 95'1 (%22,8) 35-44 yas araliginda, 79'u (%18,9) 45 yas ve

tizerindedir. Bu agidan katilimcilarin cinsiyet ve yas dagilimlarinin birbirlerine yakin
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oldugu soylenebilir. Turistlerin 195'i (%46,8) evli ve 222'si (%53,2) bekar kisilerden
olugmaktadir. Buna gore katilimcilarin medeni durumlarinin  dengeli oldugu
sOylenebilir. Arastirmaya katilan turistlerin milliyetleri incelendiginde; 417 katilimcinin
186's1 (%44,6) Tiirk, 21'i (%5) Alman, 10'u (%2,4) Rus, 15' (%3,6) Ingiliz, 6's1 (%1,4)
Amerikan, 2'si (%0,5) Cinli, 151 (%3,6) Ispanyol, 7'si (%1,7) Arap, 9'u (%2,2)
Kanadali, 18'1 (%4,3) Fransiz, 7'si (%1,7) Pakistanli, 11'1 (%2,6) Meksikali, 10'u (%2,4)
Estonyal1, 53" (%12,7) Polonyali, 5'1 (%]1,2) Ukraynali, 7'si (%1,7) Bosna Hersekli, 5'i
(%1,2) Suriyeli, 51 (%1,2) Bulgar, 51 (%1,2) Italyan, 4'i (%]1) Yunan, 3'i (%0,7)
Danimarkali, 2'si (%0,5) Malezyali, 2'si (%0,5) Taylandli, 5'1 (%1,2) Hint, 2'si (%0,5)
Hollandali ve 2'si (%0,5) Kazak oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin
yaklagik olarak yarisin1 Tiirklerin ve geri kalan yarisini ise diinya geneline yaygin bir
sekilde dagilmis olan yabancilarin olusturdugu sdylenebilmektedir. Arastirmaya katilan
turistlerin 22'si (%5,3) ilkokul mezunu, 59'u (%14,1) ortaokul mezunu, 158'i (%37,9)
lise mezunu, 158'1 (%37,9) tiniversite mezunu ve 20'si lisanstistii egitim diizeyinde olan
kigilerdir. Turistlerin 15" (%3,6) ¢ok diisiik, 72'si (%17,3) disiik, 181'i (%43,4) orta,
113" (%27,1) yiiksek ve 36's1 (%8,6) ¢ok yiiksek gelir diizeyine sahiptirler. Bu agidan
katilimeilarin agirlikli olarak lise ve iniversite mezunu olarak en fazla orta gelir
seviyesine sahip kisiler oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilan turistlerin demografik

ozelliklerine iligkin bulgular Tablo 3.6'da gosterilmektedir.
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Tablo 3.6: Arastirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozellikleri ve Seyahat

Deneyimlerine iliskin Bulgular

Degisken Frekans Yiizde Degisken Frekans Yiizde
(n) (%0) () (%)
Cinsiyet Gelir Diizeyi
Kadmn 193 46,3 Cok Diisiik 15 3,6
Erkek 224 53,7 Diisiik 72 17,3
Toplam 417 100,0 Orta 181 43,4
Yas Yiiksek 113 27,1
18-24 Yas Arasi 83 19,9 Cok Yiiksek 36 8,6
25-34 Yas Arasi 160 38,4 Toplam 417 100,0
35-44 Yag Arast 95 22,8 Egitim Diizeyi
45 Yas ve Uzeri 79 18,9 ilkokul 22 53
Toplam 417 100,0 Ortaokul 59 141
Medeni Durum Lise 158 37,9
Evli 195 46,8 Universite 158 37,9
Bekar 222 53,2 Lisansiistii 20 48
Toplam 417 100,0 Toplam 417 100,0
Milliyet Bilgi Kaynag
Turk 186 44,6 Tur Operatdrii/ Seyahat Acentasi 164 39,3
Alman 21 5,0 Medya (Tv vb.) 73 175
Rus 10 2,4 Internet 88 21,1
Ingiliz 15 3,6 Akraba/ Arkadas Tavsiyesi 51 12,2
Amerikan 6 1,4 Tiirk Turizm Ofisi 28 6,7
Cinli 2 0,5 Turizm Fuarlar1 ve Sergileri 13 3,1
Ispanyol 15 3,6 Toplam 417 100,0
Arap 7 1,7 Seyahat Amaci
Kanadali 9 2,2 Seyahat ve Eglence 129 30,9
Fransiz 18 4.3 Kiltiirel Aktivite 146 35,0
Pakistanl 7 1,7 Spor Aktiviteleri 34 8,2
Meksikali 11 2,6 Saglik 15 3,6
Estonyali 10 2,4 Akraba ve Arkadaslar1 Ziyaret 34 8,2
Polonyali 53 12,7 Din 12 2,9
Ukraynali 5 1,2 Aligveris 32 7,7
Bosna Hersekli 7 1,7 Is 7 1,7
Suriyeli 5 1,2 Balon 8 1,9
Bulgar 5 1,2 Toplam 417 100,0
Italyan 5 1,2 Ziyaret Memnuniyeti
Yunan 4 1,0 Katilmiyorum 1 0,2
Danimarkals 3 07 Kismen Katiliyorum/ Kismen 28 6.7
Katilmiyorum
Malezyali 2 0,5 Katiliyorum 127 30,5
Taylandli 2 0,5 Kesinlikle Katiliyorum 261 62,6
Hint 5 1,2 Toplam 417 100,0
Hollandali 2 0,5 Baskalarma Onerme
Kazak 2 0,5 Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Toplam 417 100,0 Katilmiyorum 4 1,0
Ik Ziyaret Elsmen Katiltyorum/ Kismen 28 6,7
atilmiyorum
Evet 140 33,6 Katiliyorum 120 28,8
Hayir 277 66,4 Kesinlikle Katiliyorum 264 63,3
Toplam 417 100,0 Toplam 417 100,0

Arastirmaya katilan turistlerin ilk ziyaret konusuna iliskin vermis oldugu
cevaplarda 1401 (%33,6) evet ve 277'si (%66,4) hayir olarak ifade etmislerdir. Buna
gore turistlerin Tiirkiye'ye olan ilk ziyaretleri olmadigi s6ylenebilmektedir. Turistlerin
164" (%39,3) tur operatorii/ seyahat acentasi, 731 (%17,5) medya(tv vb.), 88" (%21,1)
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internet, 51'i (%12,2) akraba/ arkadas tavsiyesi, 28'i (%6,7) Tirk turizm ofisi, 13"l
(%3,1) turizm fuarlar1 ve sergileri ana bilgi kaynagi olarak belirtmislerdir. Bu baglamda

katilimcilarin ¢gogunlugu tur operatorii/seyahat acentasi bilgi kaynaklidir.

Seyahat amaglarina gore turistlerin 129'u (%30,9) seyahat ve eglence, 146's1
(%35) kiiltiirel aktivite, 344 (% 8,2) spor aktiviteleri, 15'1 (%3,6) saglik, 340 (%38,2)
akrabalar1 ve arkadaglar1 ziyaret, 12'si (%2,9) din, 32'si (% 7,7) aligveris, 7'si (%1,7) is
ve 8'1 (%1,9) balon cevaplarindan olusmaktadir. Bu acidan turistlerin agirlikli olarak
seyahat-eglence ve kiiltiirel aktivitelere katilmak amaciyla Tirkiye'yi ziyaret ettikleri

sOylenebilir.

Katilimcilarin "bir turist destinasyonu olarak Tiirkiye'ye olan ziyaretimden genel
olarak memnunum" ifadesine katilma diizeylerine bakildiginda; 1'inin (%0,2)
katilmadigi, 28'inin (%6,7) kismen katilip kismen katilmadigi, 127'sinin (%30,5)
katildig1 ve 261'inin (%62,6) kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Bu anlamda turistlerin
Tiirkiye'deki seyahatlerinden genel olarak memnun ayrildiklart soylenebilir. Turistlerin
"Tiirkiye'yi bir gastronomik turist destinasyonu olarak bagkalarina Onerecegim"
ifadesine katilma diizeylerine bakildiginda; 1'inin (%0,2) kesinlikle katilmadigi, 4'liniin
(%]1) katilmadigi, 28'inin (%6,7) kismen katilip kismen katilmadigi, 120'sinin (%28,8)
katildig1 ve 264'iniin (%63,3) kesinlikle katildig1 gortilmektedir. Buna gore turistlerin
Tirkiye'yi bir gastronomik turist destinasyonu olarak baskalarina tavsiye edebilecekleri

sOylenebilir.
3.6.2. Verinin Merkezi Egilim Olciitleri

Tez ¢alismasinda gerceklestirilen arastirmaya katilan Kapadokya bdgesindeki
turist rehberlerinden hizmet alan hizmet alan tiiketicilerden toplanan verilerin merkezi
egilim Olgiitleri Tablo 3.7°de gosterilmektedir. Turist rehberlerinin gastronomik
performansina iliskin turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiikketme niyetleri boyutu altinda
siralanan dokuz madde arasindan en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip {i¢ maddenin;
(1) “Turist rehberi yerel yemekler hakkinda iyi bilgiye sahipti’’, (2) “Turist rehberi,
yerel yemeklerin net bir sekilde yorumlanmasini sagladi’’, (3) “Turist rehberi yoreye

0zgl yerel yemekleri tavsiye etti’’ olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 3.7: Verinin Merkezi Egilim Olgiitleri

Olcek Maddeleri

Artimetik
Ortalama

Standart
Sapma

Carpikhik

Basikhik

Ortalama
Sirasi

Turist rehberi yerel
yemekler hakkinda
iyi bilgiye sahipti.

4,30

,855

-1,231

1,383

1

Turist rehberi, yerel
yemeklerin net bir
sekilde
yorumlanmasint
sagladi.

4,26

872

-1,010

,518

Turist rehberi yerel
yemekleri tanitti.

4,25

,909

-1,169

1,010

Turist rehberi
yoreye 0zgii yerel
yemekleri tavsiye
etti.

4,26

,919

-1,239

1,222

Turist rehberi yerel
yemek yeme
davranigini tanitt1.

4,26

,954

-1,299

1,307

Turist rehberi,
yemegin uygun
sekilde servis
edilmesini saglama
sorumlulugunu
gosterdi.

4,23

,956

-1,089

,506

Turist Rehberlerinin Gastronomik Performansi

Turist rehberi,
turistler ile servis
personeli
iletisiminde
¢evirmen olarak
gorev yaptl.

4,16

1,055

-1,083

214

Turist rehberi
vejetaryen/diyabetik
turistler i¢in 6zel
diizenlemeler yapti.

4,10

1,103

-1,033

,230

Turist rehberi,
sunulan Turk
yemeklerinin
kalitesiz olmasi
nedeniyle ticretsiz
hizmetler sundu.

3,64

1,383

-,572

-,993

Yakin gelecekte
Tiirk yemeklerini
tilkketmek istiyorum.

4,44

,859

-1,687

2,744

Yakin gelecekte
Tiirk yemeklerini
tilketmeyi
diisiiniiyorum.

4,46

,793

-1,468

2,043

Turistlerin Yerel
Yiyecek ve icecek
Tiiketme Niyetleri

N

3

Yakin gelecekte
Tiirk yemeklerini
tilketmeye hazirim.

4,50

776

-1,495

1,850

1

*Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen
Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.
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Bu sonuglara gore turist rehberlerinin yerel yemekler konusundaki bilgi
birikiminin oldugunu, yerel yemekleri agikga ifade ettigini ve yoresel yemekleri tavsiye
ederek onerdikleri sdylenebilir. Turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerine
iliskin boyutu altinda siralanan ii¢ madde arasindan en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip olan maddeler; (1) “Yakin gelecekte Tiirk yemeklerini tiketmeye hazirim”’, (2)
“Yakin gelecekte Tiirk yemeklerini tiiketmeyi diisiiniiyorum’’, (3) “Yakin gelecekte
Tirk yemeklerini tiiketmek istiyorum”’ goriilmektedir. Bu baglamda, aritmetik
ortalamaya gore turistlerin yakin gelecekte Tiirk yemekleri tilketmeye hazir ve istekli

olduklar1 yorumu yapilabilir.
3.6.3. Arastirma Sorusu ve Hipotez Testine iliskin Analiz Sonuclar:

Bu baglik altinda, oncelikle tez calismasi kapsaminda gergeklestirilen alan
arastirmasinda cevabi aranan "turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performans
algilar1 ve yerel yiyecek igecek tiiketme niyetleri demografik ozelliklere ve seyahat
deneyimlerine gore fark etmekte midir?" arastirma sorusu sinanmaktadir. Daha sonra,
"turist rehberlerinin gastronomik performanslari ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek
tilketme niyetleri arasinda iligki vardir." seklinde ifade edilen arastirma hipotezi test

edilmistir.

3.6.3.1. Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslar1 ile Turistlerin
Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilari ile
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak iizere t-testi yapilmistir. T-testi

sonuglar1 Tablo 3.8'de gdsterilmektedir.

Tablo 3.8: Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi Sonuglart

Deisken Cinsivet | n Aritmetik Standart t Serbestlik | p Anlamhilik
s1$ y Ortalama Sapma Degeri Derecesi Diizeyi
Kadin | 193 4,1906 78302
: : 625 415 532
TRGP Erkek | 224 4,1404 ,84533 ’ ’
Kadin | 193 4,4957 71128
. . 1 41 41
YYTN Erkek | 224 4,4360 718277 810 ° 419

*n:417; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.

Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmryorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum
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Normal dagilim kosulunun saglandigi Onceden sinanan verilerin analizinde
oncelikle varyanslarin homojenligini aciklamak i¢in Levene testi sonuglari incelenmis;
turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,177 ve p>0,05) varyansinin ve
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin (p=,282 ve p>0,05) varyansinin
homojen oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore, parametrik analiz yontemlerinden t-testi
yorumuna devam edilmis ve turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,532 ve
p>0,05) ve turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin (p=,419 ve p>0,05)

cinsiyete gore anlamli farkliliklar géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

3.6.3.2. Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslar: ile Turistlerin
Yerel Yiyecek ve icecek Tiiketme Niyetlerinin Yas Gruplar1 Degiskenine Gore

Karsilastirnlmasi

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilari ile
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiikketme niyetlerinin yas gruplart degiskenine gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak tlizere ANOVA yapilmistir.
ANOVA sonuglari Tablo 3.9'da gosterilmektedir.

Tablo 3.9: Yas Gruplarina Gére ANOVA Sonuglari

. Aritmetik | Standart F P Coklu
Degisken Yas Gruplan n Ortalama Sapma Degeri Anlgmh!lk Karsilastirma
Diizeyi
A | 18-24 Yas Arasi 83 4,1526 ,89424
25-34 Yas Arasi 160 4,1833 ,79999 Tukey
TRGP ,062 ,980
C | 35-44 Yas Arasi 95 4,1614 ,81469 Fark Yok
C | 45 Yas ve Uzeri 79 4,1378 ,78026
A | 18-24 Yas Aras1 83 4,4498 ,83849
B | 25-34 Yas Aras1 160 4,4583 ,75119 Tukey
YYTN ,138 ,938
C | 35-44 Yas Arasi 95 4,5053 12422 Fark Yok
C | 45 Yas ve Uzeri 79 4,4388 ,69089

*n:417; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0,05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.

Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilryorum.

Normal dagilim kosulunun saglandigi 6nceden sinanan verilerin analizinde
oncelikle varyanslarin homojenligini agiklamak igin Levene testi sonuglari incelenmis;

turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,702 ve p>0,05) varyansinin ve
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turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin (p=,539 ve p>0,05) varyansinin
homojen oldugu goriilmiistir. Ancak ANOVA analizine devam edildiginde, Tukey testi
sonuglarina gore yas gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar (p>0,05) olmadig:

gorilmistiir.

3.6.3.3. Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslar: ile Turistlerin
Yerel Yiyecek ve icecek Tiiketme Niyetlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilar1 ile
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin medeni durum degiskenine gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak tizere t-testi yapilmistir. T-testi

sonuclar1 Tablo 3.10'da gosterilmektedir.

Tablo 3.10: Medeni Durum Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

; i ; ; p
Degisken Medeni n Aritmetik | Standart t Degeri Serbestll_k Anlamhlik
Durum Ortalama Sapma Derecesi .
Diizeyi
Evli 195 4,1339 ,82733
TRGP -,696 415 487
Bekar 222 4,1897 ,80783
Evli 195 4,4735 ,71697
YYTN ,252 415 ,801
Bekar 222 4,4550 77979

*n:417; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiltryorum.
Normal dagilim kosulunun saglandigi onceden sinanan verilerin analizinde
oncelikle varyanslarin homojenligini agiklamak igin Levene testi sonuglari incelenmis;
turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,717 ve p>0,05) varyansinin ve
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin (p=,413 ve p>0,05) varyansinin
homojen oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore, parametrik analiz yontemlerinden t-testi
yorumuna devam edilmis ve turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,487 ve
p>0,05) ve turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetlerinin (p=,801 ve p>0,05)

medeni duruma gore anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir.
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3.6.3.4. Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslar: ile Turistlerin
Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetlerinin Milliyet Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilar1 ile
turistlerin yerel yiyecek ve igcecek tiikketme niyetlerinin milliyet degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak iizere t-testi yapilmistir. T-testi
sonuglar1 Tablo 3.11'de gosterilmektedir. Normal dagilim kosulunun saglandigi énceden
sinanan verilerin analizinde dncelikle varyanslarin homojenligini agiklamak i¢in Levene
testi sonuglar1 incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,496 ve
p>0,05) varyansinin homojen oldugu ve turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme

niyetlerinin (p=,000 ve p<0,05) varyansinin homojen olmadig1 gériilmistiir.

Tablo 3.11: Milliyet Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

A - p
Degisken Milliyet n Atk Sfayeiart t Degeri Serbestl!k Anlamhlik
Ortalama Sapma Dercesi .
Diizeyi
Tiirk 186 4,4940 , 79890
TRGP Yabanci | 23L | _ 38975 73010 | (P | 879455 ,000
Tiirk 186 4,7204 ,60487
YYTN Yabanci | 231 | 4,2569 Joo12 | &7T4 | A8s8T ,000

*n:417; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiltyorum.
Bu sonuca gore, parametrik analiz yontemlerinden t-testi yorumuna devam
edilmis ve turist rehberlerinin gastronomik performansimnin (p=,000 ve p<0,05) ve
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin (p=,000 ve p<,05) milliyete gore
anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. T-testi sonucuna gore, Tirk turistlerin
turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilarinin ve yerel yiyecek
icecek tiikketme niyetlerinin yabanci turistlere goére daha {st diizeyde oldugu

sOylenebilir.

3.6.3.5. Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslar: ile Turistlerin
Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetlerinin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilar ile

turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiilketme niyetlerinin gelir diizeyi degiskenine gore
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anlaml farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak tlizere ANOVA yapilmistir.
ANOVA sonuglar1 Tablo 3.12'de gosterilmektedir.

Tablo 3.12: Gelir Diizeyi Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

< oL Aritmetik Standart F P oklu
Degisken Gelir Diizeyi n Ortalama Sapma Degeri Alll)lzgel;ihk Karglastlrma
A | Cok Diisik | 15 4,8370 137998
B | Digik 72 4,2762 89260 Tamhane
TRGP C | Orta 181 4,0460 ,81161 4,261 ,002
C | Yiiksek 113 4,1445 78874 A>B’g’c ve
D | Cok Yiiksek | 36 4,3086 , 714612
A | Cok Diisik | 15 4,9333 125820
B | Diisiik 72 4,6343 ,69010 Tamhane
YYTN C | Orta 181 4,3573 , 74040 3,617 ,007
C | Yiksek 113 4,4307 16724 A>CveC
D | Cok Yiiksek | 36 4,5648 ,87585

*n:417; Giiven Arahigi: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiltyorum.
Normal dagilim kosulunun saglandigi onceden smanan verilerin analizinde
oncelikle varyanslarin homojenligini aciklamak i¢in Levene testi sonuglari incelenmis;
turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,002 ve p<0,05) varyansinin ve
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin (p=,000 ve p<0,05) varyansinin
homojen olmadigi goriilmistiir. ANOVA analizine devam edildiginde, Tamhane testi
sonuglarina gore gelir diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar (p>0,05) oldugu
goriilmiistiir. Buna gore; gelir diizeyi cok diisiik olan turistlerin diger turistlere oranla
turist rehberlerinin performanslarmi yiiksek diizeyde bulduklari sdylenebilir. Ayrica
gelir diizeyi ¢ok diisiik olan turistlerin gelir diizeyi orta ve yiiksek diizeyde olan
turistlere oranla daha fazla yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetinde olduklar1 yorumu

yapilabilir.

3.6.3.6. Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslari ile Turistlerin
Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetlerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilar ile
turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetlerinin egitim diizeyi degiskenine gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak tlizere ANOVA yapilmistir.
ANOVA sonuglar1 Tablo 3.13'de gosterilmektedir.
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Tablo 3.13: Egitim Diizeyi Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

. . P
<. el . Aritmetik | Standart F oklu
Degisken Egitim Diizeyi | n Ortalama Sapma Degeri Algzlgnel;:lk Karglastlrma
A | Tlkokul 22 3,9495 ,95009
B | Ortaokul 59 4,0678 ,70937 Tukey
TRGP C | Lise 158 4,0710 ,85307 2,519 ,041
C | Universite | 158 4,2918 ,78582 A<D
D | Lisansiistii | 20 4,4000 , 77351
A | Tlkokul 22 4,3636 ,88437
B | Ortaokul 59 4,5028 ,71485 Tukey
YYTN C | Lise 158 4,3608 ,79983 1,569 ,182
C | Universite | 158 4,5612 ,68560 Fark Yok
D | Lisansiistii | 20 4,5000 13747

*n:417; Giiven Araligi: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.
Normal dagilim kosulunun saglandigi onceden sinanan verilerin analizinde
oncelikle varyanslarin homojenligini agiklamak igin Levene testi sonuglari incelenmis;
turist rehberlerinin gastronomik performansmin (p=,435 ve p>0,05) varyansinin ve
turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetlerinin (p=,254 ve p>0,05) varyansinin
homojen oldugu goriilmiistiir. Ancak ANOVA analizine devam edildiginde, Tukey testi
sonuglarma gore egitim diizeyleri arasinda turist rehberlerinin gastronomik
performanslart degiskenine gore anlamli farkliliklar (p<0,05) bulunurken, turistlerin
yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerine iligkin anlamli farkliliklar (p>0,05) olmadigi
tespit edilmistir. Buna gore; ilkokul mezunu turistlerin lisansiistii egitim diizeyindeki
turistlere gore turist rehberlerinin gastronomik performanslarini daha disik diizeyde

algiladiklar1 sdylenebilir.

3.6.3.7. Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslar: ile Turistlerin
Yerel Yiyecek ve icecek Tiiketme Niyetlerinin Ilk Ziyaret Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilart ile
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiikketme niyetlerinin ilk ziyaret degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak tizere t-testi yapilmistir. T-testi
sonuglar1 Tablo 3.14'te gosterilmektedir. Normal dagilim kosulunun saglandigi 6nceden
sinanan verilerin analizinde 6ncelikle varyanslarin homojenligini agiklamak i¢in Levene

testi sonuglari incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansinin (p=,413 ve
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p>0,05) varyansinin homojen oldugu ve turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme

niyetlerinin (p=,020 ve p<0,05) varyansinin homojen olmadig1 goriillmustiir.

Tablo 3.14: Ilk Ziyaret Degiskenine Gére t-testi Sonuglari

. . . ; p
Degisken Z'Ilk n Aritmetik | Standart t Degeri Serbestll_k Anlamlilik
iyaret Ortalama Sapma Dercesi Diizeyi

Evet 140 3,8643 77487

TRGP -5,506 415 ,000
Hayir 277 4,3149 ,79626
Evet 140 4,2405 , 717436

YYTN -4,295 259,626 ,000
Hayir 277 4,5764 ,71297

*n:417; Giiven Araligt: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.
Bu sonuca gore, parametrik analiz yontemlerinden t-testi yorumuna devam
edilmis ve turist rehberlerinin gastronomik performansimin (p=,000 ve p<0,05) ve
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin (p=,000 ve p<0,05) ilk ziyaret
degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore; Kapadokya
Bolgesini ilk kez ziyaret etmeyen turistlerin turist rehberlerinin gastronomik
performanslarin1 daha yiliksek diizeyde algiladiklar1 ve yerel yiyecek ve icecek tiiketme

niyetlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

3.6.3.8. Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslar: ile Turistlerin
Yerel Yiyecek ve icecek Tiiketme Niyetlerinin Bilgi Kaynag Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilari ile
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin bilgi kaynagi degiskenine gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak tlizere ANOVA yapilmistir.
ANOVA sonuglart Tablo 3.15'de gosterilmektedir. Normal dagilim kosulunun saglandigi
onceden sinanan verilerin analizinde Oncelikle varyanslarin homojenligini agiklamak
igcin Levene testi sonuglar1 incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansinin
(p=,708 ve p>0,05) varyansmnin Ve turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme

niyetlerinin (p=,061 ve p>0,05) varyansinin homojen oldugu gorilmistiir.
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Tablo 3.15: Bilgi Kaynagi Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

P

<. o - Aritmetik | Standart F Coklu
Degisken Bilgi Kaynag: n Ortalama Sapma Degeri Anla{nh!lk Karsilastirma
Degeri
Tur Operatorti /
A Seyahat Acentast 164 4,3950 ,80550
B | Medya (TV vb.) 73 3,9041 ,77098
TRGP C| Internet 88 4,2172 73237 Tukey
Akraba ve Arkadas 7,244 ,000
¢ Tavsiyesi 51 3,8017 82051 A>B,CveD
D| Tiirk Turizm Ofisi 28 3,9206 ,85686
g | Turizm Fuarlari ve 13 | 42821 71667
Sergileri
Tur Operatorii /
A Seyahat Acentast 164 45163 ,79304
B | Medya (TV vb.) 73 4,2648 ,80308
C| Internet 88 4,5568 ,57563 Tukey
YYTN Akraba ve Arkadas 1,645 ,147
¢ Tavsiyesi 51 4,4379 ,66830 Fark Yok
D| Tirk Turizm Ofisi 28 4,3690 ,88582
E Turlz_m Euarlarl ve 13 45897 82948
Sergileri

*n:417; Giiven Aralig1: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.

Ancak ANOVA analizine devam edildiginde, Tukey testi sonuglarina gore bilgi
kaynaklar1 arasinda turist rehberlerinin gastronomik performanslari degiskenine gore
anlamli farkliliklar (p<0,05) bulunurken, turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiikketme
niyetlerine iliskin anlamli farkliliklar (p>0,05) olmadig: tespit edilmistir. Buna gore;
Kapadokya Bolgesi hakkinda bilgi kaynagi seyahat acentasi veya tur operatorii olan
turistlerin bilgi kaynagi medya, akraba ve arkadas tavsiyesi ile Tiirk Turizm Ofisi olan
turistlere gore turist rehberlerinin gastronomik performanslarini daha yiiksek diizeyde

algiladiklar1 sdylenebilir.

3.6.3.9. Turist Rehberlerinin Gastronomik Performanslar: ile Turistlerin
Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetlerinin Seyahat Amaci Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilar ile
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetlerinin seyahat amaci degiskenine gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak tlizere ANOVA yapilmistir.
ANOVA sonuglar1 Tablo 3.16'da gosterilmektedir. Normal dagilim kosulunun saglandigi
onceden sinanan verilerin analizinde Oncelikle varyanslarin homojenligini agiklamak

igin Levene testi sonuglar1 incelenmis; turist rehberlerinin gastronomik performansinin
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(p=,178 ve p>0,05) varyansinin homojen oldugu Ve turistlerin yerel yiyecek ve icecek

tiiketme niyetlerinin (p=,000 ve p<0,05) varyansinin homojen olmadig1 goriilmustiir.

Tablo 3.16: Tiirkiye'yi Seyahat Etme Amac1 Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

. . P
- Aritmetik | Standart F Coklu
Degisken Seyahat Amact n Ortalama Sapma Degeri Anla{nll!lk Karsilastirma
Degeri
A| Seyahatve 129 | 4,0431 87139
Eglence
B | Kiiltiirel Aktivite 146 4,4148 ,73660
C| Spor Aktiviteleri 34 3,8987 , 78012
C ,Sa\ﬁglga — 15 4,4444 ,64379 Tukey
TRGP | p| Arkadaslari 34 | 38725 | 73149 | 133 000
. B>A,D ve H
Ziyaret
E| Din 12 4,2963 ,59048
F | Alisveris 32 4,1806 ,82269
G| Is 7 4,0476 ,50454
H| Balon 8 3,1944 ,94234
A| Seyahatve 129 | 42661 | 87438
Eglence
B | Kiiltiirel Aktivite 146 4,6484 ,60872
C| Spor Aktiviteleri 34 4,3333 ,69146
C iall(gr{aﬂga — 15 45111 12228 Tamhane
YYTN | b| Arkadaslar 34 | 45882 | 64123 | 964 201
. B>AveH
Ziyaret
E| Din 12 4,6667 44947
F | Aligveris 32 4,4792 ,79396
G| Is 7 4,5238 ,50395
H| Balon 8 3,7917 1,02256

*n:417; Giiven Araligi: %95; Anlamlilik diizeyi: p<0.05; Olgek Degerleri: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.

Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum, 4. Katiltyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum.

ANOVA analizine devam edildiginde, Tukey testi sonuglarina goére seyahat
amagclar1 arasinda turist rehberlerinin gastronomik performanslari degiskenine gore
anlamli farkliliklar (p<0,05) bulunurken, Tamhane testi sonuglarina gore ise turistlerin
yerel yiyecek ve igecek tiikketme niyetlerine iliskin anlamli farkliliklar (p<0,05) oldugu
tespit edilmistir. Buna gore; kiiltiirel aktivite amaciyla seyahat eden turistlerin eglence,
akraba ve arkadaslar1 ziyaret ve balon amaciyla seyahat eden turistlere gore turist
rehberlerinin gastronomik performanslarini daha {ist diizeyde algiladiklar1 s6ylenebilir.
Ayrica, kiiltiirel aktivite amaciyla seyahat eden turistlerin eglence ve balon amaciyla
seyahat edenlere gore daha fazla yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetleri oldugu

yorumu yapilabilir.
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3.6.4. Bagimsiz ve Bagimh Degiskenler Arasindaki Korelasyon ve

Regresyon Analizi Sonuglar:

Bu baslik altinda,

gerceklestirilen korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir. Bu baglamda,

arastirma kapsaminda belirlenen hipotez testi igin

oncelikle degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmeye yonelik olarak korelasyon

analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3.17'de gosterilmektedir.

Tablo 3.17: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken TRP YYNT
Turist Rehperlerinin Pearson r 719%
Gastronomik 1
Performanslar: p ,000
Yerel Yiyecek ve icecek | Pearsonr ,119%* 1
Tiiketme Niyetleri P 000

*n=417; **Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore; turist rehberlerinin  gastronomik

performanslari ile turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketme niyetleri arasinda ,719
diizeyinde yiiksek derecede pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. Turist
rehberlerinin gastronomik performanslari ile yerel yiyecek ve igecek tilketme niyetleri
arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmasi, turistlerin yerel yiyecek ve igecege
yonelmelerinde  turist rehberlerinin  gastronomik  performanslarmin  &nemini
gostermektedir. Koreldsyon analizi sonucu aralarinda iliski bulunan degiskenlerin
birbirleri {izerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla basit dogrusal regresyon

analizine basvurulmustur.

Tablo 3.18: Degiskenler Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis p
Model Katsayilar Katsayilar T Anlam
Std Degeri Diizeyi
B ) Beta Y
Hata
(Sabit) ,669 ,168 3,981 ,000
Turist Rehberlerinin Gastronomik 783 037 719 21,102 000
Performanslari
Bagimsiz Degisken: Yerel Yiyecek ve Icecek Tiiketme Niyetleri
R:,719 ;R?: 518 ; Diizeltilmis R?: ,516 ;Model icin F: 445,295 ; p=,000 ; s.d.: 1; Durbin-Watson: 1,385
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Tablo 3.18’de turist rehberlerinin gastronomik performanslarinin turistlerin yerel
yiyecek ve icecek tiiketme niyetlerine etkisini gosteren regresyon analizi bulgulari
goriilmektedir. Turist rehberlerinin gastronomik performanslari, turistlerin yerel yiyecek
ve igecek tilketme niyetlerindeki varyansm %51,8’ini belirtmektedir (R?: ,518). Bu
sonug, turist rehberlerinin gastronomik performanslarinin turistlerin yerel yiyecek ve
icecek tiiketme niyetleri lizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu durum, turist rehberlerinin gastronomik performanslarinin turistlerin
yerel yiyecek ve icecek tiilketme niyetlerini artirmada énemli bir faktor oldugu seklinde
yorumlanabilir. Oyle ki bu etki yiiksek diizeyde kabul edilebilcek bir oranda tespit
edilmis olup, turistlere liderlik eden turist rehberlerinin gastronomik performanslarinin
turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiiketmelerinde bu denli etkili olmalar yiyecek ve
icecek isletmeleri ile turist rehberleri arasindaki baglarin kuvvetlendirilmesiyle daha da
iist diizeylere cikarilabilir. Daha da Otesi, turist rehberlerinin gastronomi alaninda
uzmanlagmalarinin saglanmasi ile gastronomi turizminde yerelde isletmeler ve genelde

ise lilke genelinde ¢cok daha iist diizey faydalarin saglanmasi miimkiin olabilir.
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SONUC VE ONERILER

Turist rehberleri, turistlerin seyahatlerini keyifli hale getirmek igin olaganiistii
bir tatil gecirmelerini saglamaktan sorumludur. Bu noktada, turist rehberleri turizm
sektorliinde miisteri deneyimlerine katkida bulunmak ve gelistirmek icin 6n saflarda
calisanlar olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Turist rehberleri ayrica turistler igin tur
liderleri, yol gostericiler, hikdye anlaticilar1 ve mentorlar olarak hareket etmektedir.
Turist rehberleri ayn1 zamanda sektordeki seyahat acentelerinin siirdiiriilebilir isleyisini
sirdiirmede en onemli kilit oyunculardan biridir. Islerinin dogasi geregi seyahat
acentalar1 ile dogrudan iligki icerisinde olan turist rehberleri dolayli olarak da sektoriin
diger paydaglart ile koordineli c¢alismalar yiirlitmektedirler. Bu paydaslarin en
onemlilerinden biri de hi¢ siiphesiz gezilen destinasyondaki yiyecek ve igecek
isletmeleridir. Oyle ki, insanoglu yeme-igme olmadan hayatm siirdiiremeyeceginden
seyahatleri esnasinda turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarin yiyecek ve igecek
isletmelerinden hizmet almaktadirlar. Bu hizmet kimi zaman karin doyurmak anlaminda
gerceklesirken kimi zaman da gastronomi deneyimi elde etme odakli bir ziyarette tam
anlamiyla bir kiiltiir sélenine doniisebilmektedir. Hangi amagcla olursa olsun turist
rehberleri anlatimlariyla turistlerin yerel yiyecek ve igecek tiikketme niyetleri lizerinde
etkili olabilecek bir roldedirler. Bu baglamda, turist rehberlerinin gastronomik
performanslarinin turistlerin yerel yiyecek ve icecek tiiketme niyetleri tizerinde etkisinin
arastirilmasi son derece Onemli bir konu olarak arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir.
Yapilan literatiir taramasi neticesinde giines-kum-deniz t¢liisiiniin ¢ekim giicii oldugu
bir destinasyonda gerceklestirilen giincel bir arastirmanin haricinde benzer konuda bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Bu eksiklikten hareketle, Kapadokya Bolgesi gibi kiiltiir
turizmi odakl1 bir destinasyonda turist rehberlerinden hizmet alan turistler 6rnekleminde
bir alan arastirmas1 gergeklestirilerek, ilgili alanyazina ve sektdr temsilcilerine katkilar

sunmas1 planlanan bir tez ¢alismasi gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda



gerceklestirilecek analizler neticesinde elde edilecek bulgular bu bashik altinda
irdelenecek olup, aragtirmanin kuramsal ¢iktilari, arastirmanin uygulayicilara dontik

ciktilar1 ve gelecek arastirmalara Oneriler alt basliklar altinda tartisilacaktir.
Arastirmanin Kuramsal Ciktilar:

Tez calismasinda turist rehberlerinin gastronomik performanslarimin turistlerin
yerel yiyecek ve icecek tliketme niyetleri iizerindeki etkisini ortaya koymak tiizere
gerceklestirilen arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda yer
verilen olgek ifadeleri Caber vd, (2018) ¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.
Toplam 417 yerli ve yabanci turistten toplanan veriler sosyal bilimler alaninda yaygin
olarak kullanilan programlardan biri araciligi ile analiz edilmis ve elde elden bulgular
yorumlanmistir. Tez calismasinda elde edilen bulgulardan en carpict olan turist
rehberlerinin gastronomik performanslari ile turistlerin yerel yiyecek tiiketme niyetleri
arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki olmasi ve turist rehberlerinin gastronomik
performanslarinin olduk¢a Onemli bir diizeyde turistlerin yerel yiyecek ve igecek
titketme niyetlerini etkilediginin tespit edilmesidir. Diger ¢arpici bulgular ise; katilimct
turistlerin Kapadokya Bdlgesi ziyaretlerinden genel olarak memnun olduklar1 (%93,1)
ve bu bolgeyi bagkalarina bir gastronomi destinasyonu olarak énerme yoniinde istekli
(%92,1) olduklaridir. Degiskenlere yonelik olarak katilimcilarin demografik ozellikleri
ve seyahat deneyimlerine gore farkliliklar incelendiginde; cinsiyete, yas gruplarina ve
medeni duruma doniik herhangi bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Buna karsilik,
Tiirk turistlerin turist rehberlerinin gastronomik performanslarina yonelik algilarmin ve
yerel yiyecek igecek tilketme niyetlerinin yabanci turistlere gore daha iist diizeyde
oldugu, gelir diizeyi ¢ok diisiik olan turistlerin diger turistlere oranla turist rehberlerinin
performanslarin1 yiiksek diizeyde bulduklari, ayrica gelir diizeyi ¢ok diisiik olan
turistlerin gelir diizeyi orta ve yiiksek diizeyde olan turistlere oranla daha fazla yerel
yiyecek ve icecek tiikketme niyetinde olduklart goriilmiistiir. Egitim diizeyleri dikkate
alindiginda, ilkokul mezunu turistlerin lisansiistii egitim diizeyindeki turistlere gore
turist rehberlerinin gastronomik performanslarin1 daha diisiik diizeyde algiladiklari

anlasilmaktadir.

Kapadokya Bolgesini daha oOnce ziyaret eden turistlerin turist rehberlerinin

performanslarin1 daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 ve yerel yiyecek ve icecek tiiketme
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niyetlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu, Kapadokya Bolgesi hakkinda bilgi kaynagi
seyahat acentasit veya tur operatorii olan turistlerin bilgi kaynagi medya, akraba ve
arkadas tavsiyesi ile Tiirk Turizm Ofisi olan turistlere gore turist rehberlerinin
gastronomik performanslarin1 daha yiiksek diizeyde algiladiklari tespit edilmistir. Son
olarak, kiiltiirel aktivite amaciyla seyahat eden turistlerin eglence, akraba ve arkadaslar
ziyaret ve balon amaciyla seyahat eden turistlere gore turist rehberlerinin gastronomik
performanslarin1 daha iist diizeyde algiladiklar1 ve Kkiiltiirel aktivite amaciyla seyahat
eden turistlerin eglence ve balon amaciyla seyahat edenlere gore daha fazla yerel

yiyecek ve icecek tiiketme niyetleri oldugu goriilmiistiir.

Tez ¢aligmasi kapsaminda temel referans olarak kabul edilen, Caber vd, (2018),
calismalarinda farkliliklara yonelik analizlere yer verilmemis olup g¢alismada farkli
degiskenlere de yer verilerek degiskenler arasindaki iliskiler test edilmistir. ilgili
caligmadaki, turist rehberlerinin gastronomik performanslart ile turistlerin yerel yiyecek
ve igecek tiikketme niyetleri arasinda iliski incelendiginde bu tez ¢alismasinin sonuglari
ile benzer sonuglar gosterdigi tesppit edilmistir. Bu sonuglarin literatiire saglikli veriler
sunmast olasidir. Bu baglamda, bu ¢aligmadan hareketle gelecekte gergeklestirilecek
caligmalarin sonuglarinin bu ¢alismanin sonuglart ile benzerlik gosterip gostermedigi

incelenebilir, literatlire bu anlamda zenginlik katabilir.
Arastirmanin Uygulayicilara Doniik Ciktilar:

Tez ¢alismasindan elde edilen bulgularin sektdr uygulayicilarina doniik birtakim
yol gbsterici ¢iktilart bulunmakadir. Oyle ki tez ¢alismast ile turistlerin yerel yiyecek ve
icecek isletmeleri ile aralarindaki etkilesimde turist rehberlerinin roliinli ve turistlerin
yerel yiyecek ve iceceklerin tiiketilmesinde turist rehberlerinin ne denli 6nemli bir
faktor oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda, insanlarin gida tiiketimlerine etki eden
turist rehberlerinin gastronomi alaninda ve 6zellikle yerel yiyecek ve igecekler hakkinda
egitimlerden gecirilmesi, hatta gastronomi uzmanhg: sertifikasyon programlarinda
egitimler almalarinin saglanmasi son derece dnemli goriilebilir. Bu noktadan hareketle
pazarlama calismalar1 kapsaminda yerel isletmeler ve turist rehberleri ortak ¢aligmalar
yiiriiterek paydaslarin kazan-kazan politikasi izlemeleri saglanabilir. Bu isbirliklerini
desteklemek iizere, politika yapicilar, yerel yonetimler, egitim kurumlar1 da c¢esitli

projeler kapsaminda igbirligi yaparak {ilke genelinde gastronomi turizminin gelisimi i¢in
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birlikte adimlar atabilirler. Bu noktada, alandaki boslugu goren/gorebilen turist
rehberlerinin kendilerini gelistirerek bireysel cabalarla da bu alanda uzmanlagmalar

mumkin olabilir.

Turistlerin Kapadokya Bolgesi ziyaretlerinden memnun ayrildiklar ve bolgeyi
bir gastronomi turizmi destinasyonu olarak ¢evrelerine Onerme olasiliklar1 yiiksek
olmasindan hareketle, turistlerin turist rehberlerinin c¢abalariyla giidiillenmeleri
neticesinde, tamamlayict pazarlama faaliyetlerinin de ylriitiilmesiyle bolgede
gastronomi turizminin de canlanmasi olas1 goriilmektedir. Bu sonug, gastronomi
alaninda uzmanlasan turist rehberlerinin ve seyahat acentalarinin sayisinin giin gegtikce
cogalmasinin bolgeye onemli faydalar saglayabilme potansiyelini gostermekte ve sektor

temsilcilerine yeni turistik tirlinler iizerinde ¢alisma imkénlari oldugu isaret etmektedir.
Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Mevcut tez calismasi, Caber vd, (2018) calismalarindaki Oneriler dikkate
almarak farkli segmentte turistlere hitap eden bir destinasyon olan Kapadokya
Bolgesinde gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, giines-kum-deniz temelli
turistlerin yogun olarak tercih ettigi Antalya ilinde toplanan veri ile gergeklestirilen
calisma sonuglar ile karsilastirilmis ve benzer sonuglar elde edilmistir. Ayrica, tez
calismasinda sadece iki farkli degisken {izerinde bir arastirma gergeklestirilmis olup,
gelecekte daha farkli degiskenler ve analiz teknikleri kullamilarak, farkli zaman
dilimlerinde, farkli cografyalarda calismalar gerceklestirilmesi de miimkiindiir. Son
olarak, bu tez ¢alismasindan elde edilen sonuglarin, ¢alismanin sahip oldugu siirliliklar

g6z oniinde bulundurularak degerlendirilmesi ve genellestirilmesi gerekmektedir.
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EK 1. Turist Rehberlerinin Performanslarina iliskin Literatiir Ozeti

No | Yazar(lar) | Yi Makale Bilgisi AragtEEgn Atastlrlflanm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalari
Aragtirmada "mekana deger katma"nin; Arastirma sadece
Literatiir adlandirma, tanitilma ve ﬁnlt? bir  Kisinin
Tour Guide Performances as Sight | Mekana deger katma taramasi, gozlem | kutsallagtirilma, kadraj ve yiikselme, evine 3
. Sacralization asamalarmin tur | evine yapilan mekanik cogalma ve toplumsal ¢ogalma ..
Fine ve . . N .. ... | gerceklestirilen
1 1985 rehberlerinin dort ziyaret ve olmak {izere bes asamada gerceklestigi S .
Speer . . o - . . . . ; = | tarihi turdaki
Dergi: Annals of Tourism performanslart ile iliskisini | sehir tarihgileri ifade  edilmektedir. ~ Ayrica turist erformansin
Research ortaya koymaktir. ile miilakat | rehberlerinin mekana deger katarak ?ncelenmesi le
yapilmustir. turistik ¢ekicilik olusturduklar syle
belirtilmektedir. gergeklestirilmistir
Tour Guide Communication Aragtirmada,  Amerikalilarin  ¢ogu
Competence: French, - - Literatiir taramas1 ve | sozsiiz ve sozli yeterlilik davranigini
- Turist rehberlerinin . - . .
Leclerc ve German and American iletigim yeterliliginin toplamda 441 | Avrupali turistlere gére daha oOnemli
2 : 2004 | Tourists’ Perceptions . . Fransiz, Alman ve | olarak gordiigii belirtilmistir . ABD ve | -
Martin onemini uluslararasi . . o ..
diizevde incelemektir Amerikan turiste | Avrupa iletisim modellerini arastiran
Dergi: International Journal of Y ’ anket uygulanmigtir. | Onceki arastirmalarla teorik olarak da
Intercultural Relations uyustugu belirlenmistir.
— Hong Kong'da caligan turist
Application -Of Hong Kong'da ¢alisan rehberlerinin, mesleki becerileri,
Importanceperformance Model In . .. . . . L]
1 e turist rehberlerinin  Cin . .. giivenilirligi ve dil yetenegi ile ilgili
Zhang, Tour  Guides Performance: .. . . . Literatiir taramasi ve . o
- . - kokenli ziyaretgiler o . alanlarda 20 hizmet kalitesi
3 | Mao ve | 2004 | Evidence From Mainland Chinese 438 Cinli turiste | .. .. . - . -
.. . tarafindan algilanan niteliklerinden 11'inde iyi performans
Chow Outbound Visitors In Hong Kong anket uygulanmustir. . el e .
performansini gosterdigini belirtirken, turist
Dergi: Tourism Management degerlendirmektir. re“hl‘).erlermm sorun ¢dzme yetenegi cok
diigiik ¢ikmustir.
Exploring Knowledge and Skills Bilgi Dbirikimi ve kisisel beceriler
for Tourist Guides: Evidence | Misir'daki turist arasinda bir etkilesim oldugu ifade
El- From Egypt rehberlerinin bilgi Literatiir taramast edilmigtir. Ayrica, turist rehberlerinin
4 Sharkawy 2007 birikimlerini ve ve 200 rehbere saglikli ve duygusal olarak istikrarhi | -

Dergi: Tourismos: An
International ~ Multidisciplianary
Journal of Tourism

kisisel becerilerini
degerlendirmektir.

anket uygulanmustir.

olmalarmin yani sira, mizah, cosku ve
enerji hissi ile esnek ve yaratici olarak
calistiklar1 da belirlenmistir.
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EK 1. Turist Rehberlerinin Performanslarina iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

No | Yazar(lar) | Yil Makale Bilgisi Arastirmanin Atastlrlflanm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Sinirlamalar
Tour Guide Performance
g Toursst SEfEFaction: 44 Arastirmanin amacit, Shanghai 366 Cin, 342 Turist rehberligi performansinin, turistin
Huang, Hsu Study of The Package | ., ;: N Ingiliz turiste i > R N
ve Chan Tours [iShangha deki paket turlar baglaminda anket rehber_hk hlzm_etl memnuniyeti ile dqgr}ldan,
5 2010 tur rehberi performansini ve 1 t tur hizmetlerinden ve tur deneyiminden | -
Dergi:  Journal  of | Urist  memnuniyeti ile Hyguianmistr. memnuniyeti ile ise dolayll bir iligkisi
Hospitality & Tourism iligkisini incelemektedir. oldugu ortaya ¢ikmustir.
Research
Turist Rehberlerinin . - Aragtirmada turist rehberlerinin turistlerin
B S Turist rehberlerinin . . L o
Iletisim Becerilerinin iletisim becerilerinin tur deneyimleri iizerinde iletisim Sadece Nevschir
Turistlerin Tur Deneyimi asun. - Literatiir taramas1 | becerilerinin etkili oldugu tespit edilmistir. | ;.. 3
- . . . turistlerin tur deneyimi - g o PR Ilinde
6 | Biiyikkuru | 2015 | Uzerine Etkisi: Nevsehir . AT ve 650 turiste Eglence ve Ogrenme deneyimi iizerinde .
. . iizerindeki etkisini ortaya Lo AR . gerceklestirilmis
[linde Bir Arastirma anket uygulamasi iletisim  becerilerinin, estetik ve kagig
koymaktir. . . .. 3 olmasidir.
deneyimine goére daha fazla etkisi oldugu
Yiiksek Lisans Tezi saptanmigtir.
Turist Rehberlerinin
Performansinin Turist Turist rehberlerinin Aragtirmada turist rehberlerinin -
L - . .. . . RS Tek bir bolgede ve
Tatminine Etkisi: performansinin, Literatiir taramast performansinin turistlerin tatminleri iizerinde bir dénemde
Kapadokya’y1 Ziyaret Kapadokya’yi ziyaret ve 450 turiste etkisi oldugu tespit edilmistir. Turist .
7 | Bak 2015 . . . .. . ... | yapilarak tim
Eden Yabanci Turistler eden  yabanci turistlerin | anket rehberlerinin  performanslar1  ile  ilgili T
S . . L . turist tiplerine
Uzerinde Bir Arastirma tatminine etkisini ortaya uygulanmustir. kavramsal ve uygulamaya yonelik bulgular
K K . . L uygulanamamasidir.
oymaktir. belirlenmigtir.
Yiiksek Lisans Tezi
Role of Tour Guides on
Tourist Satisfaction Turist rehberlerinin
Level in Guided Tours and | Istanbul'daki rehberli Literatiir
Impact on Revisiting gezilere katilan turistlerin taramasi ve Aragtirmada turist memnuniyeti, yeniden
Cetinkaya Intention: A Research in | memnuniyet diizeylerinin - ziyaret niyeti ve tur rehberligi hizmeti
8 % 2016 - 600 turiste R, - |-
ve Oter Istanbul tekrar ziyaret etme anket arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
niyetleri izerindeki edilmistir.
uygulanmustir.

Dergi: European Journal of
Tourism Hospitality and
Recreation

roliinii aragtirmaktir.
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EK 1. Turist Rehberlerinin Performanslarina iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

No | Yazar(lar) | Yiul Makale Bilgisi o urmangy Atastlrlflanm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Sinirlamalar
Acimlayici  ve  dogrulayict  faktdr  analizleri
7 rehbere | neticesinde ii¢ faktorlii ve 18 degiskene sahip turist
miilakat rehberligi performans dlgegi gelistirilmistir.
Turist Rehberlerinin Performans sonucunda Turist rehberiyle yapilan goriigmelerin  desifre
Kriterlerini Belirlemeye Yonelik | Turist rehberligi | icerik edilmesinin ardindan igerik analizi ile kodlar ve
9 | Dii 2016 Bir Cahgma: Turist Rehberligi | performans Olgegi | analizinden temalar olugturulmugtur. Ortaya ¢ikan bes tema )
Performans Olgegi Gelistirilmesi gelistirilmesi anket (Fiziksel Unsurlar, Bilgi Aktarimi, Kisisel Ozellikler,
amaclanmustir. olusturularak Profesyonel Yetkinlikler, Iletisim) altinda yer alan 29
Yiiksek Lisans Tezi Eskisehir'de kod 6l¢ek ifadelerine g¢evrilmistir. Son asamada {i¢
492 adet anket | faktorlii, ancak bes degiskenin oOlgegin  disinda
toplanmustir. birakildigi, 18 degiskene sahip turist rehberligi
performans 6l¢egi elde edilmistir.
Tour Guides’ Performance and
Tourists™ Immersion: Turist rehberlerinin
Facilitating Consumer performanslarinin Literatiir Aragtirmada etkili bir turist rehberinin, turist
10 Hansen ve 2016 Immersion by Performing a Guide | turistlerin katilimi taramast katilimii artirabilecegi ve bundan dolay: siradan bir |
Mossberg Plus Role tizerindeki etkisini ve  milakat | deneyimi  olaganiisti = bir  deneyim  haline
ortaya koymaktir. uygulanmustir. | getirebilecegi vurgulanmigtir.
Dergi: Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism
How Tour Guides” Professional | Turist rehberlerinin
Competencies Influence on | profesyonel Literatiir
Service Quality of Tour Guiding | yeterliliklerinin ~ hizmet Arastirmada  turist  rehberlerinin  profesyonel
i i ; : io. PP . taramasi ve . L. . o .
Lin, Lin ve and Tourist Satisfaction: An | kalitesi ve turist . yeterliliklerinin hizmet kalitesi ve turist | -
11 2017 PR . | 360 turiste R . e .
Chen Exploratory Research memnuniyeti  tizerindeki anket memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi tespit
etkilerini aciklayan uveulanmistir edilmistir.
Dergi: International Journal of | kavramsal bir ¢ergeve ve sur.
Human Research Studies Onermektir.
The Effects Of Tour Gude
Performance And Food Aragtirmanin amaci, gida
Caber, Involvement On Food Neophobia neofobisi, gida katilima, Antalya n Yemek neofobisi iizerinde tur rehberi performansinin
And Local Food Consumption . ziyaret eden | . : .. y . . . .
Yilmaz, tur rehberi performansi ve - 6nemsiz etkisi oldugu belirlenmistir. Turistlerin
12 2018 | Intention P 216 turiste > N oo -
Kiligarslan yerel gida titketim anket yemek katilimi neofobiyi olumsuz yonde etkilemis ve
ve Oztiirk . . niyetinin  birbirini nasil azaltmustir.
Dergi:  International Journal of S el uygulanmustir.
- etkiledigini arastirmaktir.
Contemporary Hospitality
Management
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Al man Atastlrlflanm Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Smirlamalar
Arastirma sonucunda Nevsehir ilini ziyaret eden yerli
Turist Rehberlerinin | Turist rehberlerinin turistlerin ~ turist  rehberlerinin  performanslariyla L
. . Lo o Nevsehir ilinde
Performanslarinin Turist performanslarinin memnuniyet arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli yapilmis olmast
Memnuniyeti Ve Turistlerin | turist memnuniyetine oldugu .
13 | Bozkurt 2018 Aligverig Davranigt Uzerine ve 254 adet anket | gozlenirken turist rehberlerinin performanslar ile ;/L?ristleri yerli
Etkisi: Nevsehir Ilinde Bir | turistlerin  aligveris | uygulanmustir. turistlerin aligveris davranislar1 arasinda bir iliski .
L. . > | kapsamas1  bir
Uygulama davranisina etkisinin bulunamamustir. Ayrica turist rehberlerinin smrlilik
olup olmadigimi performanslarinin turistlerin memnuniyet diizeylerini olusturmaktadir
Yiiksek Lisans Tezi tespit etmek. etkiledigini fakat aligveris davramisi lizerinde pozitif 3 ’
yonlii bir etkinin olmadig: tespit edilmistir.
Testing The Proposed Sevivelere aére turist Iki yillik meslek yiiksekokullarindan, dért yillik
“Guideperf”  Scale  for rethrli“i 9 yiiksekokul/fakiiltelerden ~ ve  bakanlhk  sertifika
Tourism: Performances of di lomaé;ma programlarindan mezun olan turist rehberleri arasinda
Sezqin ve Tour Guides in saﬁi olan turist Literatiir ~ taramasi | performans agisindan farkliliklar tespit edilmigtir.
14 29 2018 | Relation to Various Tour p ofan. ve 6lgek Sertifika programlarindan rehber olanlar daha uzman | Teori temellidir.
Diiz g : rehberleri ile A N L R
Guiding Diplomas erformanslart gelistirilmistir. gibi bir sonu¢ ortaya cikarken iki ve dort yillik
p e e boliimlerden mezun rehberlerin ise kisilik ve liyakat
. . e arasindaki iliskiyi . e e -
Dergi: Asia Pacific Journal . - yoniinden ve diizgiin goriiniis agisindan iistiin oldugu
of Tourism Research belirlemektir. ifade edilmistir,
The Asymmetric Effect of . Sonuglar, bir tur rehberinin bilgi ve problem ¢6zme
Tour Guide Service Quality | Tur rehberligi hizmet Mandarince becerisini 6lgme puaninin, turist memnuniyeti tizerinde
Kuo, - - . s . konusan tur | . I X ’ . o
on Tourist Satisfaction kalitesinin turist onemli asimetrik olumsuz etkilere yol agabilecegini
15 Cheng, 2018 memnuniyeti _grupl.arlndan 309 ve gostermektedir. Bununla birlikte, bir tur rehberi | -
Chang — ve Dergi: Journal of Quality | iizerindeki asimetrik Ingilizce  konusan kisilerarast iléti im ve or aniza;s on ve mesleki
Chuang gt - vty L . tur gruplarindan 254 srera Lets T8 Yo I
Assurance in Hospitality & | etkisini incelemektir. anket toplanmistir yeterlilikte iyi puan aldiginda, turist memnuniyeti
Tourism p suf. iizerinde 6nemli asimetrik olumlu etkiler vardir.
Profesyonel turist
Turist Rehberlerinin | rehberi Canakkale'de
Performansinin Turistin | performansinin turist | 7. Sonuglar, rehberin performans boyutlarini ortaya | Canakkale'de
. . . .. - diizenlenen turlarda . P . N "
16 | Cevrimkaya | 2019 | Memnuniyet Diizeyine Etkisi | memnuniyeti koymustur. Rehberin performansini dlgen 34 ifadeye | yapildigi  icin
Y y Y . . ... | katilimeilardan 393 ymustur. - ey
tizerindeki etkisinin anket toplanmistir yer verilmistir. genellenemez.
Yiiksek Lisans Tezi 6lgiilmesi ’
amaglanmaktadir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi . man A{astll‘l.nallln Arastirmanin Bulgular Arastirmanin
Amaci Yontemi Sinirlamalari
Caligmanin amaci, turist
Turist Rehberlerinin | rehberlerinin . -
. . ... . | Turist rehberlerinin performansini
Performansinin  Destinasyon | performansinin Nevsehir ilini e « ,
A -, . . . . | olusturan  “bilgi” ve “yetenek
Imajma  Etkisinde  Etik | destinasyon ziyaret eden yerli bovutlarnin.  destinasvonun  hem
17 | Cokal 2019 | Davraniglarinin ~ Diizenleyici | imajima etkisi ve etik | ve yabanct 438 | .. v L Y w Nevsehir ili ile sinirhdir.
A . . biligsel imajmna” hem de “duyussal
Rolii: Nevsehir Ornegi davraniglarmin bu | turiste anket | . . .. -
e e T . . imajina” anlamli bir etkisi oldugu
iliskideki diizenleyici | uygulanmustir. buleusu elde edilmistir
Doktora Tezi roliiniin ortaya gt Suf.
konulmasidir.
Misirh tur
Challenges Facing Tour Guide - rehberlerine ve | Arastrmada  rehberlik  meslegini
- . Bu ¢alisma Misir'daki tur - . . Lo eT
Profession and their Impacts L - | turizm ve rehberlik | olumsuz etkileyen ekonomik, siyasi
. . rehberlerinin ~ karsilastigi . -
on the Egyptian Guides farkls sorluklart ve alanindaki ve sosyal zorluklarin  oldugu
18 | El Kafy 2020 | performance uzmanlara iki adet | belirlenmistir. Bu zorluklar kargisinda | -
sorunlari arastirmay1 o .
_ o amaclamaktadir ¢evrimici anket 330 rehl?er.lerm calisma alanlarini
Dergi: Journal Of Association ) kisiye degistirme  yanlisi olduguna
Of Arab Universities For uygulanmustir. varilmistir.
Tourism Of Hospitality
Turist Rehberi Performansinin
Turls_t Memnuniyeti Vef‘ Bu ar_astlrma, turist Safranbolu’ya Arastirmada,  turist  rehberlerinin
Destinasyon Sadakati | rehberleri performansinin .
i . - - R gelen 405 Uzak | performansinin destinasyon .
Yildirim Uzerindeki ~ Etkisi: ~ Uzak | turist memnuniyeti ve - . L . . 2. . | Safranbolu  ilgesi ile
19 2021 - . P . ; - | Dogulu turiste | sadakatini ve turist memnuniyetini
Kalem Dogulu Turistler Uzerinde Bir | destinasyon sadakati - . ) oo, | smirhidir.
. R anket pozitif ~ bir  sekilde  etkiledigi
Uygulama iizerindeki etkilerini ortaya
uygulanmustir. saptanmustir.
¢ikarmay1 amaglamustir.
Yiiksek Lisans Tezi
Tour Guide Performances, .
. . . Bu calismanin amaci, tur Calismanin  sonuglarmma goére, tur
Tourist  Satisfaction ~ And . . L .
. . rehberi performansimnm | Kuala  Lumpur'u | rehberlerinin ve turist
Behavioural Intentions: A - R - S . .
: turist  memnuniyeti  ve | ziyaret eden | memnuniyetinin davranigsal niyetleri
Syakier  ve Study On Tours In Kuala . . . : . .
20 . 2021 . davranigsal niyet | turistlerden 384 | iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. | -
Hanafiah Lumpur City Centre . . e . : L
tizerindeki roliinii | anket toplanmustir. | Bunun da tekrar ziyaret niyetlerini ve
. . aragtirmaktir. itibarlarimi etkiledigini
Dergi:  Journal of Quality gbstermektedir.

Assurance in Hospitality &
Tourism

102




EK 1. Turist Rehberlerinin Performanslarina iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Frastir e A{astll‘l.nallln Arastirmanin Bulgular: Arastirmanin
Amaci Yontemi Sinirlamalari
A Model for Tour
Guide Performance
Miilakat ile mevcut literatiirii . Caligsmada {i¢ alana odaklanilarak ¢esitli
. . . . 21 tur rehberi ile . .
- Dergi: International | genisletmeyi ve tur rehberi performansi . tur rehberine ozgii davranislar
21 | Al-Okaily 2021 i . o miilakat . - >, -
Journal Of | i¢cin bitiinlestirici bir model sunmay1 erceklestirilmi belirlenmigtir. Bunlar gorev, vatandaglik
Hospitality & | amaglamaktadir. gerexdes 3 ve Uretkenlik karsit1 performanstir.
Tourism
Administration
How does tour guide
humor influence
tourist  citizenship
behavior? Aragtirma turist memnuniyeti, algilanan Aragtirma  sonuglari, tur  rehberi
. hizmet kalitesi ve tur rehberlerine e mizahinin turist zevkini, tur rehberine
Li, Chen, _ y S Cin'i ziyaret eden s . o
- baglilik araciligiyla tur rehberi mizahmnin - bagliligini ve algilanan hizmet kalitesini
22 | Liu, Xu, Cao | 2022 X o I . | turistlerden 366 adet N S -
turist vatandagligi davranigi {izerindeki olumlu yonde etkiledigini ortaya koyarak
ve Yang anket toplanmustir.

Dergi: Journal of
Hospitality and
Tourism
Management

etkisini arastirmak amaciyla kavramsal
bir model ortaya koymaktir.

turist vatandaghgr davranigt  olumlu

sonuglandirdigini belirtmistir.
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EK 2. Yerel Mutfak Konusuna fliskin Literatiir Ozeti

No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi ArasQugiin A{astll‘l.nallln Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacli Yontemi Sinirlamalari
Local_ food SIS and Yerelu glqa. .a (;ISII.ld'a n el Arastirma sonuglarina gore; bir bolgede basarili
sustalnab_l(_e stratej, glrlslmlerl_lncele_m _ek bir sekilde gida sistemi ’insa etmek kentsel
COMMLZIES ve  topluluk I.lderlerlnln, Literatiir ~ taramasi | yenilenme politikasinin gelistirilmesi ile baglidir.
1 | Feenstra 1997 vatandaglarin kendi yerel gida . - . LS . -
. . . . o > .| yapilmustir. bu sekilde biiyiiyen yerel gida sistemleri projeleri | Teori temellidir.
Dergr Amenqan 51stemler.1n1 gelistirmek icin agl Amerika kamusal yasaminin yenilenmesini
Journal of Alternative | kullanabilecekleri  adimlar saslamaktadir
Agriculture ortaya koymaktir. £ )
Sonuglara bakildiginda, yerel {irlin yetistiricileri
Benefits and obstacles ve {reticilerinden yerel gidalar satin almanin
to purchasing food from o e faydalart; iyi yerel iligskiler gelistirilmesi, yerel
local growers and }(ere.:l‘ urtn yetistiricileri ve . . ekonomiye yardim, taze iiriinlere ulasma ve az T,
. iireticilerinden yerel gidalar | Literatiir taramasi . . . I 237  kisi  ile
Gregoire ve producers - miktarlarda satin alma seklinde ifade edilmistir.
2 2002 satin almanmn faydalar1 ve | ve 237 kisiye anket ; sinirlandirilmigtir
Strohbehn Karsilastlan encelleri | uveulanmistir Kargilagilan engeller ise; yil boyunca yerel enellenemez
Dergi: The Journal of belisrlefnek ama lanmak'%’a dir ve Suf. gidanin bulunmasinin zorlugu, yeterli miktarda g '
Child  Nutrition & ¢ ’ yerel gidanin bulunma zorlugu, giivenilir gida
Management miktar1 ve yerel yonetim ile devletin
diizenlemeleri olarak belirtilmistir.
Destinasyon ¢ekiciligi olarak
Destinasyon yiyeceklerin durumunu
Pazarlamasinda  Yerel | belirlemek, destinasyon .. .
ve Bolgesel Gidalarin | pazarlama stratejisinde yerel Giney  Afrika'da . P
Du Rand, Rolii cveceklerin  roliinii  ortava bulunan 58 | Sonug olarak, destinasyon pazarlama 6rgiitlerinin
3 | Heath ve | 2003 l}éoy ak. verel ve bl es};l destinasyon %>52'sinin  destinasyon pazarlamasinda yerel | -
Alberts N oymasg, Y & pazarlama  orgiitii | yiyeceklerin aktif kullanildig belirtilmistir.
Dergi: Journal of | yiyeceklerin e obriisiilmiistiir
Travel &  Tourism | kullanilmasindaki  engelleri gorus stur.
Marketing ve  eksikleri  tanmimlamak
amaclanmaktadir.
Katilimcilarin ~ yerel yiyecegi tanimlamalari
istenmis ve 2. gruptaki katilimcilar mesafe ile
g 4 odak grup | ... . o S . . -
Consumers’ Views on Tiiketicilerin verel vivecese | edriismesi iligkisi oldugunu belirtmislerdir. Yerel yiyecege
Local Food s Y ylyeeege | gorusmest yonelik olumlu tutumlar ile satin alma davranigt
Zepeda ve iligkin inanglari ve | gerceklestirilmistir. L. . e
4 . . 2004 . arasinda ters bir iliski tespit edilmistir. Yerel | -
Leviten Reid - davraniglarinin  aragtirilmast | 1. grup 10 kisi, 2. . - 1 . e
Dergi: Journal of Food amacivla vapilmistir 12 Kisiden | Yivecege yonelik  talepteki artigin  {iriiniin
Distribution Research yia yapiimistr. glugmakta dir 3 kalitesini artiracagi ortaya c¢ikmigtir. Yerel

yiyecek satin almada iiriin tazeligi ve Kkalitesi
Onem arz etmektedir.
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EK 2. Yerel Mutfak Konusuna Iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Arasgggiin Afastlrrpamn Arastirmanin Bulgular: Arastirmanin
Amacli Yontemi Sinirlamalari
Intention to experience Bulgular Sonucunqa.’ gegmis .deneyim
local cuisine in a travel | Turistlerin yerel mutfag: boyutunun elglt;.nqlgl Ge.relfce.h Eylen}
destination: the | tecriibe etmek icin Teorisi — modelinin _ turistlerin  yere
E ' . . .| Literatiir taramas1 ve | mutfagi  denemelerinde  davramigsal | - . . L
modified theory of | davranigsal niyetlerini - . .. . . ; Ogrenciler ozelinde
. . senaryo  ile 393 | niyetlerini tahmin etmek i¢in turizm
5 | RyuveJang 2006 | reasoned action tahmin etmek amaciyla | . . K . .. o yapilmast ve genellemeye
[ Wkeeli eylem teotl O0grenciye anket ens:lusFrlsmde kullal'{}labl}lr oldugu 1fad.e sumirls olmasidir.
Dergi:  Journal of | modelinin bagarisin1 ortaya uygulanmistir. edllml.s Ve ozellikle geomis
Hospitality & Tourism | koymak amaglanmustir. Qene.ylmlermv davranls.sgl. myetlve r
Research tizerinde agirlikli  etkisinin  oldugu
saptanmigtir.
Aragtirma sonucuna gore; yas, cinsiyet,
. Anket yontemi ile | itk ve dini goriislerin yerel yiyecek satin
?
Who Buys Local Food? Il?irilerilerinin 6ZGIHI{;§$E elektronik posta ve | alma niyetine etkisinin  olmadig1
6 | Zepedaveli | 2006 Dergi: Journal of Food arastmlmam telefon yoluyla 758 | sonucuna varilmigtir. Buna ek olarak, | -
Distribution Research amaglanmaktadir kisiden veri | yerel yiyecek satin aliminin yemek
’ toplanmustir. pisirme ve fiyat ile iliskili oldugu
belirtilmistir.
Yerel da  sistemleri Gida sistemlerini yerlestirmek igin ayni
literatﬁn'jngde verel  ve anda 'yerel'i nasil tanmimladigimiz ve
The place of food: topluluk' olaer farkls anladigimiz konusunda daha fazla netlik
mapping out the ‘local’ e]?iller de tanimlanan 'ver gerektigi sonucuna varmaktadir. "Yerel',
in local food systems i - . y Literatiir taramasi | ‘topluluk’ ve 'yer'in  bilincinde olmak, - -
7 | Feagan 2007 meselelerini tespit etmek ve e . Teori temellidir.
_ | bunu. etrafindaki soru ve yapilmustir. giindelik q_unyada yerel sosyal, kiiltiirel
Dergi: Progress in anlanbwlara odaklanan ve ekolojik 6nemi gormek ve ayni
Human Geography cosrafi tartisma ile birlikte zamanda  bircok  ¢esitlilige  bagl
o rtga a ko msaknr olundugunu belirtilerek sonuglar ortaya
ya oy ’ konmustur.
Localizing linkages for Caligmada,  perakendecilerin  yerel
food and tourism: ireticilere  bagimliliklarindan  dolay1
Culinary tourism as a | Mutfak  turizmini bir Literatiir  taramast yerel iretime giiven duyduklar ifade
8 Green Ve | 5008 community toplumsal kalkinma miilakat ve 70 Kisi e’ edilmistir. Ayrica yerel iiretici ile satin |
Dougherty development strategy stratejisi olarak incelemek S ahim yapanlarin arasindaki engeller;
amacl ¢ anket uygulanmigtir. tesli kalite. fivatlardaki d i7lik
¢clanmistir. eslimat, kalite, fiyatlardaki dengesizlik,

Dergi: Community
Development

is baglantilarinin saglanamamasi olarak
belirtilmistir.
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EK 2. Yerel Mutfak Konusuna Iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi A rmaniy A{astll‘l.nallln Arastirmanin Bulgular: Arastirmanin
Amacli Yontemi Simirlamalari
ggiimerLocEZhavi)rip IOXE(% Bireylerin yerel yiyecek Calisgma  sonucunda,  bireylerin  yerel
Thilman Motwvations For Direct Food satin alma davranislar tireticilerden dogrudan yerel yiyecek satin
9 | Bond Y ve | 2008 | Purchase ile satin alma | Literatiir taramasi | almada: enerji tasarrufu saglama, yerel | Teori temelli
Bond motivasyonlarinin yapilmustir. ekonomiye faydali olma, kaliteli olma ve gida | caligmadir.
Dergi: Consumer Behavior belirlenmesi giivenliginin saglanmasi gibi motivasyonlar
" ng'irect Food Purchases amaglanmaktadir. ortaya ¢ikarilmugtir.
- Turistik Aragtirma sonucundaki bulgular yerel yiyecek
Euol(ljdlzgn;mm?i%ﬂ 3; |t0r fasl destinasyonlardaki yerel icecek tiiketimini etkileyen faktorleri 3'e
and holida S,p A aroun ds d yiyecek icecek | Literatiir taramast | kategorizelendirmistir. Motivasyonel
theorv a rgaéh 9 tiiketimini etkileyen | ve kartopu | faktorler, demografik faktdrler ve psikolojik Sadece  ingiltere'de
10 Kim, Eves ve 2009 yapp faktorleri arastirmak ve | Ornekleme teknigi | faktorlerdir. Yash ve egitim diizeyi yliksek ercekle mig olmast
Scarles Dergi: International Journal | &Y™ zamanda yerel | kullanilarak 20 | olan katilimeilarin daha seyahatleri esnasinda fmlihhkilr 3
of I-?O's itality Manacement yiyecek icecek | turist ile | daha ¢ok yerel yiyecek igecek tiiketmeye )
P y g tilketimine yonelik | goriistlmigtiir. egilimli ~ oldugu  gorilmistiir. Turistlerin
kavramsal bir c¢ergeve egzotik yemek tiiketmede isteksiz olduklart
sunmak amaglanmistir. sonucuna varilmistir.
Bulgular sonucunda, Cinli turistlerin gida
tercihlerini etkileyen en 6dnemli unsurun kendi
mutfak  kiiltlirleri  oldugu, = Mainland .
. . . . Mainland, Hong
. . . bolgesinden gelen turistlerin bati mutfaklarina ,
Food preferences of Chinese . s Literatiir ~ taramasi i \ Kong ve Tayvan'dan
- Cinli turistlerin gida daha az egilimi varken, Hong Kong'dan gelen .
Chang, tourists S ve 3 gruptan olusan . . .= . | Avustralya'ya
- tercihlerini ortaya > turistlerin bati mutfaklarina daha ¢ok egilimli
11 | Kivela ve | 2010 41 turiste odak grup o K . seyahat eden
. . koymak - . oldugu ve bu konuda Hong Kong'un dogu ve .
Mak Dergi: Annals of Tourism goriismesi e 1 .~ | turistlere  yapilmasi
Research amaglanmaktadir. apilmistir bati mutfak kiiltlirlerini sentezleyen zengin simrlilik  olusturur
yaprimistr. mutfak arzina sahip olmasmin etkili oldugu, enellenemez g
Tayvan'dan gelen turistlerin ise hem yerel 9 '
mutfaklarin1 hem de bati mutfaklarini tiiketim
egiliminde olduklar1 ortaya konmusgtur.
Predicting Tourists' Intention | Yerel mutfak
to Try Local Cuisine Using a | deneyimleme Calisma sonuglari, GEK'in turistlerin yerel
Modified Theory of | niyetlerinin  Modifiye mutfak deneyimleme niyetini agiklamada
12 | Rvu ve Han 2010 Reasoned Action: The Case | Gerekgeli Eylem | 294 kisiye anket | basarth olarak ¢alisig1 vurgusu yapilmistir. |
y of New Orleans Kurami (GEK) | uygulanmustir. Tutum ve gecmis deneyimlerin, turistlerin
kullanilarak niyetlerini belirlemede etkin rol oynadigi
Dergi: Journal of Travel & | arastirilmasi sonucuna ulagilmistir.
Tourism Marketing amaglanmaktadir.
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EK 2. Yerel Mutfak Konusuna Iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Arastirmanin A{astll‘l.nallln Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacli Yontemi Simirlamalari
Local Food: A Social | .. . Topilumsal "har§ket ku@turur'lwu'n. tanima, sorgulama ve
Movement? Yerel gida” kurumlarinin Literatiir genisleme siireci olarak isledigini, tekrarlayan, yavas fakat )
13 | Starr 2010 ' gelisimini toplumsal . her konusmada daha da bilyiiyen bir siire¢ seklinde | Teori
Derai: Cultural hareketler  perspektifinden - . vurgulanmugtir. Tiiketiciler, bir elestirmenin politik olarak | temellidir.
Stugiés incelemeyi amaglamustir. yaprmisut. yetersiz gorebilecegi cesitli nedenlerle planlarina katilir.
Destinasyon Uralsk Bolgesi’nin pazarlanma siirecinde, destinasyonu
Markalagma pazarlamak ve destinasyona ydnelik talebi arttirabilmek
Siirecinde Yerel | Marka olma siirecindeki Literatiir amactyla ortaya ¢ikan cekiciliklerin 6nemi Onermesi en
Mutfagin Yeri | Kazakistan’da yerel taramasi ve 20 fazla dikkat ¢eken Onerme olarak on plana ¢ikmaktadir. | Az sayida
14 | Yergaliyeva 2011 | (Uralsk mutfagin markalasma restorana anket Kentlesmeyle birlikte, bolgede yasayan insanlarin | 6rneklem ile
Bélgesi’ndeki siirecine  etkisinin  ortaya uvaulanmistir yasadiklari, ¢alistiklar1 ve aligveris yaptiklarin mekéanlarm | sinirlidir.
Restoranlar Uzerine | konmas1 amaglanmistir. 9 Suf. gelisimine yaptiklart katki ise bdolgenin pazarlanma
Bir Arastirma) siirecine en az katkida bulunan Onerme olarak dikkat
Yiiksek Lisans Tezi cekmektedir.
Gastronomy Kiigiik sehirlerin
Tourism: A Solution ﬁj&gﬁ“&iﬂfﬁun etkiﬁe{fil Sonuglara gore; yerel yiyecekler etkili bir sekilde
For Small Cities bicimde kullamilabilecedinin kullanilabilir. ~ Yerel yiyecekler temel ozelliklerini
Marketing And ¢ . ceesin fcerik  analizi | kaybetmeden uyarlanabilir ve ticarilestirilebilir ve kentte | ~
15 | Soner 2013 : ve gastronomi turizmi ile . . o .
Regional deder  zinciri  olusturarak yapilmustir. ekonomik gelisme saglanabilir. Destinasyon pazarlamasi,
Development kﬁ%ﬁk sehirlerde eksonomik her destinasyonda farkli amaglara sahip birden fazla paydas
Vilksek Lisans Teni gelisme  saglanabilecogini nedeniyle zorlu bir is olarak belirtilmistir.
gostermeyi vurgulamaktir,
Restoran yoneticileri ve otel genel miidiirleri, Nevsehir’de
; . yoresel yemeklerin, yoresel kahvaltinin turistler tarafindan
. I¢  Anadolu Kkiiltiirliniin . . LT -
Destinasyon seneinlizini vansitan vénii tercih edilme diizeyinin yiiksek oldugunu ancak sunulan
Markalagma e & Neg ehii, m tfaYmm yoresel yemeklerin yapimimin ve sunumunun 6zel bilgi ve
Siirecinde ~ Yoresel - v mutiaging S beceri gerektirdigini, bolgede yoresel yemekler hakkinda
Aslan Mutfagin Rolii: turizm ~ hareketinde  bir | 16  kisi ile bilgi sahibi aggilarin istihdam edilmesi konusunda sikinti Az sayida
16 Giiner,en ve | 2014 | Newv eﬁir Ornegi | gekicilik — unsuru  olarak | miilakat gdlkl rint S‘;d rgulamaktadir. Paydaslarin nel kisiyle  simrh
3 £ kullanilip kullanilmadiginin | gerceklestirilmi yasadiciarint da - vurgu amaxtacir.  Faydasia gene’ oldugu i¢in
Coban . . . . goriigiine goére, yoresel yemeklerin tanitiminin iyi I
- belirlenmesi ve  yoresel | stir. . . . e L genellenemez.
Dergi: Journal of emek kiiltiiriiniin. bsleenin yapilamamasi nedeniyle bolgenin mutfag: diger turistik
Tourism and Znarkala masina ’ itkisi cekiciliklere oranla arka planda kalmaktadir. Nevsehir,
Gastronomy Studies amag:lansmlstlr kiiltiir turizminin yapildigi bir destinasyon olmasiyla

dikkati ¢cekmektedir ve yemek de kiiltiiriin 6zelliklerini
yansitan énemli bir faktdrdiir.
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EK 2. Yerel Mutfak Konusuna Iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Arastr gl A{astll‘l.nallln Arastirmanin Bulgular: Arastirmanin
Amaci Yontemi Smirlamalan
Turistik Cekim .Bolgede" ye'rel' ylyecek | Literatiir
Unsuru Olarak Yerel | icecek iiretiminin ana ya . -
Yiyecek — lcecek | da destekleyici turistik taramasi, Arastirma  sonuglarinda, baglangic asamasindaki turistik
ST r . . | gbzlem ve | gelisimin  orta  siirdiiriilebilirlik ~ ozellikleri  gosterdigi
17 | Yildiz 2015 | Uretiminin Ekonomik | ¢ekim unsuru olusturdugu .. . ey ) -
A L miilakat saptanmugtir. leriki asamalarda bolge i¢in uzun vadeli ve pro-
Siirdiiriilebilirligi: girisimler ve yerel . rps . PO T S
S teknikleri aktif bir turizm planmin gerekliligi belirtilmistir.
Kazdag1 Ornegi toplumu arastirmak Kallanlmstir
Doktora Tezi amaglanmaktadir. Str.
Anamur'a 6zgii yenilebilir
- .| dogal bitkiler ile Tiirkmen . g S N -
Yerel  Yiyeceklerin clonedini  cercevesinde Anamur'un cografi konumu nedeniyle i¢ ve dig go¢ almadigy,
Gastronomi gelenegi - gere X bu nedenle bdlgede egemen olan Yorik Tirkmen kiiltiiriiniin
. . . | sekillenmis zengin | 105 yemek .. N . o .
Turizmindeki  Yeri | 7 e . cok iyi korundugu tespit edilmistir. Anamur, yerel yiyecek
w1 - . yiyecek kiiltiirtiniin | ustast ile | . . A N o
18 | Golgeli 2016 | Ve Onemi: Anamur [ . iceceklerinde bu kiltlirin izlerinin baskin oldugu tespit
a baslica 6zelliklerini ortaya | miilakat PO N -
Ornegi e edilmistir. Arastirmada konargogerlerde 6zgii ¢abuk hazirlanan
cikarmak ve  beldede | gergeklesmistir. - . f . -
. L ancak saglikli yiyecek ve igeceklerin siklikla kullanildig
. . . gastronomi turizminin e
Yiiksek Lisans Tezi . . belirtilmistir.
gelismesine katk1
saglamaktir.
Restoranlarda Arastirma  sonuglarinda, restoranlarn  Ozelliklerine gore
Turistik Uriin Olarak Datga'da bulunan | Yerel halktan 5 | degismekle birlikte cogunlukla mevsime uygun olarak yoresel
Yéresel Yemeklerin restoranlarin yoresel | kisi  ve 20 | yemeklerin bazilar1 turistik {irlin olarak kullanilmaktadir. S kisi ve 20
19 | Keskin 2016 | Kullammi: Datca yemekleri turistik {irlin | isletme ile | Yoresel yemekleri oncelikli ve agirlikli olarak yerli turistler ; letnsle e
Ornesi ' ¢ | olarak kullanimlarini | miilakat tercih etmektedir. Tercih etme sebeplerinin basinda “merak ve s?mrh dir
& belirlemek gergeklestirilmis | sira dis1 olmasi” faktorleri yer almaktadir.Yoresel yemeklerin ’
Viiksek Lisans Tezi amaglanmaktadir. tir. tanitiminda restoranlarin basili reklamdan ziyade sosyal medya
reklamlarina yoneldikleri gériilmiistiir.
Arastirma sonucunda bulgular 3 ana kategoriye ayrilmustir.
Bunlar; gastronomik kimlik, engelleyici faktorler ve
Yerel  halktan « . P
_ 11 restoran kolaylastirict faktorlerdir. Gastronomik kimlik olarak yerel
Yerel  Gastronomik . L o yemekler, gelenekler, yerel karakter kazanan yemekler, ¢evre
. . Yerel gastronomik | isletmecilerinde e b N A
Urilinlerin  Turizmde | .. .~ . . ve kiiltiirdiir. Engelleyici faktorler yerel yemeklerin nitelikleri,
tirtinlerin turizmde | n 5 ve restoran . Do . - . .
. Kullanilmasini . . maliyet kaygisi, isgOrenlerin nitelikleri, mevsimsellik,
20 | Nebioglu 2016 . i kullanilmasin1  etkileyen | yoneticilerinden S TS . -
Etkileyen Faktorler w1 . . N erisilebilirlik, iiretim ve sunumdaki hatalar, yerel halkin yemek
faktorlerin  belirlenmesi | 26 kisi  ile . ,
. yeme davraniglar, donani, turistlerin  yemek yeme
. amaclanmustir. miilakat S . 7.
Doktora Tezi erceklestirilmi davraniglarina iligkin inanislar ve ekipman ihtiyact olarak
ﬁr gexies 3 belirtilmistir. Kolaylastiric1 faktorler ise kiiresel ve turistik ilgi,

turizm stratejisi, maliyet, turistlerin yemek yeme davranislarina
yonelik inaniglar ve basarili 6rnekler seklinde ifade edilmistir.
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. Arastirmanin Arastirmanin Arastirmanin
No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Amaci Yéntemi Arastirmanin Bulgular Simrlamalart
Tur|§tler|n proyahat Destinasyonun sahip oldugu kimlik, iyi
Motivasyonlarinda A - . . . . L e
N < .| Yoresel mutfagin turistlerin tanimlanmis  bir destinasyon imaji, yoresel
.. Yoresel Mutfagin Rolil - . . . - 1 .
21 Tokséz  ve 2016 seyahat motivasyonundaki | Literatiir taramas1 | mutfagin ulagilabilirligi, destinasyon Teori temellidir
Aras " roliinii vurgulamay1 | yapilmustir. sakinlerinin yeme-igme aligkanliklar1 turistleri '
Dergi:  Journal  of . " . . -
; amaglamaktadir. destinasyona ¢ekmede 6nemli bir faktér oldugu
" Tism and tespit edilmistir
Gastronomy Studies P Suf.
Etkinlik Turizmi Men.gen. halklnln Mengenv Ascilik ve Turlzm
. Festivalinin yaratmis oldugu sosyal, ekonomik
Kapsaminda Yerel | Yerli halkin mutfak Ve evresel  etkilere snclik  aletlan
Mutfak Festivallerinin | festivallerinin sosyo- | Mengen Ascilik ve | sevres M g
_ e - - S belirlenmigtir. Sonuglar, Mengen Ascilik ve .
Etkileri:  Uluslararas: | kiiltiirel, ekonomik  ve | Turizm Festivalinde . R - . - Mengen ile
22 | Akmese 2018 . oo - Turizm Festivalinin dogal ¢evreyi korudugu ve
Mengen Ascilik Ve | cevresel etkilerle ilgili | 411  kisiye  anket L A o smirhidir.
ST Y . gelisimine katki sagladigi, gelecek nesillerin
Turizm Ornegi algilarini belirmek | yapilmustir. < . ..
daha saglikli bir ortamda yasamasi igin ¢evre
amaglanmaktadir. kalitesini iyilestirmeye yardimci oldugu ortaya
Yiiksek Lisans Tezi rtesu tyrestirmeye y ugn Y
konmustur.
Yiyecek Icecek
Isletmelerinde  Yerel [zmir'in yerel mutfagr ve
Mutfak Ogelerinin Y utlagl Calisma sonuglarinda; deniz turizminin yaninda
yerel gida  dirlinlerine o . ST )
Kullanim Ve ivecek icecek isletmeleri | 25 kisive  miilakat kiiltiirel ve tarihi zenginligi ile de ¢okeca turist
23 | Bilgin 2018 | Siirdiiriilebilirlik yy ¢ L 3y geken bir il olan Izmir'deki yiyecek igecek | -
. .| tarafindan ne  diizeyde | uygulanmustir. ; . . .
Acisindan Incelenmesi: | .. o liee isletmelerinde yerel mutfak &gelerine yer
S 6nem verildigini &lgmek . . A
[zmir Ornegi verilmesi gerekliligi ortaya konmaktadir.
amaglanmstir.
Yiiksek Lisans Tezi
Cupda fAd381“na gelep yerli Yoresel yiyecekler alt boyutlarindan, yoresel
turistlerin, yoresel yiyecek e 1y ..
. I SRR otlar ve deniz {iriinleri begenilerinin, miisteri
Destinasyona  Yonelik | begenilerinin, s I Lo
. . - . memnuniyeti lizerinde, miisteri memnuniyetinin
Davranigsal Niyetlerin | memnuniyetlerine ve . . . o y
. ise davranigsal niyetler iizerinde etkili oldugu
Olugumunda Yerel | olusmus olan memnuniyet | Adaya gelen 406 o
- . R .. sonucuna varilmigtir. Bunun yani sira, arastrma | Cunda Ada's1 ile
24 | Colakoglu 2018 | Mutfaklarin Etkisi: | ya da memnuniyetsizligin | kisiye anket . .. .
P katilimcilarinin ~ betimleyici  bulgularina ile | sinirlidir.
Cunda Adas1 Ornegi satin alim sonrast | uygulanmustir.

Yiiksek Lisans Tezi

gergeklestirebilecekleri
davranigsal niyetlere olan
etkilerinin belirlenmesi
amaglanmistir.

yoresel yiyecek begenileri, memnuniyetleri ve
davranigsal niyetleri algilamalarinda istatistiksel
olarak anlaml farkliliklarin olusmadigi sonucu
vurgulanmistir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Arasgggiin Afastlrrpamn Arastirmanin Bulgular: Arastirmanin
Amacli Yontemi Sinirlamalari
Traditional Turkish
Cuisine Prepared With | Baklagillerin Tirk Bu caligmada bakliyatlarin genel 6zellikleri,
Ceyhun Legumes mutfaginda kullanimini ve . .. besin degerleri, saglik agisindan 6nemi, Tiirk
- ] .. .. | Literatiir taramast . e < . . . -
25 | Sezgin ve | 2022 gastronomik Snemini | o 4 cor tarimindaki onemi, Tiirk mutfagindaki yeri ve | Teori temellidir.
Onur Dergi: Journal of | ortaya koymak amaciyla yaprimisur. farkli gida kategorilerinde kullanimi hakkinda
Gastronomy, yapilmustir. genel bilgiler verilmistir.
Hospitality and Travel
Sonuglar, geleneksel restoranlardan duyulan
Does local cuisine memnuniyetin ziyaret¢ilerin  sehrin  biligsel,
influence the image of a | Geleneksel  gastronomiye duyussal ve genel imajini nasil etkiledigini ve
World Heritage | dayali olarak Diinya Miras ayrica bu destinasyona bagliliklarini olumlu
Huete- destination and | Alanlarina turist sadakatini | . . . yonde  etkiledigini = gdstermektedir.  Bu
. . Literatiir taramasi ve . . A .. .
26 Alcocer ve 2022 subsequent loyalty to | ve Ozellikle de yerel 137  kisiye anket aragtirmanin ~ yeni bir yonii, gelencksel | 137 kisi ile
Hernandez- that destination? mutfaktan hizmet veren uveulanmistir restoranlardan duyulan  memnuniyetin  bir | siirhdir.
Rojas restoranlarin turistlerin | "Y&" Suf. destinasyonun 1imaji lizerindeki etkisi ile
Dergi: International | memnuniyetini ilgilidir.  Sonu¢  olarak, Diinya Mirasi
Journal of Gastronomy | aragtirmaktadir. alanlarinda geleneksel gastronomi alaninda
and Food Science iyilestirme yapilabilecek potansiyel alanlar
belirlenmigtir.
Yemek kiiltiiriiniin yemek yeniligi ve tatmin
arasindaki iligki lizerindeki diizenleyici etkisi,
Effects of Local Food ev yemek kiltiriinin Hong Kong yemek
Attributes on Tourist kiiltirine benzemesi turistler i¢in daha
Dining Satisfaction and , 6enmlidir. Buna karsilik, yemek Kkiiltiiriniin
- Hong Kong'da yerel gida . o . S
Future Intention: The | .~ = 0 . .| Yerel yemeklerin | yemek Kkalitesi ve tatmin arasindaki iligki
: ozelliklerinin turistlerin Lo Y, - L
Kim.  Choe Moderating Role of emek tatmini ve aelecek tadina bakan 1.274 | lizerindeki diizenleyici etkisi, Hong Kong
27 ' 2022 | Food Culture | YEMeK € QEIECEK 1 tiriste anket | yemek kiiltirinden  farkli  bir  yemek | -
ve Kim - niyetleri tizerindeki e . . . g
Difference L uygulanmugtir. kiiltiirtinden gelen turistler i¢in daha 6nemlidir.
etkilerini arastirmay1 .
_ amaclamaktadir Hong Kong destinasyon pazarlamacilari, yemek
Dergi: Journal  Of ) kultirti  farkliligmm  turistlerin =~ yemek
China Tourism memnuniyetini etkiledigini belirterek,
Research tanitimlarma yerel yemeklerin ayirt edici ve sira
dist  Ozelliklerini  dahil ettiklerini  ifade
etmislerdir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi prastirmagey A{astll‘l.nallln Arastirmanin Bulgular Arastirmanin
Amacli Yontemi Smirlamalan
Endonezya’nin Lombok adasinda yer alan Sheraton
Senggigi Beach Resort oteli ve yerel iiriin
Linkages  between yetistiricileri igbirligiyle gergeklestirilen iki proje
tourism and food | Turizm ve gida tiketimi | Literatiir taramasi ve | (Sheraton Balik Programi/Sheraton Sebze ve Ot
1 Telfer Ve | 1996 production arasindaki baglantinin | 6rnek olay | Programi) ¢ercevesinde yerel {riinlerin otel | Genelleme
Wall ortaya konmasi | incelemesi restoranlarinda  kullanim miktarlarinin ~ arttirilmasi | yapilamaz.
Dergi: Annals of | amaglanmaktadir. yapilmustir. hedeflenmis ve buna ek olarak gergek bir potansiyelin
Tourism Research oldugu fakat asilmasi gereken Onemli giigliikler
(viiksek kalitede iiriiniin zamaninda teslim edilmesi)
oldugu saptanmustir.
Furst, Food choice: A . i Insgnlgra allsverls yapzirken gidalari nasil sectikleri ve
Literatiir taramas1 ve | se¢imi etkileyen faktorler sorularak sonuglar gida
Connors, conceptual model of . . e L . .o S
- . Gida se¢im siirecini | market aligverisi | secim siireci modeli ortaya koymustur. Buna yonelik | 29 kisi ile sinirh
2 | Bisogni, 1996 | the process . ) A . : . o
Sobal ve belirtmeyi amaglamaktadir. | yapan 29 yetiskin ile | olarak insanlarin gida se¢mesindeki faktorler; amag, | olmasidir.
. . miilakat yapilmigtir. | kisisel faktorler, imkanlar, sosyal durum ve gidanin
Falk Dergi: Appetite Lo
icerigi olarak saptanmustir.
Calismada, yeme  deneyimlerini;  deneyimsel
Categorical Turizm sektdriinde yeme . .. (b|I.|nmeyen yemekleri dene[ne ve _tekra_r_ yeme),
P . . L . . | Literatiir taramas1 ve | kesifsel (deneme yanilma yontemi ile bilinmeyen | Sadece Hong
classification of | igme hizmetlerinin 6nemini - : ;
- . - Hong Kong Turizm | tatlar1 tatma) ve varolussal (yeni farkli restoranlari, | Kong'la siirl
tourism dining ve Hong Kong turizm N . - . .
3 | Auve Law 2002 - Degerlendirme yemekleri ve modalar1 deneyimleme) seklinde | olmasi genelleme
sektoriine olan katkilarmi | & =7 27 N . .
. Istatistikleri smiflandirildii ortaya konmus, Hong Kong'un sahip | yapmaya  uygun
Dergi: Annals of | ortaya koymak | . . - > . N
. incelenmisgtir. oldugu yeme icme imkanlar1 gruplandirilmis ve Hong | degildir.
Tourism Research amaglanmaktadir. LT . . T >
Kong turizmi i¢in yeme igme hizmetlerinin 6nemi
belirtilmistir.
Towards a structural Aragtirmada turist deneyimi; yogun turistik deneyim,
model of the tourist . Lo ginlik rutin deneyimler ve destekli tiiketici
- . Turist deneyimini . .
experience: An . deneyimleri  kapsaminda  tanimlanmistir.  Gida
: . kavramsal  bir modelde L L
illustration from . . tiketimi bu kapsamda iki boyuttan ele almmustir;
Quan ve . .| sunmak ve bu modelde | Literatiir taramasi . N L ; . .
4 2004 | food experiences in . - yenilik ve cesitlilik arayisi i¢inde olan gastronomi | Teori temellidir.
Wang - gida deneyimlerinin | yapilmistir. . S - o .
tourism . .. turistleri i¢in yogun turistik tecriibe bakimindan
onemini yansitmak . . . o I
_ _ amaclanmaktadir incelenirken, beslenmeyi temel ihtiyag olarak goren
Dergi: Tourism ' turistler icin giinlik rutin deneyim olarak ifade
Management edilmistir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi aurmasy A{astlrlflamn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Smirlamalar
Bulgular sonucunda, Hong Kong'u ziyaret eden
GastroffiiT toucdT®® A Gastronominin Literatiir turistlerin  yaklastk %21'inin gastronomi amagl
mealin fuly travel rﬁarket turistlerin  destinasyon L ve oldugu, bu kapsamda azimsanmayacak gastronomi | Hong Kong'da
Kivela il o men% deneyimleri iizerindeki o Kona'a turizmi pazarina sahipligi ve bu turistlerin cogunluklu | yapilmast  ve
5 Crotts 2005 9 etkisini  ve turistlerin eIer? 11%5 olarak 26-45 yas arasinda, iyi egitim almig | genellemeye
Derai: Journal of Culinar tekrar  ziyaret etme ?uriste anket erkeklerden meydana geldigi saptanmigtir. Buna ek | sinirh
Sciegné:e and Technolo y niyetlerine etkisini apilmistir olarak Hong Kong ve ¢evredeki illerin | olmasidir.
9y belirlemektir. yaprimistr. gastronomisinin  turistlerin  tekrar ziyaret etme
niyetlerinde 6nemli bir unsur oldugu ifade edilmistir.
Local food in local menus:
the case of Gokgeada ;Lf:’eliitrls{el?ir):ier:m yiyecek Literatiir Aragtirmada yerel yiyecek tiiketimine iliskin lezzet
6 Yurtseven ve 2011 | Derai: Tourismos: An | motivasvonel taramasi ve 389 | kalitesi, otantik deneyim, kirsal gelisim, saglik sorunu |
Kaya Integr;n.ational ’ sebepler)i/ni belirlemek anket ve bilgi olmak iizere bes farklt motivasyon faktorii
Multidisciplinary Journal of | amaglanmaktadir. toplanmistir. tespit edilmistir.
Tourism
Tirk yiyeceklerini ve mutfagint begenilerinin
Tiirkive’ve elen cinsiyete, egitim diizeyine, medeni duruma, ¢ocuk
Gastronomi  Turizmi Ve yaban}::l g turis%lerin Sz.i.hibi Oln.la. durumuna ‘ve meslege .gﬁre fark].lhk
Tirkiye’yi ~ Ziyaret Eden | gastronomi deneyimleri %OStermedl.gl fakat yasa, uyruga ve 1ka1_net eqll?n
Yabanci Turistlerin | ve bu  deneyimlerden _ ilkeye gore farkliik gosterdigi belirlenmistir.
. . . . . _ | 293 turiste anket | Arastirmaya katilan yabanci turistlerin Tirkiye’deki
7 Akgol 2012 | Gastronomi  Deneyimlerinin | hareketle Tiirk mutfagi . P . . L -
Degerlendirilmesi hakkinda bazi sonuglar uygulanmugtir. gastronomi tecriibesine yonelik tatmin diizeyinin,
elde etmevi gastronomi cinsiyet, yas, egitim diizeyi, cocuk sahibi olma,
Yiiksek Lisans Tezi turizmininy e?li imi icin devamli ikamet edilen iilke ve meslege gore anlamli
hilor ol funflakm‘? bir fark gostermedigi medeni durum, gocuk sahibi
3 ’ olma durumu ve uyruga goére anlamli bir fark
gosterdigi bulunmustur.
Calisma  sonucunda, gastronominin  bireylerin
Consuming place: Tourism’s deneyimleri iizerinde Onemli bir etkisinin oldugu,
gastronomy connection Turizmin gastronomi ile | Literatiir kiiresellesmenin de etkisiyle beraber gastronomi
8 Blake 2012 ba‘lantlslr?l aciklamavi | taramasi turistlerinin ~ ziyaret edilen bolgenin  kiiltiriine | Teori
y Dergi: University of Hawai‘i a n;gaglamakta dli Y yapilmistir cesitlilik kazandirdig, gastronominin ozellikle kirsal | temellidir.

at Hilo - Hawai‘i Community
College (HOHONU)

bolgelere ekonomik katkilarinin oldugu ve yerel
6zgiin degerlerin bulunmasina imkan sagladigi ortaya
konmustur.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Al maniy A{astlrlflamn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Sinirlamalar
Construction and validation Calismada, turistlerin yerel gidalar tiiketme
of a scale to measure | Turistlerin yerel gidalari | Literatiir taramasi | motivasyonlarini  6lgmek igin  bes boyut
tourist ~ motivation  to | tiikketme motivasyonlarint | ve dlgek | (Kkiiltiirel deneyim, heyecan, kisilerarasi iliski, | Ingilizlere yapilmis
9 Kim ve Eves | 2012 | consume local food 6lgmek amaciyla Olgek | gelistirme duyusal ¢ekicilik ve saglk kaygisi) ve 26 | olmast  genelleme
gelistirmek calismasi maddeden olusan bir Olgek gelistirilmistir. | yapmaya simrhdir.
Dergi: Tourism | amaglanmaktadir. yapilmustir. Olgegin literatiire ve sektdre onemli katkilart
Management olabilecegi belirtilmistir.
Factors mnfluencine fourist Calisma sonucunda, turistlerin gida tiiketimini
Mak, icmng Turistlerin gida tiiketimini etkileyen faktorler; kiiltiirel ve dini faktorler,
food consumption . . . . N [
10 Lumbers, 2012 etkileyen faktorleri | Literatiir taramasi | sosyodemografik faktorler, gida ile ilgili kisisel Teori temellidir
Eves ve . . belirlemek caligmanin | yapilmistir. ozellikler, teshir etkisi-ge¢gmis deneyimler ve '
Dergi: International Journal . oy
Chang o amacidir. motivasyon faktorleri olarak 5 boyutta
of Hospitality Management . .
incelenmistir.
Yemek amacli seyahatin heyecan verici olmasi,
Yemek Turizmine Katilma m Vaklt. geairmeyr - ve - yem lez%et{e o
N Yemek amagh seyahat kesfetmeyi ifade etmesi ve yerel Kkiiltlirii
Niyeti: Planli  Davranig o N S
Teorisi Cergevesinde Bir eden kisilerin davranissal 137 kisive anket tanimay1 saglamasi, kisilerin yemek amagh 137 Kisi ile
11 | Akkus 2013 inceleme ¢ niyetleri, Planli Davranig u lar?ni]l tr seyahate iligkin tutumlarini istatistiksel olarak siurlidir ¥
Teorisi kapsaminda ortaya | & aMMSIr: anlamhi  bir  sekilde etkilemektedir. :
. koymak amaglanmistir. Katilimcilarin yalnizca aile ve arkadaslarinin
Doktora Tezi . o
yemek amagli seyahat etme niyetleri lizerinde
etkili olduklari tespit edilmistir.
Calismada, 2009 yilinda sadece Ingiltere'de
elde ettikleri veriler dogrultusunda
Empirical verification of a | Turistlerin yerel yiyecek gelistirdikleri  modelin  gecerliligini  bu .
. . . : \ Giiney Kore,
conceptual model of local | ve  igecek tiiketimini . . calismada Giiney Kore ve Ispanya'da test | .
- . .1 . | Literatlir taramasi . Ispanya ve
. food consumption at a | etkileyen faktorleri . etmeyi amaglamiglardir. Caligma sonucunda, | .. 7"
Kim, Eves ve - - . .. ve 3 farkli tilkede . .y s Ingiltere'de
12 2013 | tourist destination incelemek iizere 2009 . motivasyon faktorleri dokuzdan bese minimize
Scarles 900 turiste anket o e . . .. .. | yapilmasi ve
yilinda ortaya koyduklari edilmis (kiiltiirel deneyim, kisileraras1 iliski,
. - - uygulanmistir. L z smurlilik
Dergi: International Journal | modeli test etmek heyecan, ¢ekicilik ve saglik kaygisi), olusturmaktadir
of Hospitality Management | amaglanmustir. demografik faktorler (cinsiyet, yas ve egitim) g ’

ve fizyolojik faktorler (gidada yenilik arayisi
ve yenilik korkusu) ise degistirilmemistir.
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No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi Al maniy A{astlrlflamn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amaci Yontemi Sinirlamalar
Bozcaada’da Yerel Tatlar
Festivali’nin Bozcaada’nin Yerel Tatlar Festivali’nin Bozcaada’nin
Etkinlik Turizmi Cesidi | tanitimina, ekonomik, sosyo- tanitimina olumlu etkileri oldugunu ve
Olarak Festivaller: | kiltiirel ve ¢evresel agidan bolgede yasayan yerel halka ekonomik,
P Bozcaada Yerel Tatlar | etkilerini belirlemeye ve festival | 252 kisiye anket | sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel agilardan birgok | 252  kisi  ile
13 | Komiircii 2013 S . . b - - .
Festivali Ornegi stiresince gelen turistlerle ve | yapilmistir. etkisi oldugunu gostermektedir. Bununla | smirlandirilmastir.
Bozcaada’da yasayan yerel halk birlikte festivalle ilgili yapilan tanitim
Yiiksek Lisans Tezi ile gortgilip konuyla ilgili faaliyetlerinin ve festival etkinliklerinin
fikirleri ortaya konmasi yeterli olmadigi sonuglarina da ulagilmistir.
amaclanmustir.
Consumer's perceptions Aragtirmada  tiiketicilerin ~ yerel gida
and preferences for local Tiiketicilerin erel da | Literatiir algilamalar1 ve tercihlerini belirlemek igin
Feldmann ve food: A review y | g 2000-2014 yillari arasinda konu ile ilgili . .
14 2015 algilamalart  ve  tercihlerini | taramasi . .. Teori temellidir.
Hamm belirlemek amaclanmaktadir apilmistir yapilan arastirmalar incelenmistir.
Dergi: Food Quality and ¢ ’ yapiimistr. Aragtirmalar nitel ve nicel arastirmalar
Preference olmak tizere ikiye ayrilmigtir.
Arastirmada yerel yemek tiiketiminin turist
Yerel Yemek Tiketiminin | motivasyonunu olumlu etkiledigi ortaya
Turist Motivasyonuna | Ispanya'daki yerel yemek 394 adet anket cikmustir. Arastirmaya gore yerel yemek
15 | Goller 2015 | Etkisi: Ispanya Ornegi tiiketiminin turist motivasyonuna tiketiminin altinda yatan motivasyon | -
S uygulanmustir. P .
etkisini 6lgmek amaglanmustir. faktorleri ise  rutinden kagis, heyecan
Yiiksek Lisans Tezi deneyimi, saglik endisesi, birliktelik,
kiiltiirel deneyim ve prestijdir.
Turistlerin egitim seviyesi ve yillik hane
halki  geliri  seviyesinin  artmasiyla
Gaziantep’te  Gastronom gastronomi turizmine olan ilgi ve katilimin
Turizmi: Gaziantep’i . " . arttig1 gozlemlenmistir. Gastronomi
. —F .| Gaziantep'in gastronomi e o . .
Gastronomi Turizmi L - turizminin  gelistirilmesinde en biiyiik
. turizminin hareketlilik durumu ve . - . -
< Kapsaminda Ziyaret Eden . - - .~ | 416 kisiye anket | 6neme sahip nokta, bolgede yasayanlarin
16 | Kargighoglu | 2015 . . . . .. . | gastronomi turizminin . . o . e . -
Yerli Turistlerin Goriisleri . . diizenlenmigtir. | yerel {irlinlere, endemik bitkilere sahip
Ugzerine Bir Arastirma gelistirilmesi konusu tkarak bolgeye gelen turistin bdlgeye
3 amaglanmaktadir. ¢ geye & ey

Yiiksek Lisans Tezi

geldigi andan evine ulagana kadar olan
slirecte her tiirlii mal ve hizmeti goniilden
saglayarak bolgenin imajina ve
ekonomisine katki saglamasidir.
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EK 3. Turistlerin Yiyecek Icecek Tiiketimlerine iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi A rmangy Atastlrlflamn Arastirmanin Bulgulari Arastirmanin
Amacl Yontemi Smirlamalar
Sengel 4 ve 5 yildizli otellerde konaklayan
Karg 6’z Tourists’  Approach to turistlerin yerel yemek tiiketimine 3 | Siirli bir siirede ve
Ceting ’ Local Food Turistlerin ~ yerel gidaya | Literatlir taramasi ve | yildiz ve alti ve/veya butik otel | az kisiye ulasilmasi
17 Din e;r 2015 yaklasimlarini ortaya | 105 turiste  anket | misafirlerine gore daha az ilgi | ¢aligmanin
E rtug“ra;l ve Dergi: Procedia - Social | koymaktir. uygulanmustir. gostermeleri cinsiyet ve medeni durum | smirlih@ini
& and Behavioral Sciences arasinda da  anlamli  farkliliklar | belirlemektedir.
Balik
bulunmaktadir.
Yerel Yemek Tiketim
Motivasyonlarinin
Tlf.n.Stlem.] Tekrar Zlyqrgt Turistlerin ~ yerel  yemek Yerel yemek tiiketim motivasyonunun
Egilimlerine Etkisi: | ., . ) A .
. e tiketim  motivasyonlarinin hem bir bitiin halinde hem de alt
Bayraker ve Gaziantep’i Ziyaret Eden . - - 387 anket o . .
18 - 2016 . . S .| tekrar  ziyaret niyetlerine boyutlar1 yoniinden turistlerin tekrar | -
Akdag Yerli Turistler Uzerine Bir s uygulanmustir. . Lo . N
etkisini  ortaya  koymak ziyaret niyetine olumlu etkisi oldugu
Arastirma
amaclanmaktadir. ortaya konmustur.
Dergi:  Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi
Aragtirma sonucunda toplam 39 madde
ve li¢ boyuttan elde edilen, fiizyon
Gastronomik Akimlar | Arastirmanin amaci mevcut ) mutfak, molekiiller mutfak ve yerel
Karamustafa C?rc;eyesi_pde . Gida gastronomik akimlar Onlgek . gelistir.me mutfak lit.era_tiir“ii ile uyumlu, gﬁyenilir
O ' Tiiketim Olgegi . e yontemi ve 20 turiste | ve gegerli bir 6lgek gelistirilmistir. Bu
19 | Bildir ve | 2016 cercevesinde gida tiiketim : M - ~ -
Kilichan esilimlilizinin 6lcilmesine pilot test | olgek, ayn1 zamanda flizyon, _molekuler
Dergi: Tiiketici ve Tiiketim | “S/™M1HE e uygulanmustir. ve yerel mutfak tercih  etme
Arastirmalart Dergisi yonelik katkilar saglamaktir. egilimliligini belirlemek amaciyla bu
alanda gelistirilen ilk olgek olma
6zelligine sahiptir.
Tiirkiye’ye Gelen Turklye_yl ziyaret edejn Literatiir  incelemesi Arastlrma' sonucunda, ) tgrlstlerln
. g - | turistlerin gastronomik .| gastronomik akimlara yonelik gida
Ziyaretgilerin Gastronomik .A sonucu  gastronomik | 2.7 . O ..
. akimlara (molekiiler mutfak, . titketim egilimlerinin bazi demografik
Akimlara Yonelik Gida . akimlar ¢ercevesinde | .. .
. s . fiizyon mutfak ve yerel I . | ozelliklerle beraber seyahat
20 | Kilighan 2016 | Tiketim Egilimlerinin . - . gida tiketim Olgegi | . ... . N . -
- . . mutfak) yonelik gida tiiketim o ozelliklerine, Tirkiye'deki yeme-igme
Degerlendirilmesi o e gelistirilerek 646 - - :
egilimlerinin . deneyimlerine ve seyahat memnuniyet
N . . turiste anket | - . . <
: degerlendirilmesi diizeylerine goére farkliliklar oldugu
Doktora Tezi yapilmustir.
amaglanmaktadir. saptanmigtir.
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EK 3. Turistlerin Yiyecek Icecek Tiiketimlerine iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

Arastirmanin Arastirm i:ﬁftlrm
No | Yazar(lar) Yil Makale Bilgisi $ ann Aragtirmanin Bulgulari
Amaci Yéntemi Smirlam
alan
Yerli Ziyaretgilerin Yerel
Yiyecek Tiiketim Yerli turistlerin yerel yiyecek tiiketimini etkileyen
Gl BHENDSE | ey sl o st sl | S5 s | S0 0 0t ok it B kil
21 Kodas  ve 2016 P £ yiyecek tiiketimini etkileyen sebeplerinin | anket idiiler’ %2 . sik(’)lo'ik };ahatlamag . diile’ri’ olarak | -
Ozel - giidiiler acisindan incelenmesi ve yerel | uygulanmu guc vep ) . na gu .
Dergi: ] Aksaray ivecek eiidiilerinin belirlenmesidir iy belirlenmistir.  Yerli turistlerin yerel yiyecek
Universitesi  Iktisadi ve yy £ ’ S gilidiileri ile egitim durumlar1 ve cinsiyet arasinda
Idari Bilimler Fakiiltesi istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.
Dergisi
Memorable tourist o .
experiences and place Literatiir T o Tayvan'd
taramasi Arastirmada yerel gida tiiketiminin turistlerin | a
attachment when T . 4 - .
_ consuming local food Yerel gida Fuketlmln@e_ _eld_e edilen ve. 378 | unutulmaz tquzm fien.ey.lml yasamalarinda etkili | yapilmis
22 | Tsai 2016 unutulmaz turist deneyimini incelemek | kisiye oldugu tespit edilmistir. Ayrica yerel gida | olmasi
Derai: International amaglanmaktadir. anket titketiminin yerel cekicilikler ve davranigsal niyet | genellem
gr: . uygulanmi | iizerinde etkisinin oldugu belirtilmistir. eye
Journal  of  Tourism
stir. sinirhdir.
Research
Yapilan  analizler = sonucunda  motivasyonel
Turistik Destinasyonlarda faktorlerin tim boyutlarinin  (kiiltiirel deneyim,
Yfzrel_ _ .Ylyecek Motivasyonel faktorlerin ve yiyecek | 408 turiste kisilerarast .11_1$_kller, _saghk endisesi, heyecan,
Tiiketimine Etki Eden O - duyusal c¢ekicilik) destinasyonlarda yerel yiyecek
- N .| neofobisinin  destinasyonlarda  yerel | anket . LT . A
23 | Alphan 2017 Faktorler Uzerine Bir | _. TR . icecek tiiketimi tizerinde olumlu bir etkisinin | -
yiyecek tiiketimi {izerinde nasil bir | uygulanmi ~ . Lo .
Aragstirma etkisinin oldugunu ortaya koymaktir str oldugu_ tespit _edllmlst}r. Buna ek olarak y;yecek
’ ’ neofobisinin ise destinasyonlarda yerel yiyecek
Yiiksek Lisans Tezi icecek tiiketimi iizerinde olumsuz ydnde ve biiyiik
bir etkisi oldugu gdézlenmistir.
_ _ _ Sanlurfa gastronomi killtiiriiniin  yore Turistlerin ¢ogu keptte planwlananu stireden fa721a
Yerli Turistlerin o . LT kalmadiklarin1 belirtirken, ¢ogunlugu Sanliurfa’ya
. o mutfagint tanitmadaki potansiyelini, bir . T i . .
Gastronomi Turizmine Lo . . . 387 yerli | tekrar gelmek istedigini belirtmistir. Turistlerin
. o ¢ekicilik unsuru olarak yerli turistlerin . CS o
. Yonelik Tutumlart: . Ce . ST turiste Sanliurfa gastronomi turizmine yonelik tutumlarina
Celik ve A kalis stireleri tizerindeki etkisini 6l¢mek, T . . -
24 AKSO 2017 Sanlurfa Ornegi Sanlurfa’'nin gastronomi degerlerini on anket iliskin  ifadelerin  ortalamalarmma bakildiginda | -
y & deg uygulanmi | Sanlwurfa mutfaginin kiiltiirel bir deger oldugu,
. . planda tutarak kenti ziyaret eden s - h
Dergi: Journal of Tourism stir. bunun yani sira Sanlurfa’da satilan yiyeceklerin

and Gastronomy Studies

turistlerin gehrin gastronomi turizmine
yonelik tutumlarini ortaya koymaktadir.

lezzetli ve doyurucu oldugu konusunda olumlu
goriis belirtmiglerdir.
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EK 3. Turistlerin Yiyecek Icecek Tiiketimlerine iliskin Literatiir Ozeti (Devami)

No | Yazar(lar) | Yl Makale Bilgisi g rmangy A{astlrlflamn Arastirmanin Bulgular: Arastirmanin
Amacl Yontemi Sinirlamalar
Gastronomi Turizminde Yerli g&rrllﬂyeszl; riﬁiksaryavazressih;
Ziyaretgilerin Yoresel SR Yerli ziyaret¢ilerin unutulmaz bir yoresel yiyecek
; ... | gelen yerli turistlerin yoresel S . o I .
Yiyeceklere Yonelik | =. . e .. deneyimi yasadiklarini hissettiklerinde bu deneyimi | Orneklemin
. - | yiyecek deneyimlerini | 158 kisiye . R . -
- Unutulmaz Deneyimlerinin . tekrarlamak isteyecekleri, yoreyi tavsiye etme ve | yetersiz
25 | Olmez 2017 . A unutulmaz kilan etkenlerin | anket . . .
Davranigsal Niyetleri Uzerine neler oldus ve bu | vapilmistir yasadiklart  deneyimden olumlu bir sekilde | olmasi
Etkisi: Seferihisar Ornegi . dugu yaprimistr. bahsederek davranigsal niyetlerine olumlu bir sekilde | smirliliktir.
deneyimlerin davranigsal anstyacagl sonucuna varilmistir
Yiiksek Lisans Tezi niyetlerine  olan  etkisini yanstyacag Suf.
belirlemektir.
Ziyaretgilerin - Yerel Yemek | Yerel yiyecek tiiketiminin | Literatiir R . o - .
B . . Cesme’ye gelen ziyaretcilerin en bilyiikk motivasyon
Tiketim Motivasyonlarinin | Cesme ilgesine gelen | taramasi  ve - e S
- . P . S . .. kaynag1 yasamis olduklar kiiltiirel deneyimdir. Yerel
26 | Nisari 2018 | Analizi: Cesme Ornegi ziyaretgilerin yerel yiyecek | 389 kisiye . . o -
L . . . | yemek deneyimi turistlere ilging gelmekte ve
titketim motivasyonlarini | anket yontemi motivasvonlarnt viikseltmektedir
Yiiksek Lisans Tezi ortaya ¢ikarmaktir. uygulanmugtir. Y yu )
Bulgular; yabanci turistlerin yerel yemek tiiketim
motivasyonlarina yonelik olarak dért motivasyon
Bodrum’a Gelen Uluslararasi faktérii bulunmustur. Bu faktorler “Sosyal
Ziyaretgilerin - Yerel Yemek Bodrum’a clen abanct Etkilesim”, “Kiiltiirel Deneyim”, “Duyusal Cekicilik”
Tiiketimindeki Motivasyon turistlerin gerel y emek | 385 Kisive | V€ “Heyecan Arayis1” tir. Yabanci turistlerin yerel
Semerci ve Faktorlerinin Degerlendirilmesi | ., . . Y Y Y yemek tiiketimindeki motivasyonlarinin ortaya | Bodrum ilgesi
27 2018 tilketimindeki motivasyon | anket 1 . A .
Akbaba P . - konmasina, kiiltiirel bir ¢ekicilik olan yerel | ile sinirhidir.
. . faktorlerinin - belirlenmesini | uygulanmistir. . L I
Dergi: International Journal of amaclamaktadir yemeklerin tanitimina, korunmasina, turistik ¢ekicilik
Contemporary Tourism ¢ ’ olarak sunulmasina katki saglayacagi ve isletmelerin
Research bu alanda faaliyetlerini ¢ogaltmalarma yonelik
stratejiler ~ gelistirmelerine  fayda  saglamasi
beklenmektedir.
Gastronomik deneyim, Aragtirma sonucunda bulgular, gastronomik deneyim
Gastronomik Deneyim, | yiyecek  imaji,  algilanan ve algilanan otantizmin yerel yiyecek tiiketim
Yiyecek Imaji Ve Otantizmin | otantizm, yiyecek korkusu ve Kapadokva niyetini; gastronomik deneyimin algilanan otantizm,
Turistlerin -~ Yerel  Yiyecek | yerel yiyecek tiikketim niyeti Bb? esin();e yiyecek imaj1 ve yiyecek imajinin algilanan otantizmi
28 | Vilmaz 2021 Tiiketim  Niyetine  Etkisi: | arasindaki iliskilerin 653g Kisive olumlu etkiledigi belirtilmektedir. Aksi yonde |
Yiyecek Korkusunun | belirlenmesi ve s6z konusu anket 3y yiyecek korkusu ile yiyecek imaji ise yerel yiyecek
Diizenleyici Roli iligkilerde yiyecek tiketim niyetini olumsuz yonde etkisi vardir. Yiyecek
. .. | uygulanmustir. . .
korkusunun diizenleyici korkusunun  gastronomik deneyim, algilanan
Doktora Tezi roliiniin tespiti otantizm ve yiyecek imaj1 ile yerel yiyecek tiiketim
amaclanmaktadir. niyeti arasinda diizenleyici bir rolii vardir.
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EK 4. Anket Formu (ingilizce)

THE RELATIONSHIP BEIWEEN TOURISTS PERCEPTIONS ON THE & __
PERFORMANCE OF PROFESSIONAL TOURIST GUIDES AND THEIR ‘ . ERCIYES UNIVERSITES)
INTENTION TO CONSUMPT LOCAL FOOD AND BEVERAGE PRI
Diear goest,

This svey is being carmied 0w to evaluate the relationship betwesn tourists' perceptions of the performance of professional towrist guides and their
intenfion to conswme local food and beverage. Your responses will be kept confidential and used for only sdentific purposes; none of your personal data
will be shared with amy third parties. The success of this smdy depends on the data provided by you throngh this survey. In order to ensble us to reach
the most bensficial acadentic results, we believe you will prowide cormect dats throngh your answers to this questionnsine.

Thank you very omch in advance.

Associate Proft Dr. Reha EILICHAN,; Erces Univarsity Towrism Faculfy, Head gf Gastronongy and Culingry Arts Depeartmt

Tugba TILMAC ISIE: Mastar's Degree Student at Ercives Unfvarsity

PART-I: YOUR DEMOGRAPHICS (Plezse fill in the blanks or put a tick (v) on your choice of answer, as required)
1- Nationality

1- Gender

3- Age

4- Marital Status

5- Level of Education O Primary School 0 Secondary School 0 High School O Graduate 0O Postgraduate
0 Orther (please specify). ..o

- According fo the resident country standards, which income level do yon think you belong to?
0 Very low OLow 0 Middle OHigh O Very High

FPART-II: QUESTIONS RELATED TO THIS VISIT OF ¥YOU TO TUREEY
1- Is this your first visit to Torkey? O Yes 0 Mo
2- What is your main seurce of information about Turkey? (Please put a tick () only one choice )
0 Tourizm operators/ravel agents O Media (TV, Newspaper and Magazines) O Intemnet

O Reelatives and friends advice D Turkish Tourism Office D Tourism Fairs and Exhibitions
3- What is the main purpose of your visit? (Please put a tick (%) only one choice.)
O Travel and Entertsinment O Cultural Activities O Sportive Activities O Health
O Visiting Felatives / Friends O Religion O Shopping
0 Business (Meeting, Congress and Convention) O Other (please specifiy)i. ...
4- T am satisfied with my overall visit to Turkey as a tourist destination.
O Stongly Disagree 0 Disagree O Meither Agree Nor Dizagres 0 Agree 0 Strongly Agres
5- I will recommend Tuorkey as a gastronomic tourist destination to others.
O Stongly Disagree 0 Disagree O Meither Agree Nor Dizagres 0 Agree 0 Strongly Agres

FART-II: TOUR GUIDE FERFORMANCE AND INTENTION OF LOCATL FOOD CONSTMFTION
(Please put 2 tick () on your choice of answer based on your own life )

STATEMENTS

Number
DHaagree
Neither Agree Mor
Disagree
Agree
Strongly Agree

Strongly Dsagree

Tomr guide had good knowledge about local food.
Tour guide was able to give clear interpretation of local food.
Tour guide infrodnced local food.
Tour guide recommended local indigenons food.
Tonr guide introduced local dining behavionr.
Tour guide showed responsibility for ensuring that the meal was properly served.
Tomr guide acted as a oanslator in tourist-service staff conummications.
Tonr guide made specizl armangements for vegstarian/disbetic tourists.
Tonr guide offered complimentary service(s) for poor quality of the Turkizh food served
Iwounld like to consume Turkish food in the near fotre.
Iintend to consume Turkish food in the near future.
I am willing to consume Turkish food in the near finure.
THANK YOU VERY MUCH FOR ¥YOUE VAL UABLE CONTRIBEUTION!

L= R B - TN I R ]

(=
=

[
=

=
(B

* If yom provide your e-mail details, we will be happy to share the resuolts with yon:

i
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EK 5. Anket Formu (Tirkge)

TURISTLERIN PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ [ o
PERFORMANSIARINA ¥ONELIK AL GILARI VE YEREL YIYECEK ICECEK ‘ l ERCIYES UNIVERSITESI
TUKETME NIYETLERT ARASINDAKT ITISKT B

Saym misafir,
Bu ankst, mristlerin profesyonel furist rebberlerinin performanslanna yomelik slzilan ve yerel yiyecek ipecek tiketme niyetler arasmdskd fliskiy
deferlendinmek amacryla pergeklestiriimektedic. Yamtlanme gizli tumilacak ve valnrzca bilimeel amaclarla kollsmlacsk olhup; kigisel verinizin highin
Tigimcii sahslars paylasimayacaknr. Bu cabsmsnm besans, bu anket fle sizden szflanan veriye baghdir. En yararh akademik somaglars ulagmsnuz
saflamak igin bu snkete verdiZiniz cevaplada dogru veriyi saflayacaiimza mamyoniz.

Simdiden ok tesekinir ederiz.

Dog. Dr. Reha KTLICHAN: Erciyes Unfversitesi Tirizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mugfak Sanatiar: Bélimil'dna Bilim Dai: Bagkaon

Tugba TTILMAC ISIK; Ercer Unhversitesi Sosyal Biltmier Enstinitii Turizm Jlermecilisi Tiksek Lisans Programn OSrencisi

1. BOLTM: DEMOGCRAFIK SORULAR (Liitfen boshiklan doldumnuz va da cevap segenefinizin kargisina (¥) iamet koyunuz )

1- Milliyet T e
1- Cimsiyet e
3-Yaz e
4- Medeni Durum e
- Egitim Diizeyi 0 Theokul [ Orezokul O Lisa 0 Universite 0 Lisanstistii
6~ Yasadizimz iilke standartlanna gére, hangi gelir dizeyine sahipsiniz?
0 Cok digik D Cragik O Ortz O Yiiksak O Gok Yiksek
2. BOLOM: TUREIYE'YE OLAN BU SEYAHATINIZ ILE fL.GILi SORULAR
1- Bu Tiirkiye'ye olan ilk zivaretiniz mi? O Ewet O Hayw
2- Tirkiye haklandali ana bilgi kaynazmz nedir? (Litfen sadece bir segenege () isaret koyumz.) )
0 Tur operatdrleri‘seyahat acentalan O Medya (TV, gazeteler ve dergiler) O Internet
O Akrsbalar ve arkadaglanm tavsiyesi 0 Tiirk Turizm Ofisi O Turizm fnarlan ve sergileri
3- Sevahatinizin ana amac nedir? (Liitfen sadace bir secenege (V) isareti koyumz. )
O Seyahat ve eglence O Eiiltarel sktivitelar 0 Spor aktiviteler O Saghk
0 Akrsbalan ve arkadaglan zyaret 0 Din 0 Algwvers

0 I5 (Toplana, kongre ve iy anlagmalan) 0 Diger (Htfen belirtmdz):. . ..o
4- Bir turist destinasyonu olarak Tiirkiye've olan zivaretimden genel olarak memnunom.
O Eesinlikle Fanlmiyorunm 0O Esolooyorom 0 Eismen Eabbyommm Eismen Esnlnuyomom  ODEagohyonumm 0 Eesinlikle Fatibyomm
5- Tiirkiye'yi bir gastronomik turist destinasvonun elarak baskalarma Gnerecefim.
O Eesinlikle Fanlmiyorun 0O Esolooyorom 0 Eismen Eahbyonmm Kismen Esolnuyorom OEagohyonumm 0 Eesinlikle Eahlyomm

3. BOLTUM: TURIST REHBERI PERFORMANSI VE YEREL YIYECEK ICECEK TUKETME NIYETI
(Liitfen cevap segenefinizin kargisma () igaret koyumaz )

B E
< s|E5[ .| ¢
. CHEAEHHIES
= . =E BE|IEE| 5| &
2 TFADELER FE| (23|22
z 28| 2 |5=|5|2
2| 2 | E E = £
=4 z
1 | Turist rebber yerel yemekler hakkmda fyi bilgiye sahipti
2 | Turist rebiberi, verel yemeklarin net bir sekilde yorumlanmazim saglady
3 | Turist rebben yerel yemekler tani.
4 | Thorist rehberi yoreye dzgil yerel yemsklen avsiye sii
5 | Turist rebber yerel vemsk vems davTamsm tamim.
6 | Turist rebberi, vemsgin wyzun sekilde servis edilmesni saglama sorumhwhiium ghsterdi.
T | Turist rebberi, tunstler ile servis personeli iletisiminds ¢evirmen olarak gdrev yapi.
8 | Thurist rebben vejetaryen/diyabetik furistler igin dze] dizenlemsler yapt.
9 | Turst rebberi, sunulan Tirk yemeklerinin kalitesiz almas: nedeniyle toretsiz hizmetler sundu
10 | Vakm gelecekee Tirk vemsklerimi tikemsk jstyorm.
11 | Vakm geleceke Tirk yemeklenni tiketmeyi digimimonm
12 | Yakm gelecekis Tirk yvemsklerini nikemeye hazrm
DEGERLI KATETL ARTNIZDAN DOLAYI COE TESEEKUR EDERIZ!

*Eltktrunjk posta adresini belirtirseniz, arashrma sonoglarm sizrinle paylasmaktan mutlolok duyamnz:

il
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