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KONAKLAMA iSLETMELERINDE AKILLI TURIZM TEKNOLOJILERI
MUSTAFA YILMAZ

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Haziran 2019
Danisman: Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA

OZET

Endiistri 4.0’ bir sonucu olan akilli turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerinde
kullanimi gittikge yayginlik gostermektedir. Misafirlerin istek ve taleplerini géz 6niinde
bulundurarak memnuniyet diizeylerini artirmak isteyen konaklama isletmeleri bu
teknolojilere isletmelerinde yer vermeye ve misafirlerinin evlerindeki konforu kendi
isletmelerinde deneyimlemelerini saglamaya baglamislardir. Bununla birlikte, akill
turizm teknolojilerinin faydalari hakkinda bilgi sahibi olan yoneticiler, bu teknolojileri
isletmelerinde bulundurarak daha iyi bir hizmet sunmayi hedeflemektedirler. Bu
nedenle; bu tez ¢alismasinda, konaklama isletmelerinin akilli turizm teknolojilerini
kullanim diizeylerinin belirlenmesi ve bu teknolojilerin faydalarmin katilimcilarin
birtakim demografikler ve mesleki unsurlar ile birtakim orgiitsel o6zelliklere gore
farklilasip farklilagsmadiginin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan ciktilarla literatiire
katki saglanmasi1 amaglanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda, arastirma alam1 Antalya ili
olarak belirlenmistir. Bu arastirma, Antalya ilinde faaliyet gosteren T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligindan turizm isletme belgesi almis dort yildizli ve bes yi1ldizli oteller ile
bes yildizli tatil koylerinden olusan 153 konaklama isletmesinden nicel arastirma
yontemiyle veri toplanarak yapilmistir. Veriler kolayda 6rnekleme ve kota 6rneklemesi
yontemleri birlikte kullanilarak 2019 yili Mayis aymnda Antalya’da toplanmistir.
Toplanan verilere farklilik analizleri uygulanarak farkliliklar ortaya c¢ikartilmaya

calisiimastir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, katilimcilarin akilli turizm teknolojilerinin oda
satiglarini ve igletmenin imajin1 yiiksek diizeyde artiracagi ve yiiksek diizeyde zamandan
tasarruf saglayacagi yoniinde algiya sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica, konaklama
isletmelerindeki orta ve iist kademe yoneticilerinin nesnelerin interneti uygulamalar1 ve
yapay zeka teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olduklari, fakat isletmelerinde kullanmay1

diisiinmedikleri; mobil iletisim ve bulut bilisim teknolojilerini ise halihazirda
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kullandiklar1  sonucuna ulasilmistir. Uygulanan semantik farklilik analizinde,
katilimcilarin galistiklar1 departmana, pozisyona, isletmenin tiiriine ve sinifina gore
akilli turizm teknolojilerinin faydalarin1 algilama diizeylerinin farklilastigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte; istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin
tespitine yonelik yapilan analizlerde, katilimecilarin ¢alistiklart departmana, isletmenin
tiirline, sinifina ve sahiplik durumuna gore akilli turizm teknolojilerinin faydalarinin
algilanma diizeylerinin farklilastig1 bu arastirmanin diger 6nemli bulgular1 arasindadir.
Elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle literatiire katki saglandig1 diisiiniilmektedir.
Bu arastirma sonucunda akademiye ve uygulayicilara yonelik ¢iktilar detayli bir sekilde

tartisilmig ve gelecek arastirmalara onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Akilli Turizm Teknolojileri, Endiistri 4.0.
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SMART TOURISM TECHNOLOGIES IN ACOOMMODATION BUSINESSES
MUSTAFA YILMAZ

Erciyes University, Institute for Social Sciences
Master Program Thesis, June 2019
Advisor: Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA

ABSTRACT

The use of smart tourism technologies as a result of Industry 4.0 in accommodation
businesses is becoming more widespread. Considering the wishes and demands of the
guests, accommodation businesses that want to increase their guests’ satisfaction levels
have started to use these technologies in their businesses and to ensure that their guests
experience the comfort of their homes in their own businesses. Moreover, managers
who have knowledge about the benefits of smart tourism technologies aim to provide a
better service by keeping these technologies in their businesses. Therefore; in this
thesis, it is aimed to contribute to the literature by determining the level of use of smart
tourism technologies of accommodation businesses and examining whether the benefits
of these technologies differ according to some demographic and professional
characteristics of participants and some organizational characteristics. For this purpose,
the research area has been determined as Antalya province. This research was
conducted by collecting data with quantitative research method from 153
accommodation businesses consisting of four-star and five-star hotels and five-star
holiday villages which obtained tourism operation licence from the Ministry of Culture
and Tourism. The data were collected in Antalya in May 2019 using convenience
sampling and quota sampling methods. Differences were tried to be revealed by
applying difference analyses to the collected data.

As a result of the analysis of the research data, it was found that the participants had the
perception that smart tourism technologies would increase the room sales and the image
of the accommodation business and save time at a high level. In addition, it is concluded
that middle and upper level managers in accommodation businesses have knowledge of
the internet of things and artificial intelligence technologies, but do not intend to use

them in their businesses and they are already using mobile communication and cloud



computing technologies. In the semantic differential analysis applied, it was found that
the levels of perception of participants about the benefits of smart tourism technologies
differed according to the department, position, type and class of the businesses they
work in. Moreover, as a result of analysis aimed to determine whether there is a
statistically significant difference; differentiation of the perception levels of participants
about the benefits of smart tourism technologies according to the department, type, class
and ownership status of the businesses they work in is another important finding of this
research. It is thought to contribute to the literature by evaluating the obtained data. As a
result of this research, the outcomes for academia and practitioners were discussed in

detail and suggestions were made for future researches.

Keywords: Accommodation Businesses, Smart Tourism Technologies, Industry 4.0.
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GIRIS
Insanlik tarihi kadar eski olan teknoloji, 1970’lerin basindan itibaren ortaya ¢ikan
ticiincli sanayi devrimiyle birlikte elektronik cihaz, internet ve bilgi teknolojilerinin
gelismesi sonucunda 2000'li yillardan itibaren giinliik hayatta giderek artan bir hizla
kullanilmaya baglanmistir. 2011 yilinda Almanya’nin Hannover sehrinde bir fuarda ilk
defa dordiinci sanayi devrimi, diger bir ifadeyle Endistri 4.0 kavraminin
kullanilmastyla siber fiziksel sistemlere dayali iiretim asamasina gecilmistir. Endiistri
4.0 ile birlikte bir¢ok cihaz akilli hale gelmis; nesneler birbiriyle iletisime ge¢cmeye
baslamig; insanlar mobil teknolojiler tizerinden birbirleriyle iletisime ge¢mis; veriler
bulut ortamina tasinmis ve robotlar da is diinyasindaki yerini almaya baglamistir.
Burada ifade edilen akilli teknolojiler diger sektorlerde oldugu gibi turizm ve
konaklama sektoriinde de yakin zamanda kullanilmaya baslanmistir. Turizm sektoriinde
yer alan akilli turizm teknolojileri; nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve
yapay zeka uygulamalarindan olusmaktadir (Zhang ve Yang, 2016, s. 862; Guo, Liu ve
Chai, 2014, s. 59). Endiistri 4.0’n bilesenlerinin akilli (otonom) robotlar, simiilasyon,
yatay/dikey yazilim entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, siber
giivenlik, bulut bilisim, eklemeli {retim (iic boyutlu (3D) baski), artirilmis
(zenginlestirilmis) gerceklik ile biiyiik veri ve analiz (BCG, 2015, s. 3; TUSIAD Raporu
2016, s. 25; ATSO, 2017, s. 10) oldugu g6z Oniine alindiginda, akilli turizm

teknolojilerinin Endiistri 4.0 uygulamalarinin bir sonucu oldugu savunulabilir.

Turizm sektorii agisindan, akilli teknolojilerin 6zellikle konaklama isletmelerinde oda
ici teknolojik iriin kullanimi konusunda yaygm oldugu literatiir taramasinda
goriilmektedir (Beldona ve Cobanoglu, 2007; Bilgihan, Cobanoglu ve Miller, 2010;
Cobanoglu, Berezina, Kasavana ve Erdem, 2011; Usta, Berezina ve Cobanoglu, 2011;
Jung, Kim ve Farrish, 2014; Bilgihan, Smith, Ricci ve Bujisic, 2016). Ayrica akilli
turizm teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte, misafirlerin evlerinde

sahip olduklar1 rahatligi ve konforu konaklama isletmelerinde de deneyimlemeleri



sonucunda konaklama isletmelerinin misafir memnuniyeti artabilir ve bu ziyaretlerden
elde edilen gesitli verilerin kullanilmasi ile yapilan pazarlama faaliyetleri sonrasinda
misafirlerin isletmeyi tekrar ziyaret etmeleri ve tatillerini ilgili konaklama tesisinde
gecirmeleri saglanabilir. Bu ¢ergevede, akilli turizm teknolojilerini kullanan misafirler
ve c¢aligsanlar, geri bildirimler saglayarak bu teknolojilerin gelismesine ve hem hizmet
kalitesinin hem de misafir memnuniyetinin artmasina katkida bulunabilirler. Bununla
birlikte, akilli turizm teknolojilerinin oda satislarini, ekstra satiglari, calisan
verimliligini, isletmenin imajin1 artirmasi; zamandan tasarruf saglamasi; rekabet
avantaji ve enerji verimliligi saglamasi; is siireclerini hizlandirmasi; maliyetleri
diisiirmesi gibi faydalar1 goz oniine alindiginda konaklama isletmelerinin akilli turizm
teknolojilerine biinyelerinde yer vermeleri biiyilk énem arz etmektedir. Bu nedenle
arastirmanin konusunu, konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanim
diizeyleri ile bu teknolojilerin faydalarina yonelik katilimcilarin algilart olusturmaktadir.
Literatiir taramasinda bu arastirmanin konusu ile ilgili herhangi bir akademik yayinin
tespit edilmemis olmasi ve bu alandaki ilk arastirmalardan birini teskil etmesi yoniiyle

bu arastirmanin tanimlayici bir aragtirma niteligi tasidigi s6ylenebilir.

Bu tezin temel amaci, konaklama isletmelerinde kullanilan ya da kullanilabilecek akilli
turizm teknolojilerinin neler oldugu, bu teknolojilerin konaklama isletmeleri agisindan
olas1 faydalar1 ve bu teknolojilerin faydalarimin algilanma diizeyinin katilimecilarin
birtakim demografikler ve mesleki unsurlar ile birtakim orgiitsel ozelliklere gore
farklilagip farklilagmadigini ortaya g¢ikarmaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda alt
amaglar, katilimcilarin birtakim demografikler ve mesleki unsurlarinin, birtakim
orgiitsel 6zelliklerin, konaklama isletmelerinin orta ve iist kademe yoneticilerinin akilli
turizm teknolojilerinin olas1 faydalar1 ile ilgili algilarinin, yoneticilerin hangi akilli
turizm teknolojileri konusunda bilgi sahibi olduklarmin ve bu teknolojileri

isletmelerinde kullanip kullanmadiklarinin tespiti olarak belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde, alanin heniiz ¢ok yeni olmasi nedeniyle akilli turizm
teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanimi konusunda yeterli sayilabilecek
caligmaya rastlanmamis; faydalar ile ilgili ise herhangi bir akademik yayin tespit
edilememistir. Bu nedenle uluslararasi diizeyde konaklama sektdriinde uygulanmakta
olan akilli turizm teknolojilerinin, Tiirkiye'deki konaklama isletmelerinde hangi

diizeyde kullanildigi ve bu teknolojilerin faydalarinin ortaya ¢ikartilmasiyla birlikte



akilli turizm teknolojilerinin faydalarinin algilanma diizeylerinin katilimcilarin birtakim
demografikler ve mesleki unsurlar ile birtakim orgiitsel 6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadigina yonelik yapilan bu calisma ile literatiire katki saglanmasi ve ayni

zamanda uygulamaya yonelik yol gosterici olmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin alan1 Antalya ilinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan turizm isletme
belgesi almis dort yildizli ve bes yildizli oteller ile bes yildizli tatil kdyleri olarak
belirlenmistir. Antalya’da bulunan bu konaklama isletmelerinin sermaye yapilarinin
bliyiik olmasi, biliylik olgekli isletmeler olmasi, misafir yogunluklarinin fazla olmasi,
yiikksek is hacmine sahip olmalar1 ve yogun rekabet ortaminda bulunmalar1 gibi
nedenlerle akilli turizm teknolojilerine yer vermelerinin gerekli oldugu ve orta ve list
kademe yoneticilerin bu teknolojilerin faydalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalari

gerekliligi bu arastirmanin alaninin Antalya ili olarak belirlenmesini saglamistir.

Veri toplama teknigi olarak anket yontemi uygulanmis olup anket formu dort bolimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin birtakim demografikler ve mesleki
unsurlari, ikinci boliimde birtakim orgiitsel 6zellikler, tiglincii boliimde akilli turizm
teknolojilerinin olas1 faydalar1 ve dordiincii boliimde ise konaklama isletmelerinde
hangi akilli turizm teknolojilerinin kullanildigin1 ortaya cikarmaya yonelik olarak
diinyada konaklama isletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojilerinin listesi yer
almaktadir. Her konaklama isletmesinden bir anket formu elde edileceginden
aragtirmanin evrenini, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2019¢g) verilerine gore; Antalya
ilinde bulunan turizm isletme belgesi almig 198 adet dort yildizli ve 320 adet bes yildizli
otel ile 44 adet bes yildizli tatil koyii olmak iizere toplam 562 konaklama isletmesi
olusturmus ve ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme ve kota oOrneklemesi

yontemleri birlikte kullanilmistir.

Bu ¢aligma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alismayla ilgili kavramsal bir
cerceve ortaya konulmakta; teknolojinin tarihi gelisimi sanayi devrimi dncesi ve sonrasi
olarak incelenmektedir. Sonrasinda; akilli teknoloji, akilli turizm ve akilli turizm
teknolojisi kavramlaria yer verilmekte ve literatiirde yer alan ve uluslararasi alanda
konaklama isletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojilerinin neler oldugu detayl
bir sekilde incelenmektedir. Bu inceleme yapilirken bu teknolojiler; nesnelerin interneti,
mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zekd uygulamalar1 olarak siniflandirilmaktadir.

Son olarak bu teknolojilerin faydalar1 ele alinmaktadir. Ikinci boliimde ise Antalya



ilinde faaliyet gosteren T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen turizm
isletme belgesine sahip dort yildizli ve bes yildizli oteller ile bes yildizli tatil koyleri
tizerinde gerceklestirilen alan arastirmasi yer almaktadir. Bu boliimde arastirmanin
amac1 ve 6nemi, hipotezleri, kapsam ve sinirliliklari, alani, yontemi, yaklasimi, evreni,
orneklemi, drnekleme yontemi, veri toplama araci, veri toplama siireci, veri analiz
teknikleri, bulgular1 ve bulgularin degerlendirilmesi ile ilgili bilgiler detayl1 bir sekilde

ortaya konulmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
INSAN VE TEKNOLOJI

Bu béliimde, sanayi devrimi Oncesi ve sanayi devrimi sonrast donem olmak iizere
teknolojinin tarihsel gelisimine detayli bir sekilde deginilmistir. Sonrasinda akilli
teknoloji, akilli turizm ve akilli turizm teknolojisi kavramlar1 agiklanmis; konaklama
isletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojileri nesnelerin interneti, mobil iletisim,
bulut bilisim ve yapay zeka teknolojileri olmak iizere dort ana baslikta incelenmistir. Bu
gergevede, son olarak konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerini

kullanmanin faydalari ele alinmistir.
1.1.  Sanayi Devrimi Oncesi Dénemde Teknoloji

Teknoloji, insanlik kadar eski olup, insanligin var olusuna kadar gidebilmektedir.
Teknoloji kavrami, Oxford Sozligi (2019a) tarafindan; (a) “bilimsel bilgi
uygulamasindan gelistirilen makine ve techizat”; (b) “bilimsel bilgilerin 6zellikle
endiistride pratik amagclarla uygulanmasi” olarak tanimlanirken, Tirk Dil Kurumu
(TDK) (2019a) tarafindan ise (a) “bir sanayi dali ile ilgili yapim ydntemlerini,
kullanilan arag, gere¢c ve aletleri, bunlarin kullanim bi¢imlerini kapsayan uygulama
bilgisi, uygulayim bilimi”; (b) “insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek
amaciyla gelistirdigi ara¢c gereclerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii” olarak
tanimlanmaktadir.  Bu  tanimlardan  hareketle  teknolojiyi;  bilimsel  bilgi
uygulamalarindan yola c¢ikarak endiistrilerde pratik uygulamalarinin  gorildiigi,
insanlarin yaptiklar isleri kolaylastiran arag, gereg, makine, techizatin biitlinli ve ayrica
bu ekipmanlart kullanabilmeyi iceren bilgi birikimin tiimii olarak ifade etmek
miimkiindiir. Teknoloji, giinliik hayatimiza giren aletlerin nasil kullanilacagina iliskin
elde edilen birikimsel bilgi olarak da ifade edilebilir. Teknoloji aynmi zamanda,
toplumlarin ihtiyag ve isteklerine gore sekillenen aletlerin, ara¢ ve gereclerin

gelistirilmesi olarak da tanimlanabilir.



Var oldugu gilinden bu yana yasam miicadelesi igerisinde olan insanlar sanayi devrimine
kadar gegen siirede, giinlilk hayatta islerini pratiklestiren alet, ara¢ ve geregleri
kullanmiglardir. Sanayi devrimi Oncesi dénemde insanlarin temel amaci karinlarini
doyurma ve hayatta kalma oldugundan; yiyecek ve icecek bulma, tarim iiriinleri
yetistirme ve bunlar1 hazirlayip pisirip tiiketme insanlarin giinliik hayatlarinin énemli
bir parcasini olusturmustur (Kilighan, 2018, s. 581-582). Bu nedenle, sanayi devrimine
kadar gecen siirede kullanilan teknolojik aletler de bu amag¢ dogrultusunda
sekillenmistir. Buradan hareketle, insanlarin tarih 6ncesi donemlere gore kullandigi
aletler Tablo 1’de gosterilmektedir. Bu aletlerin ilgili donemin teknolojik aletleri oldugu

ve 0 donemin teknolojisini yansittig1 savunulabilir.

Tablo 1. Avrupa’da Tarih Oncesi Kullanilan Aletler

MO Donem Kullanilan Aletler

El baltas1 ile ¢akmaktasi ve tastan yapilmis olan diger aletler; tahta,
Paleolitik Cag | boynuz, fildisi ve kemik yapilmig diger aletler; tahtadan yapilmisg
mizraklar; atilabilen agir taglar

Cakmaktagindan yapilan gelistirilmis bigaklar; tiglar ve oymacilik araglart;
Geg Paleolitik | olta kancalari, kemikten yapilmis igneler ve zipkilar; karisik
Cag malzemelerden yapilmig aletler; ucu ¢akmaktagindan yapilmis ciritler ve
kemik mizraklar; oklar ve yaylar

Tahta veya kemikten yapilmis karma takimlarda kullanilan kiigiik tas
9000 Mezolitik Cag | aletler; olta takimlarimin gelistirilmesi (ag, kanca ve olta, zipkin, tuzak
gibi); tagtan yapilan keserler ve keskiler

Cakmaktas1 ve diger sert taglarin topraklanmasi, cilalanmasi ya da zaman
zaman delinmesi sonucu olusan, bazen metal modellerden etkilenen
tasarimlar; c¢apalar ve oraklar; ¢ikriklar ve dokuma tezgahlari,
cakmaktagindan yapilan hangerler; tagima amach tekerlek kullanimi
Kiigiik sabanlar; bakir ve bronz malzemeden c¢ekicle doviilerek yapilmis
baltalar; dokme bronzdan yapilmig Ustiin Ozellikli araglar; demirci ve
marangoz aletleri; bakirdan ve bronzdan yapilmis mizraklar; hangerden
evrilmis olan bronz kiliglar

Demirden yapilmig paylagimli biiyiik sabanlar; tirpanlar; marangozlukta
Erken Demir kullanilmak tizere gelistirilmis testereler, keskiler ve egeler; tahta
Cagi tornaciligl; ¢omlekgilerin kullandigi tekerlegin yayginlagmasi; ilk giiclii
kiliglarin yapilmasi

Kaynak: Derry ve Williams, 1993, s. 716-717.

20000

3200 | Neolitik Cag

2000 | Bronz Cagi

1000

Insanlar doga ile miicadele etmek ve yemek bulmak, kendilerini savunmak, yasamlarimni
siirdiirmek gibi nedenlerle tarih boyunca cesitli aletler kesfetmis, ihtiyaglarina gore bu
aletleri sekillendirip gelistirmis ve kullanmislardir. Paleolitik ¢ag olarak nitelendirilen
yontma tag ¢aginda insanlar etraflarindaki taglar1 kesfetmis; el baltasi, mizrak gibi ¢esitli
savunma ve av aletleri yapmislardir. Geg paleolitik ¢cagda ise insanlar, oymaciligi, olta
yapimini, bigak, zipkin, tas uclu mizrak, ok ve yay yapmay1 6grenmis; bunlarla birlikte

yasam kaliteleri artmaya baglamigtir. Bu donemde atesin bulunmasiyla birlikte insanlar,



avladiklar1 hayvanlar1 pisirme yoluyla yasam miicadelelerine devam etmislerdir.
Mezolitik c¢aga gelindiginde, olta takimlar1 gelistirilmis ve balik¢ilik 6nem kazanmuis,
tastan keserler ve keskiler yapilmaya baglanmistir. Neolitik ¢agda insanlar ¢apa ve orak
yapimini Ogrenmis; tarima dayali olarak yasayan topluluklar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Tarimin yapilmaya baslanmasi, o donem ic¢in en Onemli teknolojik
gelismelerden biri sayilabilir. Tarimin yapilmasi i¢in gerekli olan sulama kanallarinin
insas1 da yine bu donemlere rastlamaktadir. Yine bu donemde tekerlek kesfedilmis ve
malzemelerin tasinmasi igin tekerleklerden faydalanilmaya baslanmistir (Derry ve

Williams, 1993, s. 716-717).

Insanlik tarihinin en eski ve en 6nemli kesifleri arasinda yer alan ates ve tekerlegin
bulunmasi, Tasg Devri’nin en biiyiik teknik basarisi olarak dikkat ¢cekmektedir (Basalla,
1988, s. 7). Tekerlegin bulunusundan sonraki donemlerde ¢ubuklu tekerlekler
kullanilmaya baglanmistir. Cubuklu tekerlegin bulunusu, o6zellikle savas sirasinda
manevra kabiliyetinin yiiksek olmasi sayesinde hizli hareket edebilen tasitlarin
yapimina imkan saglamistir. Bu tekerlekler ilk kez MO iki bin yillarinda iki tekerlekli
olan ve atlar tarafindan ¢ekilen savas arabalarinda kullanilmistir (Basalla, 1988, s. 8-9).
Neolitik donemden itibaren tekerlegin savas arabalari disinda tarim {riinlerinin ve

malzemelerin taginmasinda da siklikla kullanildigint séylemek miimkiindiir.

Bronz Cagi’na gelindiginde, orak ve ¢apalarin yerini artik kiiclik sabanlar almaya
baslamis; bakirdan ve bronzdan demirci ve marangoz aletleri ile bronz kiliglarin ilk
ornekleri ortaya ¢ikmistir. Erken Demir Cagi’nda ise kullanilan malzemelerin biiyiik
cogunlugu demirden yapilmaya baslanmis, sabanlar biliylimiig, marangozlukta kullanilan
aletler demirden iiretilmeye baslanmis, topraktan iirlinlerin yapilmasinin yayginlik
kazanmasiyla tekerlegin kullanimi ¢omlekgiler tarafindan yayginlastirilmis ve demirin
kullanimiyla gii¢lendirilmis kiliglar, mizraklar bu donemde ortaya ¢ikmistir. Baltalarda
demirin kullanilmasiyla birlikte, aga¢ kesimleri de artmis; kesilen agaglarin islenmesi
icin marangozluk aletleri iyilestirilmis; tahtadan yapilan ara¢ geregler siklikla

kullanilmaya baslanmistir (Baser, 2011, s. 103).

Erken demir ¢agindan sonra gerceklesen bazi 6nemli teknolojik gelismeler Tablo 2’de
gosterilmektedir. Demir ve bronzun kullanilmasi ve tarim aletlerin yayginlagmasi
sonucunda ortaya ¢ikan tarim devrimiyle birlikte insanlarin daha ¢ok yerlesik diizene

gecmesi sonucunda su giiciiniin kullanilmaya baslanmasiyla su degirmenleri insa



edilmis; bu degirmenlerde tahillar 6giitiilmeye baslanmis ve un elde edilerek ekmek
yapimi yayginlik kazanmistir. Yik arabalarinda mil kullaniminin baglanmasiyla yiik
arabalarinin tagima kapasitesi giliclendirilmis ve daha uzun mesafelere daha fazla iiriin
taginmasi saglanmistir. Pusulanin icat edilmesiyle insanlarin yon bulmalart kolaylasmis
ve harita kullanimlar1 artmis; gemiler agik denizlerde yol almaya baslamistir. Gemilerin
acik denizlerde yol almasmin kitalararasi ticareti ve insanlar arasindaki etkilesimi
artirdig1 sOylenebilir. Yine; uzunluk ve alan 6l¢ii birimlerinde standardin saglanmasinin

insanlarin birbirleriyle yapmis olduklar ticareti gelistirdigi sdylenebilir.

Tablo 2. Avrupa’da Ortaya Cikan Bazi Onemli Teknolojik Gelismeler

MS Teknolojik Gelisme Ortaya Ciktig1 Bolge
69-79 | Su degirmenlerinde tahillarin &giitiilmesi Italya-Ispanya-Portekiz
200-300 | Yiik arabalarinda mil kullanimi Italya-Ispanya-Portekiz
600-700 | Iran’da yel degirmenlerinin ingas1 Dogu
1000-1100 | Manyetik pusulanin ilk kullanimi Italya-Ispanya-Portekiz
1300-1350 | Uzunluk ve Alan Olgii Birimlerinin Standart Hale Getirilmesi | ingiltere
1450-1500 Gute.nb.er.g in hareketli parcalar ile Avrupa’da matbaa Orta ve Kuzey Avrupa
devrimini baslatmasi
1500-1550 Madencilikte demiryolunun kullanilmaya baglanmasi Orta ve Kuzey Avrupa
Demir toplariin dokiimii Ingiltere
1550-1600 | Komiir ocaklarinda ray sistemlerinin kullanilmaya baslanmas1 | ingiltere
1600-1650 | 1609 — Galileo’nun teleskobu bulmasi Italya-Ispanya-Portekiz
1675 — Greenwich Gozlemevinin Kurulmasi Ingiltere
1679 — Papin’in buhar basimcini kullanarak yemek pisirmede
e 1 S Fransa
diidiiklii tencerenin ilk drnegini bulmast
1650-1700 | 1690 — Denis Papin’in buhar makinesini bulmasi Fransa
1698 — Thomas Savery’nin ticari olarak satilan ilk buhar
makinesini yapmasi1 (Maden ocagindan suyu disar1 atmak | ingiltere
amaciyla kullanilmistir)
Dokumacilikta John Kay’in ugan mekigi bulmasi Ingiltere
1700-1750 - .
Cir¢ir makinesinin bulunmast Ingiltere

Kaynak: Derry ve Williams, 1993, s. 722-732.

Matbaanin 1446-1450 yillar1 arasinda Gutenberg tarafindan Almanya’nin Mainz

sehrinde kurulmasi, modern ¢agin ilk zamanlarindaki en biiyiik teknolojik
yeniliklerinden biri oldugu sdylenebilir. Matbaanin kurulmasiyla birlikte, kitaplarda seri
iiretime gecilmesi yoluyla kitaplarin fiyatlar1 {icte iki oraninda azalmis; insanlarin
fikirlerini bagkalarina iletmesi ve bilgiye ulasmasi eski zamanlara gore kolaylagmstir.
Bu nedenle tarihgiler, matbaanin kurulmasinin insanlik tarihinde devrim niteliginde olan

en Onemli yeniliklerden biri oldugunu belirtmektedirler (Dittmar, 2011, s. 1133).



Matbaadan sonra Galileo’nun teleskobu bulmasi ve ay1r gozlemlemesi, ardindan
Greenwich Go6zlemevi’'nin kurulmasi 17. yiizyillda uzay g¢alismalarina baslanmasinin
Oniinii agmis, diinya disindaki gezegenlerin varligi ortaya c¢ikarilmistir. 17. yiizyil
sonlarinda Papin’in ve ardindan Savery’nin buhar giiciinii kesfetmeleri ve bunu
kullanmaya baslayarak ilk buhar makinelerini tasarlamalari; Kay’in dokumacilikta ugan
mekigi bulmasi ve yiin i¢in ¢ir¢ir makinesinin bulunmasi sanayi devrimine gecisin

basladig1 donemler olarak kabul edilebilir.

1.2.  Sanayi Devrimi ve Sonras1 Donemde Teknoloji

Sanayi devrimi genel olarak, iiretimde insan ve hayvan giicline olan ihtiyacin
makinelerin kullanima baglamasiyla azaldig1 ve makineli liretime ge¢ildigi donemi ifade
etmektedir (Karamustafa ve Ulker, 2018, s. 13). Ozellikle buhar makinesinin icad1 ve
buhar giicliyle ¢alisan makinelerin kullanilmaya baglanmasi, tarimsal toplumdan sanayi
toplumuna gecisi saglayan sanayi devrimine Onciilik eden insanlarin giinliik
yasamlarini ve liretim yontemini degistirmistir (Basyazicioglu ve Karamustafa, 2018, s.
622). 18. yiizyilin ortalarindan itibaren giiniimiize kadar gecen siirede sanayi alaninda
gerceklesen gelismelere bagli olarak, Alman Yapay Zeka Arastirma Merkezi (Deutsches
Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz - DFKI) icra kurulu baskani Prof. Dr.
Wahlster sanayi devrimini dort asamaya ayirarak incelemistir (Kagermann, Wahlster ve
Helbig, 2013, s. 13) ve bu tarihsel gelisim Sekil 1°de gosterilmistir. Bunlar; su ve buhar
glictiniin kullanildig: birinci sanayi devrimi, elektrik enerjisinin kullanildig is boliimiine
dayali olan seri iiretimin basladig1 ikinci sanayi devrimi, elektronik ve bilgi
teknolojilerinin devreye girdigi li¢iincii sanayi devrimi ve siber fiziksel sistemlere dayali
iiretimin bagsladig1 dordiincii sanayi devrimidir. Bu devrimler sirasinda kullanilan enerji
kaynagi, ana teknik gelismeler, gelismis ana endiistriler ve ulagim araglarini iceren

temel 6zellikler ise Tablo 3’deki gibi gosterilmektedir (Prisecaru, 2016, s. 57).
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[k Endiistriyel
Dokuma Tezgahi

Birinci Sanayi Devrimi
Su ve buhar enerjili
mekanik tiretim tesislerin
devreye girmesi

Y

ikinci Sanayi Devrimi

Elektrik enerjisinin
kullamildigi is
bolimiine dayali seri
Uretimin baglamasi

Uciincii Sanayi Devrimi
Uretim otomasyonunu
daha ileri seviyeye tagiyan
elektronik ve bilgi
teknolojilerinin devreye
girmesi

Y

Dérdiincii Sanayi Devrimi
Siber fiziksel sistemlere
dayal1 tiretimin baslamasi

Endiistri 4.0

Endiistri 2.0

Endiistri 1.0

Karmasiklik Sevivesi

18. yy. sonu

20.yy.
baslangici

1970’lerin basi

Giiniimiiz

Kaynak: Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013, s. 13.

Sekil 1. Sanayi Devrimlerinin Gelisimi

Tablo 3. Sanayi Devrimlerinin Temel Ozellikleri

Dénem Gegis Enerji Ana Teknik Gelismis Ana Ulasim
one Doénemi Kaynag Gelisme Endiistriler Araclan
1.1760-1900 | 1860-1900 | Komiir Buharl Tekstil, Celik Tren
Makine
: Metaliirji
Petrol, I¢ten Yanmali g . Tren,
1. 1900-1960 | 1940-1960 Elektrik Motorlar Otomotiv, Makine Otomobil
Yapimi
Niikleer oo .
111, 1960-2000 | 1980-2000 | Enerji, Bilgisayarlar, | 45 motiv, kimya | Otomopll
9 Robotlar Ugak
Dogal Gaz
Internet, 3D -
. ' . ... | Elektrikli
IV. 2000-..... 2000-2010 | Y5 Yazicl, Yiksek Teknolojili | 15mopil, ultra
Enerjiler Genetik Endiistriler
. C e hizli tren
Miihendisligi

Kaynak: Prisecaru, 2016, s. 57.




11

1.2.1. Birinci Sanayi Devrimi

TUBA Tiirkge Bilim Terimleri Sozliigii (2019) sanayi devrimini, Ingiltere’de 18.
ylizyilin ortalarindan 19. yiizyilin ilk yarisina kadar gegen silirede buharli makinenin ve
komiiriin kullanilmastyla demir madeninin eritilmesinin basarili olmasi sonucu baglayan
stire¢ olarak ifade etmektedir. Bu donemde Avrupa’da kirsal ve tarima dayali bir toplum
diizeni hakim iken teknolojiye dayali iiretim ve sanayi toplumuna gegis ile birlikte daha
blyiik oOlcekte iiretimler gerceklesmekte ve toplumun sosyo-ekonomik yapisi
degismektedir. Sanayi devrimi gerceklesmeden Once liretim, evlerde veya atolyelerde
insan ya da hayvan giicti kullanilarak yapilirken sanayi devriminden sonra dar kapsamli
bu iiretim sekli degiserek kisa siirede daha ¢ok sayida ve c¢esitte iiretime imkan veren
makinelerle yapilmaya baglanmistir (Gilinay, 2002, s. 2). Buharli makinenin
gelistirilmesi ve dokuma tezgahlarinda uygulanmasi ile tekstil sektoriinde baslayan yeni
donem diger sektorlere de yayilmis, demiryolu aglart gelismis ve yayginlagmis, iiretilen
tiriinlerin de demiryolu agi ile tiiketim merkezlerine ulastirilmasi saglanmistir (Egilmez,
2017). Bu devrim sonucunda; daha Once iiretimin temelini olusturan insan emegine
sermaye, yani iiretimde bulunan iiretim araclar1 eslik etmeye baslamistir (Oren ve

Yiiksel, 2012, s. 40).

1.2.2. Ikinci Sanayi Devrimi

Buharli makinenin gelisiminin pek ¢ok sanayi koluna uygulanmasi ve tiretimde koklii
degisikliklere neden olarak kitlesel iiretimin baslamasindan sonraki siiregte bu kez
tiretim sistemlerinde elektrik giicliniin montaj hatlarina entegre edilmesi ile ikinci sanayi
devrimi ortaya ¢ikmistir (Egilmez, 2017). Bu donemin; genel olarak 1860’larda ucuz
celik iiretiminin artis1 ile basladig1 kabul edilmektedir (Ozsoylu, 2017, s. 42). Uretimde
buhar, demir ve komiir kullanimina ilave olarak ¢elik ve elektrik kullanimi1 da artig
gostermistir ve sanayi kollar1 hizla gelismeye devam etmistir. 20. ylizyilin baslarinda
Ford Motor sirketinin kurucusu olan Henry Ford iiretim hattinda elektrik giiciini
kullanarak seri liretimin yayginlasmasinin onciisii olmustur (Erturan ve Ergin, 2017, s.

16).

1.2.3. Uciincii Sanayi Devrimi

Birinci ve ikinci sanayi devriminde yasanan gelismelerden sonra 6zellikle 1970’lerden

itibaren bilgi iletisim teknolojileri; bilgisayarlarin gilinlik hayata daha fazla dahil
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olmaya baslamasi ve yayginlasmasi ile birlikte giiclenmeye baslamis, bu teknolojinin
iiretim siireglerine ve hayatin birgok alanina uygulanmasi, elde edilen faydalar1 daha da
arttirmistir. Bilgisayarlar, dijital {irtinler ve internet kullanimi ti¢ilincii sanayi devriminin
temelini olusturmaktadir. 1950-1960 yillar1 arasinda transistor ve bilgisayarlarin
kullanimindan sonra bu teknolojinin otomobil, gemi, ucak gibi ulagim araglariyla
biitiinlestirilmesi sonrasinda 1990’lara gelindiginde artik kagit evraklarda tutulan
bilgilerin de bilgisayarlara aktarimiyla bilgi de dijitallesmistir (Ozdogan, 2018, s. 12-
13). ilk ii¢ sanayi devrimi gozden gecirildiginde, insan eliyle iiretime sirasiyla buhar
giicii, elektrik ve bilgi teknolojilerinin girdigi ve her bir adimda iiretimde verimliligin

daha ¢ok arttig1 goriilmektedir.

1.2.4. Dérdiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0)

Endiistri 4.0 olarak da bilinen dordiincii sanayi devrimi; tiretimin yiiksek diizeyde
teknoloji ile yiiriitiilmesini, bunun ig¢in de bilgisayarlasmanin en ist seviyeye
taginmasini hedefleyen bir yaklasimdir. Endistri 4.0 ile insan emeginin en diisiik
seviyeye indirilerek iiretimde insan hatalarii minimum seviyeye getirmek ve iiretimde
hiz1 arttirabilmek, mal ve hizmetleri istenilen zamanda, gesitte, kalitede tretebilme
esnekligini saglayabilmek ve bu sekilde tiiketiciye 6zel mal ve hizmetleri sunulabilmek
hedeflenmektedir (Egilmez, 2017). Endiistri 4.0 aym1 zamanda, insanlarla nesneler
arasinda meydana gelen etkilesimin en iist seviyede yasandigi, en iist diizeyde deger
elde edebilmek icin insanlar ve nesneler arasindaki veri akisinin es zamanli, organize ve
sistemli bir sekilde saglandigi, makine ve diger teknolojilerin kendi basina hareket
edebildigi ve faaliyet gosterdigi bir siire¢ olarak da tanimlanabilmektedir (Gorgiin,
2016, s. 144). Endiistri 4.0 ilk defa 2011°de Almanya’nin Hannover Fuari’nda giindeme
gelmistir (Schwab, 2017, s. 16). Bu yeni kavram devlet destegiyle birlikte yeni bir
sanayi stratejisi olarak ele alinmis, Almanya ve Avrupa’daki etkisinden bir siire sonra
ABD ve Japonya’da da yaygmlasmistir (Gabagl ve Uzungoz, 2017, s. 153). Dordiinci
sanayi devrimi terimi, farkli iilkelerde farkli isimlerle anilabilmektedir. Almanya’da
Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen dérdiincii sanayi devrimi, ingilizce konusan iilkeler
ve Avrupa Birligi ilkelerinde nesnelerin interneti (Internet of Things-10T) olarak
anilabilmektedir (Kagermann vd. 2013, s. 67).

Almanya’da Endiistri 4.0’1n onciiliiglinii yapan Alman Yapay Zeka Arastirma Merkezi;

akilli bir fabrikada sabun siselerinin istiine radyo frekansi ile tanima (RFID) etiketi
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yapistirarak siselere tanimlamasi yapilan bilgilerin makinelere aktarilmasini saglamus,
iirlinler ve makinelerin birbirleriyle nasil iletisime gegeceginin uygulamasini yapmistir.
Bu uygulamada rengine gére uygun sabunun siselere doldurulmas: saglanmistir (Aksoy,
2017, s. 37). Bu yeni donem ile birlikte tiretimde siber-fiziksel sistemler ve dinamik veri
isleme ile deger zincirlerinin ugtan uca baglandigi sanayi devriminin dordiincii

asamasina gelinmistir (TUSIAD Raporu, 2016, s. 19).

Dordiincii sanayi devrimiyle birlikte sayisiz teknolojiden bahsedilmeye baslanmistir. Bu
teknolojiler ayni zamanda dordiincii sanayi devriminin temel bilesenlerini de
olusturmaktadir. Dordiincii sanayi devriminin temel bilesenlerini akilli (otonom)
robotlar, simiilasyon, yatay/dikey yazilim entegrasyonu, nesnelerin interneti, Siber
fiziksel sistemler, siber giivenlik, bulut bilisim, eklemeli iiretim (3D baski1), artirilmig
(zenginlestirilmis) gergeklik ile biiylik veri ve analiz olarak agiklamak miimkiindiir

(BCG, 2015, s. 3; TUSIAD Raporu 2016, s. 25; ATSO, 2017, s. 10).

Akilli (Otonom) Robotlar: Endiistri 4.0’in en 6nemli sonuglarindan biri insanlhigin
robotik teknolojiyle tanismasidir. Giiniimiizde robotlarin gelistirilmesiyle ilgili
endustriyel ¢aligmalara siklikla rastlanmaktadir. Robotlar kisaca akilli fiziksel cihazlar
olarak ifade edilirken (Chen ve Hu, 2013, s. 161) ayni zamanda bir hizmet saglayan ve
otonom sekilde kendi bagina hareket etme kabiliyetine sahip olan fiziksel cihazlar
olarak da tanimlanabilmektedir (Murphy, Hofacker ve Gretzel, 2017, s. 106).
Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (International Organization for Standardization—1SO)
(2012) robotlari, amaglanan gorevleri yerine getirmek lizere kendi ortaminda hareket
eden iki veya daha fazla eksende programlanabilir, bir dereceye kadar oOzerklik
derecesine sahip programlanabilir sekilde ¢alisan mekanizmalar olarak tanimlamaktadir.
Robotlar yapay zekayla giiglendirilmislerdir ve giiniimiizde bir¢ok endiistride yaygin

olarak kullanilmaktadirlar.

Simiilasyon: Simiilasyon ayni zamanda sanal gergeklik olarak da adlandirilmaktadir.
Sanal gerceklik, gercek diinyada var olmayan; tamamen bilgisayarlar tarafindan
olusturulan sanal ortamlar1 ifade etmektedir (Banger, 2018, s. 164). Gergek diinyadan
elde edilen verilerle olusturulan sanal gerceklikle, liretim hattinda yer alan makinelerde
tiretilecek {irlin i¢in iiretim olusmadan dnce sanal ortamda test etme firsati saglanarak,
rtinlerin iiretim asamasindaki sorunlar1 bu sanal ortamda tespit edilerek Onceden

miidahale firsati1 sunulacak ve makinelerin parametreleri bu tiretim icin ayarlanarak daha
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hizli tiretim ve daha hizli kurulum saglanacak, boylelikle iiretimde kalite de artmis

olacaktir (TUSIAD Raporu, 2016, s. 26-27).

Yatay/Dikey Yazilm Entegrasyonu: Endiistri 4.0 kavrami i¢inde yatay entegrasyon,
hem isletme i¢inde (6rnegin; isletme i¢i lojistik, tiretim, isletme dis1 lojistik, pazarlama
gibi) hem de isletme disindaki farkli birkag isletmede (deger aglar1) malzeme, enerji ve
bilgi aligverigini igeren, liretim ve is planlama siireglerinin farkli asamalarinda
kullanilan ¢esitli bilgi teknolojileri sistemlerinin entegrasyonunu belirtmekte iken dikey
entegrasyon, ugtan uca ¢oziim sunmak icin farkli hiyerarsik seviyelerdeki cesitli bilgi
teknolojilerinin (harekete gegiriciler ve sensorler, kontrol, liretim yonetimi, liretim ve
kurumsal planlama diizeyleri gibi) entegrasyonunu ifade etmektedir (Kagermann vd.
2013, s. 20).

Nesnelerin Interneti: Nesnelerin interneti en basit sekliyle, internet baglantili ve bir aga
bagli olan iiriin, hizmet, mekan vb. iceren nesneler ile diger nesnelerin, insanlar ile
nesnelerin birbirleri arasinda iletisim kurmalarina imkan saglayan sistemlerdir (Schwab,
2017, s. 27). Nesnelerin internetini ayn1 zamanda, fiziksel diinyada var olan nesnelerin,
bu nesneler i¢inde gomiilii bulunan veya yanlarinda bulunan sensdrler vasitasiyla
kablolu veya kablosuz sekilde internete baglanmalarina imkan veren sistemler olarak da
ifade etmek miimkiindiir (Banger, 2018, s. 95). Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
yapilan bir arastirmaya goére, 2025 yilina gelindiginde diinya tiizerinde bir trilyon
sensOriin internete baglanacagi tahmin edilmektedir (Schwab, 2017, s. 148). Bu da

nesnelerin interneti kavraminin énemini ortaya koymaktadir.

Siber Fiziksel Sistemler: Siber fiziksel sistemler; sensor, makine, cihaz, montaj alt
sistemleri ve parcalar gibi birbiriyle etkilesim i¢ine girebilen unsurlar1 biinyesinde
barindiran, bu unsurlarin tlimiiniin birbiriyle sayisal iletisim aglar lizerinden baglantil
olabildigi topluluk olarak tanimlanmaktadir (Banger, 2018, s. 162). Siber fiziksel
sistemler; akilli makineler ve depolama sistemlerinin yanisira otonom bir sekilde bilgi
aligverisinde bulunabilecek, harekete gecirici eylemlerde bulunabilecek ve birbirlerini
bagimsiz olarak kontrol edebilecek iiretim tesislerinden olugmaktadir (Kagermann vd.

2013, . 5).

Siber Giivenlik: Siber giivenlik basit bir ifadeyle; dijital sistemlerdeki verilerin ve

hizmetlerin yetkisiz erisim, degisiklik veya yok etme gibi kotiiye kullanima karsi
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korunmasi olarak aciklanabilir. Bu kotiiye kullanima karst alinan siber gilivenlik
onlemlerinin amaglarinin; bilginin gizliligini (belirli makinelere ve/veya insanlara,
verilere ve hizmetlere erisimin kisitlanmasi), bilginin biitiinlik ve dogrulugunu
(verilerin  dogrulugu/eksiksizligi ve hizmetlerin dogru ¢alismasi) ve bilginin
erisilebilirligini (sistemin belirli bir zamanda bir islevi gerceklestirme yetenegini 6lgme

araci) artirmak oldugu ifade edilebilir (Kagermann vd., 2013, s. 47).

Bulut Bilisim: ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (National Institute of
Standards and Technology—NIST) tarafindan yapilan tanima gére bulut bilisim, en
diisiik seviyede yonetim ¢abasi veya hizmet saglayicisi etkilesimi ile birlikte hizli bir
sekilde elde edilen ve yaymnlanabilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin (aglar,
sunucular, depolama, uygulamalar ve hizmetler gibi) paylasilabilir havuzuna istege
bagli ve uygun sekilde ag erisimi saglamaya yarayan bir model olarak ifade

edilmektedir (Mell ve Grance, 2011, s. 2).

Eklemeli Uretim (3D Basky): Giiniimiizdeki yaygin kullanilan ismiyle 3 boyutlu baski
olarak da nitelendirilen eklemeli tiretim, li¢ boyutlu dijital bir ¢izimden, grafikten veya
modelden tabaka iistiine tabaka basarak fiziksel olarak var olan bir nesne olusturmay1
ifade etmektedir (Schwab, 2017, s. 24-25). Eklemeli tiretim bugiin havacilik sektoriinde
gostergeler ve son kullanim parcalarinda, mimaride detayli mimari modellerde,
otomotiv sektdriinde diisiik hacimli son kullanim pargalar1 ve prototiplerde de olmak
tizere biiyiik nesnelerden (riizgar tiirbinleri) kii¢iik nesnelere (medikal implantlar) kadar
cok genis bir uygulama alan1 bulmaktadir (Schwab, 2017, s. 25; Ozdogan, 2018, s. 78).

Artirilmis (Zenginlestirilmis) Gergeklik: Artirilmis gerceklik, Endiistri 4.0’1n 6nemli
bir pargast olup, gercek diinyada var olan sanal nesnelerle (bilgisayar tarafindan
tiretilmis olan sanal nesneler) gercek diinyanin desteklenmesi olarak ifade edilmektedir.
Diger bir ifadeyle, gercek ve sanal nesneleri gergcek bir ortamda birlestiren, etkilesimli
ve gercek zamanli olarak calisan, ger¢ek diinya ile sanal nesneleri birbirleriyle
karsilagtiran teknolojilerdir (Azuma, Baillot, Behringer, Feiner, Julier ve Maclntyre,
2001, s. 34). Ozellikle 10 yildan fazla bir siiredir mevcut olan artirilmis gerceklik
teknolojisi, turizm sektoriinde heniiz yeterince gelistirilmemis olan yeni bir kavram
olarak yer almaktadir (Han, Jung ve Gibson, 2013, s. 513). Artirilmis gergekligi sanal
gerceklikten ayiran en onemli 6zellik ise olusturulan diinyanin tamamen sanal olmasi

yerine gergek diinya ile desteklenmesidir (Banger, 2018, s. 164).
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Biiyiik Veri ve Analiz: Biiyik veriyi (big data), geleneksel olarak bilinen veri
tabanlarinda veri saklamanin zor oldugu, bu verileri saklamanin ve islemenin isletmeye
cok maliyetli oldugu durumlarda, bu maliyetleri diisiirmek i¢in gelistirilmis olan
teknoloji olarak tanimlamak miimkiindiir (Ozdogan, 2018, s. 80). Geleneksel verilerden
farkli olarak biiylik veri, heterojen bigimleri igeren (yapilandirilmig, yari
yapilandirilmig, yapilandirilmamis veri), genisleyen blyiikk veri kiimelerini ifade
etmektedir. Biiyiik veri, gii¢lii teknolojiler ve gelismis algoritmalar gerektiren karmasik
bir yapiya sahiptir (Oussous, Benjelloun, Lahcen ve Belfkih, 2018, s. 433). Giiniimiizde
insanlarin birgogunun akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar gibi teknolojik cihazlara
sahip oldugu, bu cihazlarla internete baglanirken ve bu teknolojik cihazlarla sanal
ortamda deneyimlerini paylasirken olusturduklari verilerin biiytikligi ile nesnelerin
birbirleriyle iletisime gecerken olusturduklar1 ve sakladiklar1 verilerin biiytikligi goz
oniine alindiginda, biiyiik verinin Endiistri 4.0 bilesenleri arasindaki onemi agikca

ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.  Akill Teknoloji Kavram

Akilli teknoloji, ¢ok az insan miidahalesi gerektiren veya hi¢ gerektirmeyen, kendi
kendine galisan ve diizeltici bir sistemdir (Debnath, Haque, Chin ve Yuen, 2011, s. 39;
Debnath, Chin, Haque ve Yuen, 2014, s. 48). Akilli teknolojilerin; hissetme, isleme ve
karar verme, harckete ge¢me olarak ii¢ temel Ozelligi saglayan sensor (Sensor),
kumanda ve kontrol {initesi (command and control unit) ile harekete gegirici cihaz
(actuator) olmak fizere ii¢ temel bileseni vardir (Akhras, 2000, s. 27). Algilama
yetenegine sahip olmak i¢in akilli bir teknoloji, sensorlerinden bilgi alma ve kumanda
ve kontrol tinitesi veya harici cihazlarla iletisim kurma kapasitesine sahiptir. Bir cihaza
gomiilii olan sensorler; otomatik olarak cihazin kumanda ve kontrol {initesine iletilen
durumu hakkinda bilgileri toplar. Kumanda ve kontrol iinitesi sensorlerden gelen
bilgileri isleyip yorumlayabilir, daha sonra ne yapilmasi gerektigine iliskin kararlar
alabilir ve kararlar1 harekete gecirici cihazlara iletebilir. Sonrasinda ise cihazlar,
kararlar1 eyleme gecirir. Sensorler, harekete gecme isleminden sonra tekrar bilgiyi
toplar ve bunu bir kumanda ve kontrol birimine iletir; bdylece, akilli bir teknoloji kapali

dongii izleme ve aksiyon alma siireci olusturur (Debnath vd. 2011, s. 39-40).

Gilinlimiizde  teknoloji, hemen hemen biitliin endiistrilerde yaygin  olarak

kullanilmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, akilli teknolojiler de bu
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endiistrilerde yerini almaya baslamustir. Ozellikle ¢evrimici diinya ile gergek diinyanin
birbiriyle yakinlagsmasi sonucunda akilli teknolojilerin, tekstil sektorii (Lam Po Tang ve
Stylios, 2006), perakende magazalar (Lee, 2013), kentsel yonetim (Himmelreich, 2013),
otellerde enerji takibi (Rogerson ve Sims, 2012) gibi alanlarda kullanildig

goriilmektedir.

1.4. Akill Turizm Kavram

Akillt turizmin turizm sektorii acisindan Onemini kavrayabilmek i¢in Oncelikle
literatiirdeki taniminin farkli boyutlariyla analiz edilmesi ve uygulama orneklerinin
incelenmesi gerekmektedir. Akilli turizmin tanimiyla ilgili olarak literatiirde hentiz bir
fikir birligi saglanamamistir. Literatiirde gegen tanimlar dikkate alindiginda en sik
rastlanan tanimin Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo (2015) tarafindan yapilan tanim oldugu
goriilmektedir. Gretzel vd. (2015, s. 181) akilli turizmi; verimliligi, stirdiiriilebilirligi ve
deneyimi zenginlestirmeye acik bir sekilde odaklanarak fiziki altyapidan, sosyal
baglantilardan, devletten/isletmeden ve insan bedenlerinden/zihinlerinden elde edilen
verileri yerinde deneyimlere ve isletme deger dnermelerine doniistiirmek i¢in gelismis
teknolojilerin kullanimiyla birlikte bu verilerin toplanmasi ve bir araya getirilmesi i¢in

bir destinasyondaki ¢abalarla desteklenen turizm olarak tanimlamaktadir.

Akillt turizm denilince dijitallesen diinyada elektronik ortamda yer alan turizm akla
geldiginden dolayt ¢ogu zaman akilli turizm ile elektronik turizm birbirine
karistirtlmaktadir. Elektronik turizm, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
sonucunda kiiresel dagitim kanallari ve merkezi rezervasyon sistemlerinin web tabanli
teknolojilerle biitiinlesmesiyle olusmustur. Akilli turizm ise fiziksel olan ve devletlerin,
destinasyonlarin, isletmelerin ve bireylerin deneyimlerini iceren ekosistemi icine alan
bilgi iletisim teknolojilerinin son asamasi olarak goriilebilmektedir. Akilli turizm,
fiziksel ve dijital diinyayr biitiinlestirirken internete baglanan nesnelerden
yararlanmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda, akilli turizm bilgi iletisim teknolojilerini
fiziksel altyapiyla biitlinlestirmesi sebebiyle elektronik turizmden temel olarak
ayrilmaktadir (Yalginkaya, Atay ve Korkmaz, 2018, s. 310). Bu iki kavram arasindaki
diger farklar; kapsam, temel teknoloji, seyahat agamasi, can damari, paradigma, yap1 ve
degisim olarak belirtilmekte olup (Gretzel vd. 2015, s. 182) bu temel farkliliklar Tablo
4’deki gibi ifade edilmektedir.
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Tablo 4. Elektronik Turizm ile Akilli Turizm Karsilastirmasi

Elektronik Turizm Akilli Turizm
Kapsadigi Alan Dijital Dijital ve Fiziksel

Temel Teknoloji Internet Sayfast Algilayicilar ve Akilli Telefonlar

Seyahat Asamasi Seyahat Oncesi ve Seyahat Sonrasi Seyahat Siiresince

Kaynag Bilgi Biiyiik Veri

paradigma Etkilesim Teknoloji  Araciligiyla  Birlikte
Olusturma

Yap: Deger Zinciri / Aracilar Ekosistem

Degisim B2B, B2C, C2C Kamqw- Ozel Sektor - Tiketici
Isbirligi

Kaynak: Gretzel vd. 2015, s. 182.

Tablo 4’e¢ gore; elektronik turizm sadece dijital alanda yer alirken akilli turizm
nesnelerin interneti uygulamalariyla birlikte hem dijital hem fiziksel alanlarda yer
almaktadir. Kullandiklar1 temel teknolojiler bakimindan elektronik turizmde internet
sayfas1 on planda iken akilli turizmde fiziksel altyapiy1 saglayan algilayicilar ve akilli
telefonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir kritere gore, elektronik turizm siireci seyahat
Oncesi ve seyahat sonrasinda gecerli iken akilli turizm siireci seyahat Oncesi ve
sonrasina ilave olarak seyahat sirasinda da gegerli olmaktadir (Yoo, Goo, Huang, Nam
ve Woo, 2017, s. 330). Elektronik turizmin kaynagi bilgi iken akilli turizmin kaynagi
biiytiik veri (big data) dir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle insanlar siirekli
dijital cihazlar kullanarak, internete baglanarak, deneyimlerini paylasarak biiyiik bir veri
paylasiminda bulunurlar. Bununla birlikte nesneler, internet araciligiyla birbirleriyle
kurduklar1 iletisim sayesinde ¢ok biiyiik verilerin toplanmasina ve saklanmasina
yardimci olurlar. Bu biiyiik veri (big data), akilli turizmin can damarini diger bir
ifadeyle yasam kaynagini olusturmaktadir. Elektronik turizmde etkilesim onemliyken
akilli turizmde teknolojiyir kullanarak birlikte olusturma onemli hale gelmektedir.
Elektronik turizmin yapisin1 deger zinciri/aracilar olustururken akilli turizmin yapisi
ekosistemden olusmaktadir. Elektronik turizmde isletmeden isletmeye (business to
business — B2B), isletmeden tiiketiciye (business to consumer — B2C) ve tiiketiciden
tiiketiciye (consumer to consumer — C2C) seklinde isletme ve miisteri tabanli bir bilgi
ve lrlin alhigverisi yasanirken akilli turizmde devletin de bu aligverisin igine girmesi

sonucu kamu-o6zel sektor-tiikketici isbirligi ile bu aligveris gergeklestirilmektedir.

Akilli turizm sisteminin yap1 olarak bes unsurdan meydana geldigi Sekil 2'de
goriilmektedir. Bu unsurlar; bilgi degisim merkezi, turistler, hikkiimet, destinasyon ve

isletme olarak aciklanmaktadir. Bilgi degisim merkezi; yapay zeka, bulut bilisim ve
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nesnelerin interneti uygulamalarinin  veri toplama ve saklama islemlerinden
yararlanmaktadir. Turistler bilgi degisim merkezine bilet arama, bilet satin alma,
rezervasyon gibi cesitli talepler gondermektedirler. Bilgi degisim merkezi de talep
edilen bilgileri ya da bilgi islemeler neticesinde ortaya ¢ikardigi sonuglari talep eden
kisiye gondermektedir. Bilgi degisim merkezi destinasyonda bulunan kaynaklari
izlemekle de yiikiimlidir. Destinasyonda elde edilen giinlilk ziyaret verilerinin
istatistiklerinin, daha sonra bilgi yonetimini analiz edebilmek ve verileri arsivlemek
amaciyla bilgi degisim merkezine bildirilmesi gereklidir. Bu istatistiki veriler; gelecek
yillardaki politikalarin planlanmasi amaci ile turizm yonetiminden sorumlu hiikiimet
yetkililerine gonderilebilir. Restoranlar, konaklama ve eglence isletmeleri, bilgi degisim
merkezinden turistlere gondermek iizere reklam veya tamitim faaliyetlerinde
bulunmalarini isteyebilirler. Bununla birlikte, turistlerin taleplerinin analiz sonuglar1 da
ilerleyen yillarda kullanilmak {izere bilgi degisim merkezi tarafindan isletmelere

gonderilebilir (Dalli ve Bri, 2017, s. 12; Celik ve Topsakal, 2017, s. 154).

Istek Rapor

Turist P ] Destinasyon
Cevap Izleme

vV Vv

Reklam Bilgi Degisim Istatlsuk\

isletme  [¢ 2 Merkezi < Hiikiimet
Cevap Yonetim

Yapay Zeka Bulut Bilisim Nesnelerin Interneti

Kaynak: Dalli ve Bri, 2017, s. 12; Celik ve Topsakal, 2017, s. 154.
Sekil 2. Akilli Turizmin Yapist

1.5.  Akilli Turizm Teknolojisi Kavram

Akilli turizm teknolojisi kavrami, son yillarda siklikla tartigilan bir kavram olarak

literatiirde yer almaktadir. Bu konu gittikge popiilerlik kazanmakta ve yapilan
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calismalarin sayilar1 giin gectikge artmaktadir. Yine de yapilan calismalar hala
yetersizdir ve bu alan heniiz gelisme ¢aginin ilk asamalarindadir (Neuhofer, Buhalis ve
Ladkin, 2015, s. 243; Yoo vd. 2017, s. 331). Zhang ve Yang (2016, s. 862), akill1 turizm
teknolojisinin bulut hizmetleri, nesnelerin interneti, mobil iletisim teknolojileri ve yapay
zekddan olustugunu; biitiinlesik bir uygulama ve teknoloji inovasyonu oldugunu;
konumlandirma, rehberlik, tur ve rezervasyon islemlerinde kullanildigini ifade
etmektedir. Huang, Goo, Nam ve Yoo (2017, s. 758) akilli turizm teknolojilerinin,
cevrimi¢i turizm uygulamalarmin tim big¢imlerini ve ¢evrimig¢i seyahat acentalari,
kisisel bloglar, halka agik internet sayfalari, sirket internet sayfalari, sosyal medya ve
akilli telefon uygulamalar1 gibi bilgi kaynaklarini igerdigini ifade etmektedir. Yoo vd.
(2017, s. 330) akilli turizm teknolojilerini; turistlerin bilgi arama, bilgi aligverisi,
iletisim ve icerik olusturma icin etkilesime girdigi her tiirli bilgi teknolojileri olarak
tanimlamaktadir. Ayn1 ¢calismada; bilisim cihazlarinda, sensorlerde ve mobil cihazlarda
yer alan akilli turizm teknolojilerinin, turistin seyahat deneyimlerini degistirmek i¢in
ileri teknolojilerin kullanimiyla birlikte fiziksel altyapidan, sosyal baglantilardan,
devlet/isletme kaynaklarindan ve insan viicudundan/zihinlerinden elde edilen verileri
topladigi ve bunlart kullandigi ifade edilmektedir. Akilli turizm teknolojileriyle
etkilesim i¢inde bulunma, diger kullanicilarla iletisim kurmay1 ve gercek zamanl bilgi

paylagimina erisimi kolaylastirir (Lee, Lee, Chung ve Koo, 2017, s. 177).

1.6. Konaklama isletmelerinde Akilli Turizm Teknolojisi Uygulamalar

Endistri 4.0 olarak adlandirilan ve 2011 yilinda Almanya tarafindan ortaya atilan
dordiincti sanayi devrimi ile birlikte birgok cihaz akilli hale gelmis; nesneler
birbirleriyle iletisime gecmeye baslamis; robotlar is diinyasinda yer almaya baslamis;
bircok veri bulut ortamina tasinmis ve insanlar bir¢ok isini akilli hale gelen mobil
cihazlar tizerinden yapmaya baslamistir. Bu akilli teknolojiler, bir¢ok sektdrde ve birgok
isletmede oldugu gibi turizm sektoriinde de bir¢ok konaklama ve seyahat isletmesinde
siklikla kullanilmaya baslanmistir. Bu g¢alismanin konusu konaklama isletmelerinde
akilli turizm teknolojilerinin kullanim diizeyleri ve konaklama isletmeleri agisindan bu
teknolojilerin olas1 faydalarma yonelik oldugundan bu boélimde konaklama
isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin diinyadaki uygulamalarma yer verilerek

konunun daha detayl olarak incelenmesi saglanmustir.
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Akilli turizm teknolojileri ile ilgili literatiir incelendiginde; diinyada akilli turizm
teknolojisi uygulamalarinin  6rneklerinin; akilli telefon ve otel uygulamasi,
kisisellestirilmis servisler, akilli kart, akilli bilgi biifesi (kiosk), akilli garson, akilli oda,
cocuk takip bileklikleri, personel performans yonetim sistemi, akilli otel kaynaklari
yonetimi (Gokalp ve Eren, 2016, s. 283-284); oda-igi teknoloji agisindan misafirlerin
kendilerinin giris ve ¢ikis islemlerini yapabildigi bilgi biifeleri, otele giris, otelden ¢ikis
ve oda secimi i¢in akilli mobil uygulamalari, misafirlerin akilli cep telefonuyla oda
kilidine erismesi, etkilesimli TV, tablet/iPad, akilli telefon, licretsiz yiiksek hizli
internet erisimi, Xbox 360 oyun konsolu, sanal konsiyerj, oda-i¢i etkilesimli masa ve
oda-i¢i etkilesimli ayna/duvar (Brochado, Rita ve Margarido, 2016, s. 354-355) oldugu
soylenebilir. Bu uygulamalara ilave olarak; otel, restoran, toplanti odalari, temali
parklarda kullanilan hizmet otomasyonlar1 ve robotlar (Ivanov, Webster ve Berezina,
2017, s. 1504); hizmet ve insan faktorii, akilli otel ve binalar, kurumsal kaynak
yonetimi, saglik turizmi ve saglik uygulamalari, tur ve organizasyonlar, otomasyon
sistemleri calisanlari, restoran ve bar otomasyonlari, siirdiiriilebilir enerji tasarrufu, 6n
bliro ve otel oda islemleri, akilli odalar, akilli turizm, akilli destinasyon ve akilli
otellerde nesnelerin internetinin (Internet of Things) kullanmimi (Tiirkay, Istanbullu
Dinger ve Dinger, 2017, s. 1117) 6rnek gosterilebilecek diger uygulama alanlaridir.
Literatlirde ayrica akilli turizm teknolojileri alaninda; misafir odasindaki hareket, ses, 1s1
algilayicilart ve giyilebilir algilayict ile kap kilit sistemi, restoran ve lobide kullanilan
konum algilayicisi, depoda envanter etiketi uygulamasi, bina disinda 1s1, 151k ve trafik
algilayicilart ve sosyal aglardaki igerik algilayicisi (Buhalis ve Leung, 2018, s. 48) gibi

orneklerin yer aldig1 sOylenebilir.

Akilli turizm, yenilikgi mobil iletisim teknolojilerinin gelistirilmesine dayanan,
turistlere dogru bilgi ve daha iyi bir hizmet sunabilmek i¢in turizm kaynaklari ile
nesnelerin interneti, bulut bilisim, yapay zeka gibi bilgi iletisim teknolojilerini bir araya
getiren turizm olarak ifade edilebilmektedir (Zhang, Li ve Liu, 2012’den aktaran Wang,
Li, Zhen ve Zhang, 2016, s. 310). Bir diger ¢alismada, Zhang ve Yang (2016, s. 862),
akilli turizm teknolojisinin bulut hizmetleri, nesnelerin interneti, mobil iletisim
teknolojileri ve yapay zekadan olustugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde bir bagka
calismada ise akilli turizmin; nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisimi ve yapay
zeka teknolojisi olmak {iizere dort temel bilgi ve iletisim teknolojisine dayandig:

belirtilmektedir. Bu teknolojiler fiziksel altyapi, bilgi altyapisi, sosyal altyapr ve
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turizmin ticari altyapisini birbirine baglar ve turizm sektoriindeki bir¢cok paydasa akilli
turizm kapsaminda deger katar (Guo, Liu ve Chai, 2014, s. 59). Endistri 4.0
teknolojilerinin akilli (otonom) robotlar, simiilasyon, yatay/dikey yazilim entegrasyonu,
nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, siber giivenlik, bulut bilisim, eklemeli
tiretim (3D baski), artirilmis (zenginlestirilmis) gergeklik ile biiyiik veri ve analiz (BCG,
2015, s. 3; TUSIAD Raporu 2016, s. 25; ATSO, 2017, s. 10) oldugu gz Oniine
alindiginda, akilli turizm teknolojilerinin Endiistri 4.0 uygulamalarinin bir sonucu

oldugu savunulabilir.

1.6.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavrama, ilk kez 1999°da Kevin Ashton’un Procter&Gamble sirketi
icin hazirladigi sunumlarindan birinde tedarik zincirinde radyo frekansi ile tanima
(RFID) teknolojisi kullanma fikrini ortaya koyarken kullanilmistir (Agrawal ve Das,
2011, s. 2). Kevin Ashton hazirladigi bu sunumda, bu teknolojiyi kullanmanin firmaya
getirecegi faydalari siralamis ve bu teknolojilerin kullanimini énermistir (Kutup, 2011,
s. 152). Fakat 1991 yilinda Cambridge Universitesinden bir grup arastirmacinin kahve
cezvesinde ne kadar kahve kaldigim gorebilmek igin yerlestirdikleri, cezvenin
hareketsiz goriintiislinii ¢eken bir video kameranin bu goriintiileri tiim arastirmacilarin
bilgisayarlarinin masaiistiine gondermesi, buglinkii aga bagli nesneler ve nesnelerin
interneti kavramlariin ilk kaniti sayilabilir (Lopez-de-Armentia, Casado-Mansilla ve
Lopez-de-Ipina, 2012, s. 869).

Nesnelerin interneti kavrami i¢in literatiirde farkli tanmimlar ve yaklasimlar mevcut
oldugundan genel kabul géren bir tanim heniiz bulunmamaktadir. Bassi ve Horn (2008,
S. 4) nesnelerin internetini, standart iletisim protokollerine dayanan, benzersiz bir
sekilde adreslenebilir nesnelerin diinya capinda birbirine bagli olduklar1 ag olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim, c¢ok sayida nesnenin siirece déahil oldugu anlamina
gelmektedir (Atzori, lera ve Morabito, 2010, s. 2788). Nesnelerin internetini, her
nesneye kendine 6zgii tanimlayici bir dijital kimlik saglayarak, diinyadaki herhangi bir
nesne ile arasindaki iletisimi saglamasina yardimci olan kiiresel ag olarak tanimlamak
mimkiindiir (Agrawal ve Das, 2011, s. 3). Birbiriyle iletisim kuran nesneler, gercek
diinyada var olan fiziksel ya da sanal nesneler olabilir; kendilerini bagimsiz olarak
yapilandirabilecek kadar akilli olabilir ve insan miidahalesi olmadan caligabilirler. Hizl1

kablosuz ortam, iletisim kuran nesnelerin mesafelerini ve konumlarini sinirlamadan ag
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altyapisin1 destekleyecektir (Agrawal ve Das, 2011, s. 3). Nesnelerin interneti; gercek
diinyada var olan cihazlarin, tasitlarin, makinelerin, binalarin ve gesitli elektronik
ve/veya mekanik donanim ve/veya yazilim igeren nesnelerin veri toplamak, depolamak,
dagitmak amaciyla birbirleriyle iletisim kurdugu bir ag sistemi olarak da ifade edilebilir
(Banger; 2018, s. 95). Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International
Telecommunication Union-ITU) (2005, s. 2) ise nesnelerin internetinin yeni bir boyut
oldugunu belirtmekte ve nesnelerin internetini herhangi bir zamanda, herhangi bir
yerden her tiirlii nesnenin birbiriyle baglant1 kurabilmesi seklinde tanimlamaktadir. Bu
tanimlardan hareketle; nesnelerin internetini, nesnelerin her birine kendine 6zgii bir
kimlik tanimlamak yoluyla kablolu veya kablosuz sekilde herhangi bir yerden, herhangi
bir zamanda birbirleriyle iletisime ge¢melerini saglayan ag sistemi olarak tanimlamak

mumkuindiir.

Nesnelerin internetinin ftriinlerin yapisal anlamda degisimini saglayacak potansiyeli
bulunmaktadir. Nesnelerin interneti ile birlikte, fiziksel iiriinlerin dijital {riinler ile
etkilesim diizeyleri artacak; fiziksel iiriinler giderek dijital hale gelecektir. Ornegin; bir
tusa basilarak calisgan makineler ve algilayicilar sayesinde nesnelerin birbirleriyle
iletisimi kullanilarak ortam ve kosullarin gerektirdigi tepkiler verilebilmektedir. Turizm
sektoriinde otel odalar1 ile ilgili bir ornek verilecek olursa, nesnelerin interneti
uygulamalariyla bir otel odasinda giines 15181na duyarli olan perdeler sabah oldugunda
kendi kendine acilabilir; harekete duyarli olan klimalar misafirin odaya girmesini
takiben acilabilir ve odadan ¢iktiginda kendisini otomatik olarak kapayabilir; misafir
odadayken ayni zamanda misafirin konumuna gore ses ve aydinlatma sistemleri de

devreye girebilir (Gorgiin, 2016, s. 155).

Nesnelerin interneti  kapsaminda konaklama isletmelerinin  farkli  yerlerinde
konumlandirilan teknolojiler bulunabilmektedir. Teknolojilerin isletme icindeki
konumuyla alakali yapilan caligmalarda, otel i¢i veya otel disinda hangi teknolojilerin
nerelerde kullanilabilecegine iligskin tavsiyelerde bulunulmaktadir. Buhalis ve Leung
(2018, s. 48)’a gore, tavsiye edilen nesnelerin interneti (Internet of Things—1oT)

lokasyonlar1 Tablo 5’de belirtildigi sekildedir.



24

Tablo 5. Tavsiye Edilen Nesnelerin interneti Lokasyonlari

Otel i¢i
Hareket Misafirlerin varligina ve oda i¢indeki konumlarina gére ambiyansi
Sensorleri ve oda ici ortamu ayarlayan enerji yonetim sistemi
Ses Sensérii Perde, aydinlatma, oda sicakliklart vb. oda igi cihazlart kontrol
eden sesli etkinlestirme
Misafir Is Sensérii Misafirlerin rahat bir ortamda kalabilmeleri i¢in oda sicakligini
Odasi st Sensorii Slcer.
¢
g Mobil uygulama, kapi kilit sistemi i¢in anahtarsiz kart gérevini
Kap: Kilidi gorebilir,
Giyilebilir Egzersiz siiresince misafirin saglik durumunu izler.
Teknoloji Sensorii
Restoran Konum Sensérii Otelde konaklayan misafirlerin varligin1 algilar ve onlara hos
ve Lobi geldiniz mesaj1 ya da etkinlik davetleri gonderir.
o Uriin profilini ve konumunu algilar, son kullanma tarihini ve par-
Depo Envanter Etiketi | stok seviyesini sorgular.
Otel Dis1
Is1 Sensérii I¢ ve dis hava sicakligim dlger ve enerji yonetimini ayarlar.
Bina Isik Senséri Glines 1518m1  algilar ve aydinlatma sisteminin matligint  ve
e parlakligini ayarlar.
Yol Trafik Sensorii Park yerini ve trafik durumunu algilar.
Otel ile ilgili sosyal aglar ve kullanicilar tarafindan iiretilen igerige
Sosval A§ | icerik Sensérii sahip siteleri izler ve hemen geri bildirim almak i¢in yOneticisini
yalAg ¢ uyarir; misafirin konaklama gegmisi yonetimin gbézden gegirmesi
i¢in isletme veri deposundaki biiyiik veriden ¢ikartilabilir.
P y

Kaynak: Buhalis ve Leung, 2018, s. 48.

Nesnelerin interneti bircok sektorde farkli alanlarda uygulandigr gibi, konaklama
isletmelerinde de birgok alanda uygulanabilmektedir. Bu uygulamalar i¢inde en yaygin
olarak kullanilanlarini oda-igi teknoloji uygulamalari, RFID teknolojisi ve giyilebilir

teknoloji olarak siralamak miimkiindiir.

1.6.1.1. Oda-i¢i Teknoloji Uygulamalar:
Calismanin bu boélimiinde, oncelikle oda-i¢i teknolojilerin tarihsel gelisimine
deginilmis; daha sonrasinda ise literatiirde karsilagilan ve konaklama isletmelerinde

misafir deneyimini artiran oda-i¢i teknoloji uygulamalarinin 6rneklerine yer verilmistir.

1.6.1.1.1. Oda-i¢i Teknoloji Uygulamalarinin Tarihsel Gelisimi

Diger birimler ve faktorler g6z oniine alindiginda, bir misafirin konaklama igletmesinde
kalmasindan duydugu memnuniyeti dnemli 6l¢iide etkileyen faktorlerden birinin misafir
odasi1 oldugu sdylenebilir. Misafirler kendi evlerindeki rahatlig1 ve konforu, otel misafir
odalarinda da deneyimledikge misafirlerin o isletmeden nispeten daha memnun

ayrildiklar1 sdylenebilir. Odadaki deneyimi artirmak i¢in konaklama isletmeleri de
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odalarda kablolu ve kablosuz internet hizmeti, teknolojik anlamda gelismis
televizyonlar, oyun konsollar1, ¢evrimigi check-in ve check-out hizmeti gibi oda-igi
teknolojilere yonelmekte ve misafir memnuniyetini artirmay1r amaglamaktadirlar
(DiPietro ve Wang, 2010, s. 110-111). Oda-iginde yer alan teknolojik uygulamalar
misafirin deneyimini artirmakta, misafirin bu teknolojileri deneyimlemesi sayesinde

memnuniyeti artmakta ve o isletmeyi tekrar ziyaret etme niyeti i¢erisinde olmaktadir.

Bilgihan (2009, s. 30), otellerde oda-igi eglence teknolojilerinin analizine yonelik
yaptig1 ¢alismada, otel teknolojilerinin tarihsel gelisimini Sekil 3’deki gibi agiklamustir.
Sekil 3’de goriildiigii tizere, 1947 yilinda WestinHotels, misafirlerin rezervasyonlarini
onaylamak icin “Hoteltype” programini kullanmaya baglamistir. Ayni yil, yazi
makineleri rezervasyonlarin aninda onaylanmasina olanak saglamistir. 1964 yilina
gelindiginde, Amerikan Airlines faaliyet gosterdigi havacilik sektoriintin - ilk
rezervasyon sistemi olan PANAMAC programini gelistirmistir. 1965 yilinda, Holiday
INN diinyanin ilk bilgisayarli rezervasyon sistemi olan “Holidex” i gelistirmistir.
1970’lerin sonuna gelindiginde, havayolu sirketleri kendi sistemleri iizerinden seyahat
acentalarinin otel odasi rezervasyonu yapabilmelerine olanak saglayan yazilimi
gelistirmistir. Aymi yillarda ilk mikro bilgisayarlar ortaya ¢ikmustir ve bu mikro
bilgisayarlar miilk yonetim sistemi (Property Management Systems-PMS) gibi otel
uygulamalarinin gelismesine olanak tanimistir. 1980’lerde, otellerin kullandigi sistem
ara ylizleri agirlama endiistrisiyle ilgili diger sistemlerin miilk yOnetim sistemiyle
iletisim iginde olmasina imkan saglamistir. 1990’lara gelindiginde, oteller birbirleriyle
baglantili hale gelmistir; isletme dis1 uygulamalar ve internet sayfalari tim turizm
endistrisinin kullandig1 temel uygulamalar olmustur. 2000’11 yillara gelindiginde ise

misafir odalarinda daha fazla teknolojik cihaz yer almaya baslamustir.
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WestinHotels, Am.e”kan..Alrlm,e S Hava'yo_lu slrkeFlerl Otellerin kullandigi
« - faaliyet gosterdigi kendi sistemleri . .. .
Hoteltype P . sistem ara yiizleri
havacilik sektoriiniin iizerinden seyahat < .
programini - agirlama endiistrisiyle
ilk rezervasyon acentalarinin otel odas1 .=, ... . .
kullanmaya - : ilgili diger sistemlerin
baslad sistemi olan rezervasyonu (satis noktasi vb.) miilk
asladt. PANAMAC yapabilmelerine olanak yatly nokt .'1
listirdi saglayan yazilimi yogeFlm.S%stem1y ¢
PrOgraimit geiy ' listirdi iletisim i¢cinde olmasina
gelistirdi. imkan saglad.
1970’lerin
1947 1964 e /
1980°1er
1977 \ 1990°lar
1947 1965
\ Oteller birbirleriyle
baglantili hale geldji;

\ \
Holiday INN Ik mikro bilgisayarlar
diinyanin ilk ortaya cikt1 ve bu

isletme dis1 uygulamalar

Yaz1 makineleri ve internet siteleri tim

;Zfiz\;asyonlarm bilgisayarli mikro bilgisayarlar Lurlllzmde{ldusmslmm 2000’ler
onaylanmasina rezervasyon  miilk yonetim sistemi uu 3{; r;%;?ﬁ;"ne
lanak saglads sistemi olan (Property Management ygu
olanak sagladi. “Holidex”i  Systems - PMS) gibi geldi.
gelistirdi. otel uygulamalariin ¢
gelismesine olanak Misafir odalarinda daha
tanidi. fazla teknolojik cihaz

yer almaya bagladi.

Kaynak: Bilgihan, 2009, s. 30.
Sekil 3. Otel Teknolojileri

Otel misafir odalarinda kullanilan teknolojilerin tarihsel gelisimine iliskin bir diger
calisma ise DeMicco ve Cobanoglu (2009) tarafindan yapilan ¢alismadir. DeMicco ve
Cobanoglu (2009) misafir odalarindaki teknolojilerde ev teknolojilerinin etkisini
6l¢meyi amagcladiklar1 bugiin ve gelecekte restoran ve agirlama endiistrilerinde yerini
alan uygulamalar ile alakali caligmalarinda, otel misafir odalarinda kullanilan
teknolojilerin  1970-2000 yillar1 arasindaki tarihi gelisimini Sekil 4’deki gibi
aciklamiglardir. Bu teknolojilerin biiyiilk ¢ogunlugu ilk once evlerde kullanilmaya
baglanmis; basarili bir sekilde uygulandig: fark edilince otel odalarinda da kullanilmaya
baslanmigtir. Oda-i¢i teknolojilerin misafir odalarinda kullanilmaya baslanmasi ile
misafirlerin kendi evlerindeki rahathig1 otel odalarinda da deneyimlemelerinin ve kendi
evlerindeymis gibi rahat etmelerinin saglanmasi amaglanmigtir (DeMicco ve

Cobanoglu, 20009, s. 96).
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Mekanik Kodlamali Internet
Plastik Oda Kartlar1 Uzerinden Sesli

Elektronik Kasa ve Goriisme (VOIP)

Oda-igi kiip buz Elektronik Hava Uvyandirma Servisi
yapicilar ve buzdolaplari Temizleyici TV’den Otele Giris /
telden Cikis Islemleri
Otel Fatura BAgi Yiiksek Hizlt
Misafir Odasinda|Sistemi (HQBIC) Internet Erigimi
Renkli TV v (Kablolu) v
¢ 1982 1986 1990 1993 1*5
. @ @ & ® @
<_+ 192 1975 1979 1980 ﬁ' 1996 F
1970 f\ <2000
A
Miilk Yo6netim
Klima Sistemi ile TV
Uydu TV Arasinda Baglantiyr
Saglayan Ara yiiz Yiiksek Hizlt
i Istege Bagli }Ent.er‘ne.t
Ik Telefon Modellerinin - rigimi
OdaerZaOKullzﬁfmT Uydu Sinema Bl < (Kasblosuz)
Sistemi / Sesli Oda Kartlar
Posta Sistemi Yiiksek
Coziiniirliklia
TV (HDTV)

Kaynak: DeMicco ve Cobanoglu, 2009, s. 96.

Sekil 4. Otel Misafir Odalarinda Kullanilan Teknolojilerin 1970-2000 Yillar
Arasindaki Tarihsel Gelisimi

Sekil 4’e gore, 1970 yilinda otel misafir odalarinda kiip buz yapicilar ve buzdolaplar
kullanilmaya baslanmistir. Bu olanaga sahip odalarda kalan misafirlerin diger odalarda
konaklayan misafirlere gore daha yiiksek oranda memnun oldugu goriilmiigtiir. 1972
yilinda ilk telefon modelleri otel misafir odalarinda kullanilmaya baslanmistir. Bu
doneme kadar otelin sadece tek bir telefon hatt1 vardi ve telefonla goriismek isteyen
biitiin misafirler telefon sirast beklemek zorundaydi. 1975 yilinda klima ve renkli
TV’lerin kullanilmaya baslanmasiyla renkli TV’ye sahip olan oteller bu yodnde
reklamlar yaparak rakiplerine gore rekabet avantaji elde etmislerdir. 1979°da elektronik
hava temizleyiciler ve otel fatura bilgi sistemi (Hotel Billing Information System-
HOBIC); 1980°de mekanik kodlamali plastik oda kartlari; 1982°de uydu TV otel misafir
odalarinda kullanilmaya baslanmistir. 1986 yilina gelindiginde; istege bagh uydu
sinema sistemi/sesli posta sisteminin yaninda giivenlik ve rahatligi artiran elektronik
oda kartlar1 otelcilik sektoriinde tanitilmis; 1990°da miilk yonetim sistemi ile TV
arasinda baglantiy1 saglayan ara yiiz ile misafirlerin TV {izerinden hesaplarini kontrol
etmeleri saglanmis ve ayni zamanda elektronik kasalar ve uyandirma servisi misafir

odalarinda kullanilmaya baglanmistir. 1993 yilinda daha 6nce kurulmus olan baglant: ile
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misafirlerin televizyon iizerinden otele giris/otelden ¢ikis islemlerini gergeklestirmesi
saglanmaya baglanmis; 1995 yilinda odalar kablolu yiiksek hizli internet ile tanigmistir.
1996 yilina gelindiginde yliksek hizli internet hizmeti kablosuz baglanti ile verilmeye
baglanmis; 2000 yilindan itibaren ise internet {izerinden sesli goriisme (Voice Over
Internet Protocol (VOIP) ), etkilesimli eglence sistemleri, yiiksek ¢oziiniirlikli
televizyon ve diger yiiksek teknolojili triinler misafir odalarinda kullanilmaya
baslanmistir (DeMicco ve Cobanoglu, 2009, s. 95-97).

Oda-i¢i teknoloji uygulamalar1 konaklama isletmelerinde isletmeden isletmeye farklilik
gostermekle birlikte, literatiirde en c¢ok karsilasilan oda-i¢i teknolojiler asagidaki
sekildedir:

Self Servis Otele Giris (Check-in): Misafirin otele girig islemlerinin tiimiinii herhangi
bir araci kisi olmaksizin kendi kendine yapmasini ifade etmektedir. Self servis check-in
hizmetinin misafirlere sunulmasi ve misafirler tarafindan kullanimi 6zellikle son 10
yilda 6nemli bir oranda artis gostermistir. Misafir rezervasyonunu yaptirdiktan sonra
konaklama isletmesinde kalacagi oda ic¢in resepsiyondan kayit islemlerini yaptirip
odasiin anahtarini alabilecegi gibi konaklama isletmesinin resepsiyon gorevlisinin
yardim1 olmadan otele giris islemlerini kendisi de yapabilmektedir. Misafir otele giris
islemlerini isletmenin lobisinde bulunan bilgi biifesini (kiosk) kullanarak ya da cep
telefonu tizerinden konaklama isletmesinin uygulamasini indirerek check-in islemlerini
yapmak suretiyle gergeklestirebilmektedir. Her iki durumda da misafir, resepsiyon
gorevlisinin yardimima ihtiya¢ duymamaktadir. Diger taraftan, self servis check-in
hizmeti ozellikle yaghh misafirlerin bu teknolojilere uyumunun zor olmas: sebebiyle
diisik memnuniyet diizeyiyle karsilanmaktadir. Usta, Berezina ve Cobanoglu (2011)
yaptiklart ¢aligmada self servis check-in hizmetinin en diisik memnuniyeti saglayan 5

Ozellikten biri oldugu sonucuna ulasmislardir.

Self Servis Otelden Cikis (Check-out): Misafirin otelden ¢ikis islemlerinin tiimiinii
kendisinin gergeklestirmesini ve otelden ayrilmasini ifade etmektedir. Bu hizmet de self
servis check-in hizmeti gibi son yillarda gittikge artan bir kullanim oranina sahiptir.
Guniimiizde, bir konaklama isletmesinde konaklamis olan misafir, konaklama
isletmesinden ¢ikis islemleri i¢in resepsiyona ugramak zorunda kalmamaktadir. Misafir,
¢ikig islemlerini lobide bulunan bir bilgi biifesi (kiosk) tizerinden gergeklestirebilecegi

gibi, isletmenin mobil uygulamasi iizerinden de gergeklestirebilmektedir. Bununla
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birlikte, bazi konaklama isletmelerinde ise odada bulunan etkilesimli televizyon
tizerinden misafir ¢ikis islemlerini gergeklestirmekte; misafirin ¢ikis talebi bu ekran
tizerinden resepsiyondaki otel yonetim sistemine iletilmekte ve resepsiyon gorevlisinin
bu talebi onaylamasiyla misafirin odadan ve isletmeden ¢ikis islemleri (Check-out)

gerceklestirilmis olmaktadir.

Anahtarsiz Girig Sistemi: Misafirin oda rezervasyonunu yaptiktan sonra konaklama
isletmesine girisinden 6nce konaklayacagi oda i¢in isletmenin mobil uygulamasi
tizerinden kendi kisisel cep telefonu araciligiyla check-in islemlerini gergeklestirmesi ve
misafirin odaya giris yapabilmesi i¢in sistemin kare kod seklinde mobil anahtar
tiretmesi sonucunda misafirin o kodu kapiya okutmasiyla konaklayacagi odaya
girmesini saglayan sistemi ifade etmektedir. Misafirin akilli telefonu ayni zamanda,
odaya giris karti olmaktadir. Geleneksel otelcilik sektdriinde, misafir resepsiyonda
check-in iglemlerini gergeklestirdikten sonra resepsiyon gorevlisi tarafindan kendisine
anahtar olarak kullanilmak iizere elektronik kart verilmekte ve misafir bu karti oda
kapisindaki manyetik alana okutarak konaklayacagi odaya giris yapabilmektedir. Akilli
teknolojilerin is diinyasiyla entegrasyonu ve sektdrde kullanilmaya baslamasiyla birlikte
giinlimiizde anahtarsiz bir sekilde odaya giris miimkiin olabilmektedir. Nitekim Shea
(2013), gelecegin otel odalarinda plastik kartlar yerine akilli telefonlar ve diger mobil
cihazlarla girislerin gerceklesecegini ifade etmektedir. Bunun i¢in misafir konaklama
isletmesinin mobil uygulamasimi kisisel cep telefonuna indirerek bu uygulama
tizerinden check-in islemlerini ger¢eklestirmektedir. Bunun sonucunda sistem otomatik
olarak odaya giris icin kare kod iiretmektedir. Uretilen bu kare kodun, bu teknolojiye
uyumlu kapr sistemine okutulmasi ile misafirin anahtarsiz bir sekilde odaya girisi
miimkiin olabilmektedir. Bu teknoloji sayesinde misafirin lobide resepsiyon deski
ontinde check-in islemleri igin beklemeden dijital ortamda check-in islemlerini
gerceklestirmesi sonucunda hemen odaya gegmesi saglanmaktadir (Margarido, 2015, s.
22).

Yiiksek Hizh Internet: Saniyede bir ile 100 megabit arasindaki hizda internet
baglantisinin bulunmasini ifade etmektedir (Cobanoglu, Berezina, Kasavana ve Erdem,
2011, s. 275). Yiksek hizli internet erisimi, misafirlerin otel odalarinda bulunmasini
istedigi ve otel seciminde etkili olan en 6nemli teknolojik 6zelliklerden biridir (Karadag

ve Dumanoglu, 2009; Lee, Barker ve Kandampully 2003). Daha iyi 6zelliklere sahip bir
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misafir odasimnin se¢ilmesiyle ilgili yapilan bir ¢alismada, Ozellikle is amagh seyahat
edenlerin yarisindan fazlasinin, misafir odalarinda internet hizmeti sunan otelleri tercih
ettigi belirtilmektedir (Rowe 1999’dan akt. Karadag ve Dumanoglu, 2009, s. 480).
Agirlama endiistrilerinde misafir odalarindaki eglence teknolojilerinin 6nem-performans
analizi ile ilgili yapilan ¢alismada, yiiksek hizli internet erisiminin is amagli ve tatil amaglh
seyahat eden turistler icin otel se¢iminde etkili olan en 6nemli iki teknolojiden biri oldugu
ve is amagli seyahat edenlerin tatil amagli seyahat edenlere gore yiiksek hizli internet
erisimini daha 6nemli buldugu sonucuna ulasilmistir (Bilgihan, Cobanoglu ve Miller, 2010).
Cobanoglu vd. (2011) tarafindan yapilan bir bagska calismada ise, yiiksek hizli internet
erisiminin en yiiksek oy alan bes oda-i¢i teknolojiden biri oldugu sonucuna ulasilmistir.
Leung ve Law (2012) Hong Kong’da otellerin bilgi islem yoneticilerinin goziinden otel
bilgi teknolojilerinin degerlendirilmesine yonelik yaptiklari ¢alismada, misafirlerin
odalarinda en ¢ok talep ettikleri iki teknolojiden birinin internet baglantis1 oldugunu (%97
kablolu, %81 kablosuz erisim) ortaya koymustur. Bu bilgiler 1s18inda, yiiksek hizli internet
erisiminin misafirlerin otel se¢imlerinde etkili oldugu ve misafirler tarafindan en ¢ok talep

edilen teknolojilerden biri oldugu agik¢a goriilmektedir.

Yiiksek Coziiniirliige Sahip Etkilesimli TV: Geleneksel televizyon sistemleri ile
karsilagtirildiginda daha yiiksek ¢oziintirliige sahip dijital ortamda yayimn yapan ve oda-
icinde  ¢esitli  hizmetlerin  etkilesimli  bir  sekilde televizyon iizerinden
gerceklestirilebildigi TV’ler olarak ifade edilebilir. Yiiksek ¢ozintirlikli TV’de
kanallar dijital olarak yaymlanir (Bilgihan, Smith, Ricci ve Bujisic, 2016, s. 122).
Yiiksek ¢oziniirliige sahip etkilesimli TV, misafirler odaya girdiklerinde TV’nin onlari
“hos geldiniz”
odalarinda siklikla kullandiklar1 bir teknolojidir. Too Chee Wah (2010, s. 22), son

giincellemeler ile Ritz Carlton Millennia Singapore otelinin 608 odasinda misafirlerin

mesaji ile karsilamasi amaciyla konaklama isletmelerinin misafir

yiiksek coziiniirliige sahip etkilesimli LED TV deneyimini yasayabileceklerini ifade
etmistir. Bordean, Borza ve Glaser-Segura (2011, s. 506), agirlama endiistrisinde
kullanilan son teknolojik yeniliklerden birinin yiiksek c¢oziiniirliige sahip TV’ler
oldugunu belirtmektedir. Ayn1 zamanda hizli check-out islemleri i¢in (Leung ve Law,
2012, s. 27) ve internet kullanimi igin ekran (Bilgihan, 2009, s. 45) olarak da yiiksek
¢Oziinirlikli etkilesimli TV’ler kullanilabilmektedir. Buna ilave olarak, misafirler
etkilesimli TV iizerinden oda sipariglerini verebilmekte, restoran ve spa (salus per

aquam / sudan gelen saglik) rezervasyonu yapabilmekte, uyandirma hizmeti talep
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edebilmekte, oda temizligi isteyebilmekte, internete baglanarak ucak bileti i¢in uguslari
listeleyerek check-in islemlerini yapabilmekte ve gilinlik hava tahmini, havaalani
uzakhigi, bolgedeki eglence mekanlar1 gibi bilgilere erisebilmektedir (Hospitality
Upgrade, 2010).

Ucretli TV Kanallari/Ode ve Izle (pay per view): Misafirlerin istedikleri kanallar1 belli
bir iicret karsiliginda izleyebildikleri kanallarin olusturdugu oda iginde sunulan bir
teknolojidir. Cobanoglu vd. (2011), 6de ve izle sistemini icretli bir sekilde bir
televizyon platformu {izerinden hizmete sunulan dijital video hizmeti olarak
tanimlamiglardir. Karadag ve Dumanoglu (2009), 122 otel iizerinde yaptiklari
calismalarinda 71 otelin 6de ve izle sistemine sahip oldugunu ortaya koymustur. Dan
Reid ve Sandler (1992) hizmet kalitesini artirmak i¢in kullanilan teknolojiler ile ilgili
yaptiklar1 calismalarinda, 6de ve izle TV sisteminin konaklama isletmelerinde en ¢ok
kullanilan ya da kullanilmas diisiiniilen ikinci teknoloji oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Beldona ve Cobanoglu (2007), agirlama endiistrisinde misafir odalarinda kullanilan
teknolojilerin Onem-performans analizini yaptiklart c¢alismalarinda 6de ve izle
teknolojisinin 6nem bakimindan diisiik fakat memnuniyet bakimindan yiiksek teknoloji

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Internet Protokol TV (IP TV): Bir IP ag1 iizerinden televizyon hizmetlerini sunan bir
tir yayin sistemidir. Diger tim ticretli TV sistemlerinde oldugu gibi, bir IPTV servis
saglayicis1 da yalmzca yetkili abonelerin iletilen icerigi gérmesine izin veren sarth
erigim sistemi kullanir (Tarate, 2018, s. 1). Diger bir tanima gore; IPTV, istenen hizmet
kalitesi ve deneyimi, gilivenligi, etkilesimi ve giivenilirligi saglamak {lizere yonetilen IP
tabanli aglar iizerinden yayinlanan televizyon/video/ses/metin/grafikler/veriler gibi
multimedya servisleridir (Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi, 2018, s. 4). IPTV
sistemler, televizyon, veri ve telefon hizmetleri i¢in tek bir kablo setinin kullanimindan
faydalanan tek tip bir veri baglantis1 kullanir. Genellikle kablolu televizyonlardan ya da
uydu baglantilarindan kanallar1 alir. Konaklama isletmelerinde kullanilan TV’leri IPTV
olarak giincellemek i¢in ayni anda yayin yapan televizyon igerigini (analog ve dijital
dagitim) tek noktaya ya da birden cok noktaya yayin yapan IPTV kanallariyla
birlestirebilen karma bir ¢oziim kullanilabilir (Artundo, Garcia-Rager, Ortega ve
Capmany, 2010, s. 2).
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Internet Uzerinden Sesli Goriisme (Voice Over Internet Protocol-VOIP): Ses
verilerini iletmek i¢in analog medya yerine internetin kullanilmasidir (Cobanoglu vd.
2011). VOIP geleneksel telefon hizmetine bir alternatif olarak ortaya ¢ikmustir. VOIP,
canli sesli konugmalarin mevcut IP verileri ve goriinti uygulamalar ile entegre
edilmesini saglamasi nedeniyle ses aktarimi i¢in ¢ekici bir segenek olarak goriilmektedir
(Mitsumori, Chang ve Pan, 2005, s. 1). VOIP hizmetinin, oda-i¢i teknolojiler i¢erisinde
misafir memnuniyetini olumlu ydnde etkileyebilecek potansiyele sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir (Cobanoglu vd., 2011). Beldona ve Cobanoglu (2007, s. 304)
tarafindan yapilan misafir teknolojilerinin 6nem-performans analiziyle ilgili calismada
ise ¢alismanin Orneklemi egitim seviyeleri agisindan incelendiginde; 6n lisans veya
daha alt seviye mezunlarinin, lisans ve lisansiistii mezunlara gére VOIP hizmetini daha

o6nemli bulduklar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Miizik Sistemleri: Yerel ve ulusal radyo istasyonlari, internet tabanli radyolar, uydu
tabanli radyolar (XM, Sirius gibi) ve misafirlere iicretli veya iicretsiz sunulan video
miizik ve depolanmis biiyiik miizik arsivini igeren sistemlerdir (Bilgihan, 2012, s. 26).
Oda i¢inde miizik sistemlerinin iicretli veya licretsiz olusu isletmeden isletmeye farklilik
gosterebilmektedir. Bilgihan (2012) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, misafirlerin
%80’1 miizik sistemlerinin licretsiz olmas1 gerektigini savunurken %15,4’1 bu 6zellik
icin 1-5 Amerikan Dolar1 arasinda ticret 6deyebileceklerini belirtmistir. Misafirlerin otel
misafir odalarinda harcadiklar1 zaman diisiiniildiigiinde; miizik sistemi, bircok misafir
icin 6nemli olabilmektedir. Bilgihan vd. (2010), miizik sistemlerinin misafirler igin
onemli olan fakat memnuniyet diizeyi diisiik olan {ic oda-i¢i 6zellikten biri oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bu nedenle, konaklama isletmelerinin oda icerisinde bu 6zelligi

g0z ard1 etmemeleri gerekmektedir.

Oda-i¢i Video Oyun Sistemleri: Wii ve Playstation gibi otel misafir odalarinda bulunan
eglence sistemi olarak tanimlanabilmektedir (Cobanoglu vd. 2011, s. 275). Video oyun
pazari, eglence endiistrisinin en biiylik pazar bdliimlerinden biridir ve son zamanlarda
oteller miisteri memnuniyetini, satiglar1 ve geliri artirmak i¢in misafir odalarinda bu
teknolojiyi kullanmaya baglamislardir. Video oyunu oynayanlar; ara sira oynayanlar ve
devamli oynayanlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Bilgihan, 2009, s. 49). Ara sira
oynayanlar bilgisayar ve konsolla oynanan oyunlar i¢in fazla zaman harcamazken,

siirekli oynayanlar zamanlarinin ve paralarinin biiyiilk cogunlugunu bilgisayar ve
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konsolda oyun oynamak i¢in gegirmektedirler (Oliveira ve Henderson, 2003, s. 189).
Bununla birlikte; oyun sistemleri, misafirlerin memnuniyetini olumlu y6nde etkileyen
Ozelliklerden biridir (Cobanoglu vd. 2011). Konaklama isletmeleri, odada daha fazla
vakit geciren misafirlerin deger verdikleri fakat tiiketici pazarinda yaygin olarak
bulunmayan oda-i¢i eglence secenekleri saglayarak gelirlerini artirabilirler. Bilgihan vd.
(2010) tarafindan yapilan ¢alismada, ankete katilanlarin sadece %10’u seyahat ederken
yanlarinda tasinabilir oyun cihazlarmi getirdigini belirtmektedirler. Buradan hareketle,
konaklama isletmelerinin misafir odalarina oda-i¢i eglence hizmeti olarak ticretli sekilde
video oyun konsollar1 yerlestirmesi hem misafirin odada kalmasini saglayacak hem de
verilen bu hizmetin misafir tarafindan satin alinmasiyla isletme ilave gelir elde etmis

olacaktir.

Uluslararast Ozellikli (Evrensel) Pil Sarj Aleti: Cesitli mobil cihazlar ve pille calisan
farkli elektronik ekipmanlarin pil sarjlarini yapabilen cihazdir (Cobanoglu vd. 2011, s.
275). Giuiniimiizde birgok turistin kisisel elektronik cihazlariyla seyahat ettigi
diisiiniildiiglinde, bu turist tipi i¢in sarj cihazinin ne kadar 6nemli oldugu acik bir
sekilde goriilebilmektedir. Ulkesel kullanimlardaki farkliliklardan dolayr bazi prizler
tiim elektronik cihazlar igin uygun olmamaktadir. Ornegin, Tiirkiye'de prizler iki dise
sahip olan figler i¢in uygundur. Fakat bir¢ok iilkede, elektronik cihazlarin sarj1 i¢in {i¢
disli fisler kullanilabilmektedir. Bu nedenle misafirlerin kendi cihazlarimi sarj etmeleri
icin uluslararas: 6zellikli pil sarj cihazina ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu nedenle oda
icinde bulunan bu teknolojik 6zellik misafirler i¢in ¢ok Onemli olmaktadir. Bilgihan
(2009), uluslararas1 6zellikli pil sarj cihazinin misafirler i¢in 6nemli oldugu fakat
misafirlerin diisik memnuniyet oranina sahip oldugu bir 6zellik oldugunu ortaya
cikarmistir. Benzer sekilde, Usta vd. (2011), misafirlerin memnuniyet diizeylerinin 7
tizerinden puanlamasinin yapildigi ¢aligmalarinda uluslararas: 6zellikli pil sarj cithazinin
en diisiik memnuniyet oranina (4,22 puan) sahip bes 6zellikten biri oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Uluslararas1 6zellikli pil sarj cithazinin misafirler tarafindan 6nemli bir
ozellik olarak goriilmesine ragmen, konaklama isletmelerinin bu 6zellige yeterince
onem vermedigi Jung, Kim ve Farrish (2014) tarafindan ortaya konmaktadir. Bu
calismaya gore, konaklama isletmelerinin sadece %7'si bu 0Ozelligi misafirlerine

sunmaktadir; fakat calismay1 izleyen ii¢ yil iginde bu oranin %30'a ulasacagi tahmin
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edilmektedir. Misafirler acisindan 6nem seviyesine bakildiginda, konaklama igletmeleri

tarafindan bu teknolojiye hala yeterli diizeyde 6nem verilmedigi goriilebilmektedir.

Oda-i¢i Misafir Kontrol Paneli: lIsik, 1s1, perde, panjur, jaluzi gibi oda iginde bulunan
Ozelliklerin kontrol edilebildigi dokunmatik paneldir (Cobanoglu vd. 2011, s. 275).
Aym zamanda, misafirlerin alarm (uyandirma gibi), televizyon gibi teknolojik
Ozellikleri kontrol edebildigi ve dokunmatik tus takimiyla oda siparisi verebildigi
paneldir (Jung vd. 2014, s. 218). Bununla birlikte oda-i¢i misafir kontrol panelleri; yerel
restoranlar, yerel etkinlikler, hava durumu, spor faaliyetleri gibi konularda misafirlerin
tek bir dokunugla erisebildigi bilgilere erisimi saglayan konsiyerj bilgileri de
saglayabilmektedir (Inge, 2006, s. 22). Oda-i¢i misafir kontrol paneli kullanimi ve bu
teknolojiden memnuniyet orani, bu teknolojinin misafirlerin kendi evlerinde
kullanmasiyla dogru orantili olabilmektedir. Cobanoglu vd. (2011) yaptiklar1 ¢alismada,
misafirin oda iginde konforunu saglayan teknolojilerden biri olan misafir kontrol
panelinin misafir memnuniyetini etkilemedigini ve bu teknolojiyi isteyen misafirlerin
isteme sebeplerinin evlerinde ya da ofis ortamlarinda bu teknolojiyi kullanmalar
olabilecegi sonucuna ulasmiglardir. Nasoz (2011) otel misafir odalarinda vazgegilmez
teknolojiler 1ile 1ilgili yaptig1 calismasinda, oda-i¢gi misafir kontrol panellerinin
vazgecilmez teknolojilerden biri oldugu sonucuna ulagmistir. Jung vd. (2014) tarafindan
yapilan bir diger c¢alismada ise misafir odalarinda kontrol panelleri bulunduran

konaklama isletmelerinin daha fazla gelir elde ettikleri ortaya konulmustur.

Misafir Cihaz Baglantt Paneli: Gunliimiiziin internet ve teknoloji cagi oldugu
diistiniildiigiinde, misafirlerin diziistii bilgisayar, MP3 calar, dijital kamera, akilli
telefon, oyun konsolu gibi kendi kisisel cihazlarini yanlarinda getirmeleri, bu cihazlarimi
oda i¢inde kullanmak istemeleri ve bunun i¢in de bir baglantiya ihtiya¢ duymalari
sonucunda bu baglantilarin yapildigi, cihazlarin bir kablo yardimiyla baglandigi yer
baglant1 paneli olarak ifade edilebilir (Nasoz, 2011, s. 11). Bilgihan vd. (2016, s. 122),
bu paneli misafir cihaz baglantis1 olarak ifade etmisler ve misafirlerin kendi kisisel
cihazlarim (diziistii bilgisayar, tasinabilir miizik ¢alar, DVD gibi) otelin televizyonuna
baglamalar1 icin ihtiya¢ duyduklar1 baglanti olarak tanimlamislardir. Bu panelin oda
icinde yer almasi1 misafirlerin ihtiyaglarin1 karsilamasi bakimindan faydalidir ve
misafirin deneyimini ve memnuniyetini artirir. Bilgihan vd. (2010) ve Bilgihan vd.

(2016) yaptiklar1 ¢alismada, misafir odalarinda cihaz baglantisinin bulunmasinin is
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amagli seyahat eden turistler i¢cin en Onemli iki Ozellikten biri oldugu sonucuna
ulagmislar ve misafir memnuniyetini artirmak i¢in konaklama isletmelerinin odalarinda
misafir cihaz baglanti paneli bulundurmalar1 gerektigine onerilerinde yer vermislerdir.
Konaklama isletmesi acisindan diisliniildiigiinde misafir odalarinda baglant1 panelinin
bulundurulmasi isletmenin bazi oda-i¢i ekstra gelirlerini (6de ve izle filmleri, spor
paketleri, oyunlar, miizik sistemi gibi) azaltic1 bir etkiye sahip olabilmektedir (Rock,
2008, s. 138). Bu nedenle, konaklama isletmelerinin misafir odalarinda baglant1 paneli
bulundurma hizmetini dikkatli bir sekilde diisiinmeleri, faydalarin1 ve zararlarini iyi

analiz etmeleri gerekmektedir.

Oda-i¢i Spor Sistemleri: Misafir odasi i¢inde kosu bandi, egzersiz bisikleti gibi fiziksel
egzersiz yapmaya yardimci olan ozellikli cihazlan ifade etmektedir (Cobanoglu vd.
2011, s. 275). Oda-igi spor sistemleri iicretli veya {icretsiz olabilmektedir; fakat
Bilgihan (2009) tarafindan yapilan ¢alismada misafirlerin %46,8'inin bu &zellik igin
para 6demek istemedigi, %19,1'inin ise bu 6zellik i¢in 6-10 Amerikan Dolar {icret
Odeyebilecekleri belirtilmektedir. Ayni ¢alismada, oda-igi spor sistemlerinin misafirler
acisindan disiik oncelige sahip oldugu, 6nem ve memnuniyet agisindan da diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Cobanoglu vd. (2011), misafirlerin
memnuniyet diizeylerinin disiik oldugu 6zelliklerden birinin oda-i¢i spor sistemleri

oldugunu ortaya koymustur.

Hareket Sensorii/Algilayicist: Odada hareket olmadigi durumlarda, elektrik enerjisi
harcayan cihazlarin otomatik olarak kapanmasini saglayan, odada hareket oldugu
durumda ise odanin 1s1 ve 151k ayarini uygun seviyeye getirmeyi saglayan algilayicilar
olarak ifade edilebilir. Hareket algilayicisi sayesinde, misafirler odada olmadiginda
elektrik enerjisinden tasarruf saglanabilmektedir. Bir bagka ifadeyle; misafir odadan
¢iktig1 anda, oda icinde bulunan hareket algilayicilart oda igindeki klimay1 kontrol
etmek i¢in kontrol paneline sinyal gondererek sistemi uyarir ve kontrol paneli odanin
1s1sin1 otomatik olarak bos odanin sicakligina gore oda sicakligini ayarlar (Too Chee
Wah, 2010, s. 29; Bilgihan, 2009, s. 28). Oda i¢inde yer alan bu algilayicilar,
konaklama isletmelerinde bilgi teknolojilerinin siirdiiriilebilir ¢evreye katkisinin

ornekleri olarak ifade edilebilir (Yalginkaya vd. 2018, s. 313).

Oda-i¢i Etkilesimli Masa: Cesitli ¢cok ortamli uygulamalar ve internet oyunlarinin
bulundugu dokunmatik ekrani bulunan masalardir (Brochado vd. 2016, s. 355). Oda-igi
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etkilesimli masa teknolojik Ozelliginin, daha iyi bir miisteri deneyimi yaratma
konusunda en onemsiz bes teknolojik Ozellikten biri oldugu; geng nesil i¢in ise daha
onemli oldugu sonucuna ulasilmistir (Brochado vd. 2016). Oda-i¢i etkilesimli masa,
turizm sektoriinde yeni denenen bir teknoloji olmasi nedeniyle bir¢ok misafir tarafindan
otel se¢iminde etkili olan bir 6zellik olmamaktadir. Margarido (2015) tarafindan yapilan

calisma bu goriisii desteklemektedir.

Oda-i¢i Etkilesimli Ayna/Duvar: Misafir odasini kisisel fotograflarla kisisellestiren ve
film izleme, interneti kullanma gibi 6zellikleri bulunan uygulamalarin yer aldig1 ayna ya
da duvardir (Brochado vd. 2016, s. 355). Oda-i¢i etkilesimli ayna/duvar teknolojik
0zelliginin, daha iyi bir miisteri deneyimi yaratma konusunda en énemsiz bes teknolojik
ozellikten biri oldugu; geng nesil i¢in ise daha 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir
(Brochado vd. 2016). Ornegin; Kasim 2011°de, Novotel Paris Vaugirard Montparnasse;
Windows i¢in Kinect teknolojisine dayanan, sihirli bir duvara benzeyen etkilesimli bir
Sensorit aynasimin oldugu “Oda 3120~ olarak adlandirilan bir pilot oda agmistir (Gee,
2011). Oda-i¢i etkilesimli ayna/duvar, turizm sektoriinde yeni denenen bir teknoloji
olmasi nedeniyle bircok misafir tarafindan otel se¢iminde etkili olan bir o6zellik
olmamaktadir. Margarido (2015) tarafindan yapilan calisma bu  goriisi
desteklemektedir.

1.6.1.1.2. Oda-i¢i Teknoloji Uygulamalarina iliskin Literatiir Taramasi

Oda-i¢i teknoloji uygulamalar1 ile ilgili yapilan literatiir taramasinda, az sayida
calismaya ulasilmistir. Jung vd. (2014) bunun sebebini, bu alanin heniiz yeni gelisen bir
alan olmast seklinde agiklamislardir. Oda-i¢i teknoloji uygulamalar1 misafirlerin
kullanmis oldugu teknolojilerdir. Misafirin kullanimi1 ve deneyimlemesiyle alakali olan
bu teknolojilerin otel performansi iizerindeki etkisinin Olgildiigi bir calismada,
Kore’deki liikks otel kategorisinde yer alan isletmelerde misafirlerin kullanimiyla alakali
teknoloji uygulamalarinin otelin performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadig:
sonucuna ulasgilmistir (Ham, Kim ve Jeong, 2005). Benzer sekilde yapilan diger
caligmalarda; misafirlerin demografiklerine bakilmaksizin oda-i¢i teknolojilerin misafir
memnuniyetini  6nemli Ol¢iide etkiledigi (Prayukvong, Sophon, Hongpukdee ve
Charupas, 2007), misafir memnuniyetini artirma agisindan kritik bir rolii oldugu
(Cobanoglu vd. 2011) ve misafir deneyimini olumlu yonde etkiledigi (Erdem, Schrier

ve Brewer, 2009) ortaya c¢ikarilmistir. Buradan hareketle, oda-i¢i teknolojilerin bir



37

konaklama isletmesi i¢in dnemli 6zellikler oldugu ve misafirlerin memnuniyetini artiric
Ozelliklerinden dolayr misafirlerin konaklama isletmelerini tercih etme konusunda

onemli kriterlerden oldugu sdylenebilir.

Bilgihan vd. (2010); ¢evrimi¢i anket yoluyla 408 misafir ile oda-i¢i teknolojik iistiinliik
lizerine yaptiklar ¢aligmalarinda; yiiksek hizli internet erisimi, evrensel sarj cihazi,
misafir-cihaz baglantisi, oda-i¢i masatistii bilgisayar, oda-i¢i fitness, oyun konsolu,
tanittm videosu, TV’de internet, miizik, tcretsiz TV, HD TV'yi iceren oda-igi
teknolojileri misafirlerin nasil gordiiklerini incelemisler ve ticretsiz TV ile yiiksek hizli
internet erigiminin ig amagli ve bos zamani degerlendirmek amacli seyahat eden

misafirlerin otel se¢iminde etkili oldugunu belirlemislerdir.

Cobanoglu vd. (2011), ABD'de 534 misafir ile oda-igi teknolojik ustiinliik ile ilgili
yaptiklar1 ¢aligmalarinda; oda-i¢i internet tizerinden sesli goriisme (VOIP) hizmeti, oda-
ici 6de ve izle (pay per view) filmleri, oda-i¢i sesli posta (voice mail), oda-i¢i oyun
sistemi, oda-igi fitness sistemi, oda-igi evrensel sarj cihazi, oda-i¢i elektronik kasa, oda-
ici misafir kontrol paneli, oda-igi kisisel bilgisayar, otel internet sayfasina mobil erisim,
elektronik kablosuz oda anahtari, yliksek ¢oziintirliiklii diiz ekran TV, is merkezi, hizl
giris ve ¢ikis islemleri, oda-i¢i telefon, oda-i¢i calar saat, kolay erisilebilir elektronik
cikiglar, oda-i¢i yiiksek hizli internet erisimi, genel alanlarda kablosuz internet
baglantisinin misafir memnuniyeti iizerindeki etkisini incelemisler ve misafirlerin isle
ilgili ihtiyaglar1, oda-i¢i teknoloji ve internet baglantist ile misafir memnuniyeti arasinda
anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte konforu saglayan
teknolojinin misafir memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna

ulagmiglardir.

Usta vd. (2011); otellerin sahip olduklari 6zelliklerden memnuniyetin genel misafir
memnuniyeti tizerindeki etkisine yonelik olarak cevrimici anket yoluyla ABD'de 389
misafir ile yaptiklar1 caligmalarinda; misafirlerin tatillerini teknolojik olarak
kolaylastiran oda-i¢i telefon, elektronik anahtar karti, oda-i¢i 1s1 kontrolii, uzaktan
kumandali TV, oda-i¢i yeterli aydinlatma, oda-i¢i kahve makinesi, ¢alar saat, hizl
cevrimi¢i rezervasyon, oda-i¢i misafir kontrol paneli, sa¢ kurutma makinesi, oda-i¢i
cikis islemleri, konaklama isletmesinin genelinde kablosuz internet erisimi, oda-igi
yiiksek hizli internet erisimi, ticretli TV kanallari, radyo, is merkezi, diiz ekran yiiksek

¢cOziiniirliklii TV, oda-i¢ci elektronik kasa, kisinin kendisinin giris islemlerini
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yapabilmesi, oda-igi evrensel sarj cihazi ve oda-i¢gi oyun sistemi Ozelliklerinden
memnuniyetlerinin genel misafir memnuniyeti {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda en ¢ok memnuniyet saglayan 6zelliklerin sirasiyla oda-igi telefon,
otel smurlar1 icinde otopark, iicretsiz otopark, elektronik oda anahtar1 ve 24 saat
ulagilabilen resepsiyon gorevlisi oldugu; en az memnuniyet saglayan 6zelliklerin ise
sirastyla kisinin kendi basia yapabildigi giris islemleri, ¢ocuk bakim hizmeti, evrensel
sarj cihazi, oda-i¢i oyun sistemi ve uzak mesafeye yapilan {icretsiz telefon goriismesi

oldugu sonucuna ulasmislardir.

Jung vd. (2014); ABD'de 206 otel yoneticisi tizerinde oda-i¢i teknolojik tUstiinlik ile
ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarinda; mobil uygulamalar, iicretsiz yliksek hizli internet
erigimi, tcretli yiiksek hizli internet erisimi, diiz ekran HD TV, oda-i¢i 6de ve izle (pay
per view) filmleri, ayna TV, internet iizerinden sesli goriisme (VOIP)/internet {izerinden
telefon, slingbox (internet tizerinden uzaktaki bir aygita aktarmak i¢in videoyu kodlayan
ve Sling Medya tarafindan iretilen TV tizerinden aktarim yapan ortam aygiti) destegi,
oda-i¢i eglence sistemleri, misafir kontrol paneli, evrensel sarj cihazi, mobil cihaz
yerlestirme istasyonlarin1 oda-i¢i teknoloji olarak incelemisler ve oda-i¢i teknolojinin
kisisellestirilmesinin miisteri deneyimi ve geliri artirict etkisi oldugu sonucuna
ulagsmiglar ve bu yoneticilere yakin gelecekte oda-i¢i teknolojinin kisisellestirilmesi

konusunda onerilerde bulunmuslardir.

Bilgihan vd. (2016); ABD’de ulusal veri tabani hizmeti sunan bir isletmeden aldiklar
hizmet karsihiginda e-posta yoluyla son 12 ayda bir konaklama isletmesinde gecelemis
olan 408 Amerikan vatandasina ulagsmislardir. Bu c¢alismada, oda-i¢i teknoloji
uygulamalari1 yoniinden is amacl seyahat edenler ile bos zaman amacl seyahat edenler
arasinda Onem ve memnuniyet acisindan farklilik olup olmadigi arastirilmistir.
Arastirma sonucunda, 6nem ve memnuniyet acisindan iki grup arasinda farklilik
olmadig1; oda-igi teknoloji agisindan yiiksek hizli internet erisimi ve misafir cihazlar
icin baglant1 panelinin i amagli seyahat edenler i¢in daha 6nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bunun sebebini gilinlimiizde hemen hemen herkesin tiiketici elektronigi
iriinlerini  diisiik fiyatla satin alabilmeleri olarak agiklamaktadirlar. Konaklama
isletmelerine yonelik olarak, kullanici dostu ve kullanimi kolay olan teknolojileri
isletmelerinde bulundurmalar1 ve misafir deneyimini artirmak i¢in oda-i¢i yeni

teknolojileri dikkatle takip etmeleri gerektigi konusunda 6nerilerde bulunmuslardir.
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Brochado vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada oteller tarafindan kullanilan son teknolojileri
incelemisler, bu incelemede daha ¢ok oda-i¢i teknolojilere odaklanmiglar ve bu
teknolojilerin 6zellikleri ile bunlari kullanmanin sonuglarin1 Tablo 6°daki gibi

aciklamiglardir.

Tablo 6. Oteller Tarafindan Kullanilan Son Teknolojiler

Teknoloji Ozellikler Sonuclar
Self Servis | Misafir resepsiyonda | Misafirlerin dogrudan odalarma gitmelerini saglar,
Check-in  ve | beklemeden c/in ve clout | islemleri hizlandirir, kisisellestirir ve basitlestirir
Check-Out islemlerini yapar. (Weed, 2013).
Bilgi Biifeleri
Check-in, oda | C/in yapma, oda numarasim1 | 2014°te, Hilton Worldwide, misafirlerin kendi
se¢imi ve | segme ve konaklamasini | odalarimi segmelerine imkan veren bu servisi kullanan
check-out igin | Ozellestirmek i¢in  O6zel | ilk otel isletmesi olmustur. Amerika’da son
Uygulama isteklerde bulunma, | zamanlarda yapilan Hilton arastirmasinda, is amaglh
(Cep misafirlerin cihazlar1 | seyahat edenlerin %84’tinliin kendi odalarint segme
Telefonu, araciligiyla c/out yapma ve | hakki istedigini ortaya koymustur. Oda segim
Bilgisayar ya | hesabi otomatik olarak e- | 6zelliginin duyurulmasindan birkag hafta sonra, uygun
da tablet) posta adresine gonderme | misafirler bu fonksiyonu kullanmaya basladilar ve
imkdn1 (Fakat misafirler | %90°dan fazlasi bu uygulamadan memnun olduklarinm
anahtar1 almak igin lobiye | ve tekrar kullanmak istediklerini belirttiler.
ugramak zorundadir)
Misafirlerin Misafirlerin resepsiyona | 2014°te, Starwood Hotels & Resorts Worldwide, bu
cep ugramadan akilli | sistemi ilk tanitan otel zinciri olmustur. 2013’te 1000
telefonuyla telefonlartyla kaptyr | misafir ile yapilan bir arastirmada, misafirlerin
oda  kilidine | agmalarinm saglayan | %64 tiniin akilli telefonlarim1 oda anahtar1 olarak
erismesi anahtarsiz giris sistemi kullanmak istedigi sonucuna varimigtir (Magnani,
2013).
Etkilesimli TV | Internet erisimi, odanm | 2011°de, Beverly Hills’teki Four Seasons Los
tablet/iPad, kontrolii (6r. 1sitma | Angeles, toplam 285 odasinda iPad2 cihazlariyla
akilli telefon sistemleri, klima, | yenilik¢i Etkilesimli Miisteri Deneyimi (Interactive
aydmnlatma, miizik, TV ve | Customer Experience-ICE) teknolojisini duyuran
perdeler), oda  servisi | diinyadaki ilk otel olmustur. Bu inovasyon basarili
siparigleri, oda | olmustur; ¢iinkii otele rekabet avantaji saglayan ICE
rezervasyonu, teknolojisiyle otel misafir deneyimini, gelirlerini ve
kigisellestirilmis ~ hizmetli | verimliligini artirmistir (Eftekari, 2013).
dijital konsiyerj, c/out vb.
Ucretsiz Genel alanlar ve oda i¢inde | 1,2 milyon misafir {izerinde yapilan bir arastirmaya
yikksek  hizli | icretsiz yikksek  hizli | gore, misafirlerin %71°i internet baglant1 hizini, otel
internet internet erigimi seciminde oOnemli bir faktér olarak gormektedir
erigimi (IBAHN, 2011, s. 83). 1800 otel misafiriyle yapilan
bir baska arastirmada, misafirlerin %89,6’s1 oda-i¢i
internetin 6nemli oldugunu, %66,5’i oda-igi internetin
otel segimlerini etkiledigini ortaya koymustur (Hotel
Internet Services, 2010, s. 3). Ucretsiz kahvalt1, yatak
ve yastik secimi, yastik istii silte ve {icretsiz park gibi
hizmetlerle Karsilastirlldiginda kablosuz internet en
onemli 6zelliktir (Greif, 2010).
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Tablo 6 devam
Teknoloji Ozellikler Sonugclar
Xbox 360 | Oyunlar1 kontrol etmek igin | Novotel, Avrupa’daki 6 otelinde oda-i¢i eglence
konsolu viicut hareketlerini ve ses | sistemi olarak Xbox 3601 test eden bir pilot uygulama
tammay1 kullanan Kinect | yapmaya karar vermistir. Misafirlerin %81 oraninda
(Microsoft'un  Xbox 360, | yiiksek memnuniyet oraninin kanitlanmasiyla, bu yeni
Xbox One ve Windows i¢in | kavram basarili olmustur (Marketscreener, 2013).
gelistirdigi ve herhangi bir
kontrol cubugu  veya
kumanda olmadan oyun
oynama imkani veren alet)
Algilayicist
Sanal Sehirdeki restoranlar, ugak | Haziran 2013°te, Novotel sanal konsiyerj hizmetini
Konsiyerj inig-kalkis saatleri ve yol | duyurdu. Kullamimdan bir ay sonra, misafirlerden
tarifi ile ilgili misafirlere | olumlu geri bildirimler alindi. Novotel misafir
bilgi saglayan dokunmatik | memnuniyeti diizeylerinde énemli bir artis yasadi ve
ekran her yastan, her meslekten misafirin yiiksek diizeyde
bu hizmeti benimsedigini belirtti (Hotel News
Resource, 2013). Bu hizmet basartya ulasti ve
misafirler tarafindan otelin etrafindaki etkinlikleri
bulmada (%36), giizergahlar1 bulmada (%20) ya da
hava tahminine erigimde (%17) kullanild.
Oda-i¢i Internet oyunlar1 ve cesitli | Haziran 2014’{in sonunda, Novotel’in Web 3.0 otel
etkilesimli multimedya uygulamalar1 | deneyimi; en yenilik¢i teknoloji olan ve diinya
masa olan dokunmatik ekran capinda 12 lobide pilot testi yapilmig olan PLAY
multimedya masasini igerir (Accor Hotels, 2014).
Oda-igi Bir dizi uygulamaya erisim | Kassm  2011°de, Novotel  Paris  Vaugirard
etkilesimli (6r. internete erigim, filmler | Montparnasse; Windows i¢in Kinect teknolojisine
ayna/duvar izleme ve oday1 | dayanan, sihirli bir duvara benzeyen etkilesimli bir
fotograflarla Sensorit aynasimin  oldugu “Oda 3120” olarak
kisisellestirme) adlandirilan bir pilot oda agt1 (Gee, 2011).

Kaynak: Brochado vd. 2016, s. 354-355.

Bu boéliimde 6rnekleri bulunan oda-igi teknolojik 6zellikler igin daha 6nce bu alanda

yapilan ¢alismalarda yer alan teknolojileri 6zetlemek amaciyla Tablo 7 olusturulmustur.

Bu tabloya gore, misafir cihaz baglanti paneli, yliksek ¢oziiniirlikli TV, yiiksek hizl

internet erigimi, 6de ve izle ile uluslararast 6zellikli pil sarj cihazi teknolojilerinin daha

siklikla literatiirde yer aldig1 ve arastirildigi konusunda 6ngdriide bulunulabilmektedir.
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oo Cobanoglu, ta, ilgihan,
Oda-i¢i Teknolojiler gzlt?sr?:g\llg, Bilgihan, CBI:)Igglnaoralu ve Be?eiigg,u g:rzzina ve Jung_, Kim ve grlrlﬁtlﬂa;lcm
2007 2009 Miller. 2010 Kasavana ve | Cobanoglu, Farrish, 2014 | ve Bujisic,
' Erdem, 2011 | 2011 2016
Masaya Uzanan ilave Veri Hatti v
Alarm Kurma Hizmeti v v v
Merkezi Rezervasyon Numarasi (800) v
Elektronik Anahtar Karti v v v
Hizli Check-in v v v
Hizli Check-out v v v/
}\il;:jgnilhaz Baglanti Paneli / Cihaz Baglama v v v v
Yiiksek Coziiniirlikli TV v/ v/ v v v v
Yiiksek Hizli internet Erisimi (Ucretli / Ucretsiz) v v v v/ v/ v v
Oda-igi Kolay Erisilebilir Priz v v/ v
Oda-i¢i Kontrol Paneli v 4 v/
Oda-ici Elektronik Kasa v v v
Oda-i¢i Faks Makinesi v
Oda-ici Fitness Sistemi v v v v
Oda-i¢i Video Oyun Sistemi v/ 4 v v v
Oda-igi Masaiistii Bilgisayar v/ v/ v v v
Oda-i¢i Yazici v
Oda-i¢i Is1 Kontrolii v v
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fgjdona ve Bilgihan Bilgihan, ggfei?r?glu, g::z’zina ve |Jung, Kimve gggiltiﬂagicci
Oda-i¢i Teknolojiler ggot;anoglu, 20(?9 ’ &?ﬁgro%liove Kasavané ve | Cobanoglu, Far?i’sh, 2014 |ve Bujisic,
’ Erdem, 2011 | 2011 2016

Internet Baglantili TV v v v 4
Miizik Sistemi v 4 "4
Cevrimici Rezervasyon Imkani v v/
Ode ve Izle / Seg izle 4 v 4 v/ v v
Misafir i¢in Ucretsiz TV v v
Plazma Ekranli TV v
Taginabilir ya da Hoparlorli Telefon v
Tanitim Videosu v v/ v
Uzaktan K_umandah TV v v
Telefon / .Ucretsiz Uzun Mesafe Telefon Goriismesi /
Internet Uzerinden Ucretsiz Telefon Gorligmesi v v v v
(VOIP)
Uluslararas1 Ozellikli Pil Sarj Cihazi v v v v v v
Video Konferans imkani (Bilgisayar, Faks, Fotokopi) v v
Sesli Mesaj v v/
Otelin Internet Sayfasina Kablosuz Erigim v 4 4
Otelde Kablosuz Internet Erisimi v v/ v/
Aynada TV v

v

Slingbox Destegi
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1.6.1.2. Radyo Frekans1 ile Tamima (Radio Frequency Identification-RFID)
Teknolojisi

Radyo frekansi ile tanima teknolojisi, bir alici tarafindan okunan radyo dalgalarini
kullanarak bir nesnenin veya kisinin kimligini kablosuz olarak ileten bir sistemdir
(Oztiirk, 2010, s. 10). ilk kez 1948'de tasarlanan radyo frekansi ile tanima, ekipmanin
temas etmeden veya goriis hatt1 olmadan etiketleri okumasini saglayan otomatik bir veri
toplama teknolojisidir. Radyo frekansi ile tanima teknolojisi, bir 6geyi ya da nesneyi
tanimlamak, izlemek veya konumunu bulmak i¢in bir okuyucu ile o 6§e veya nesne
arasinda veri aktarmak icin radyo frekansi (RF) dalgalarini kullanir (Woods, Peterson ve
Hirst, 2003, s. 1). Bir diger goriise gore radyo frekansi ile tanima; radyo frekansi ile
tanima teknolojisi etiketleri veya aktarici (transponder) denilen cihazlari kullanarak
verileri kaydetmeye ve uzaktan almaya dayanan otomatik bir tanimlama yontemidir.
Radyo frekansi ile tanima sistemleri, entegre bir devre etiketinden bir ana bilgisayara
kablosuz devre araciligiyla bilgi iletmek i¢in radyo dalgalarii kullanir (Clarke, Twede,
Tazelaar ve Boyer, 2006, s. 46). Radyo frekansi ile tanima sistemleri, etiketlerden
(tanimlayici ve genellikle baska veriler iceren cipler) ve etiketlerden bilgisayarlara bilgi
aktaran okuma aygitlarindan olusmaktadir (Want, 2004, s. 58). Benzer sekildeki bir
baska ¢alismaya gore; radyo frekansi ile tanima sistemlerinin etiket ve okuyucu olmak
lizere iki bileseni bulundugu belirtilmektedir (Oztaysi, Baysan ve Akpmar, 2009:620).
Oztiirk (2010, s. 29) ve Wu, Nystrom, Lin ve Yu (2006, s. 1317), radyo frekansi ile
tanima sisteminin etiket, okuyucu ve arka ofis veri isleme iinitesi olmak {lizere ii¢
bileseni oldugundan s6z etmektedir. Clarke vd. (2006, s. 46) ise radyo frekansi ile
tanima sistemlerinin etiket, okuyucu/sorgulayici, anten ve ana bilgisayar olmak iizere 4
bileseni oldugunu ifade etmektedir. Radyo frekansi ile tanima sistemlerinde etiket, bir
antene takili kiiclik bir mikrogipten olusur ve bir alict verici cihaz veya etiket okuyucu
ile radyo frekansi iizerinden iletisim kurar (Sharma, 2007, s. 15). Okuyucu, etikette
saklanan bilgileri okumak i¢in radyo dalgalar1 yayar, alir ve veri isleme {initesinde bu
verileri isler. Bu veri isleme {initesi masaiistii bilgisayar kadar basit veya aga bagl olan
tim kurumsal yonetim bilgi sistemi kadar karisik olabilir (Wu vd. 2006, s. 1317).
Buradan hareketle; radyo frekansi ile tanima i¢in en 6nemli bilesenlerin donanimin veya
tirlinlerin tizerinde o tiriine 6zgii tanimlayici bilgilerinin yer aldig1 etiket, anten, etiketler
tizerindeki bilgileri okuyarak bilgi toplayan okuyucu ve toplanan bu verileri isleyen ana

bilgisayar seklinde veri isleme {initesi oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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Giiniimiizde birgok alanda radyo frekansi ile tanima teknolojisinin uygulanma imkani
bulunmaktadir. Ornegin, tedarik zinciri takibi, satis noktasindaki terminallerden ¢ikis
islemleri icin iirlinlerin etiketlenmesi, glivenlik amacli giris kontrolii, otomatik gecis
sistemleri, kiitiiphanede kitaplarin takibi ve hirsizligi onleme amagl olarak radyo
frekans1 ile tamma teknolojisi kullanilabilmektedir (Oztiirk, 2010, s. 30). Bununla
birlikte, satis noktasi1 (point of sale-POS), otomatik ara¢ tanimlama sistemleri, bina igi
erisim kontrolii, hayvan tanimlama, aktif varlik takibi, depo yonetimi ve lojistik, tedarik
zincirinde triin takibi ve fabrikalarda pargalarin hareketi’/hnammadde takibi gibi
alanlarda radyo frekansi ile tanima teknolojisi kullamilmaktadir (Oztaysi vd. 2009, s.
619).

Turizm enddstrisi agisindan bakildiginda, birgok isletmenin genis cesitlilikte radyo
frekansi ile tanima teknolojisi uygulamalarini kullandigi sdylenebilir (Hozak, 2012, s.
93). Radyo frekansi ile tanima teknolojilerinin turizmdeki uygulama alanlar1, farkli
kullanim amaglarina dayali olarak dort ana baglik altinda incelenebilmektedir. Bunlar
insan takibi ve kontrol sistemleri (e-pasaport, miisteri sadakat yonetimi, g¢ocuklari
izleme, havalimani giivenligi, lunapark), varliklarin ve degerli esyalarin takip sistemleri
(bavul takibi, RFID etiketli casino fisleri, yiyecek ve i¢ecek yonetimi), temassiz 6deme
sistemleri (RFID etiketli toplu tasima kartlari, otelde RFID etiketli bileklikle 6deme
yapilmasi), radyo frekansi ile tanima tabanli bilgi cihazlar1 (miizelerde sergilenen
eserler hakkinda turistleri bilgilendirmek icin kullanilan mobil telefon uyumlu
sistemler) olarak ifade edilmektedir (Oztaysi vd. 2009, s. 620). Benzer sekilde Oztiirk
(2010, s. 33-34) nakitsiz 6deme sistemleri, akilli bina sistemleri, misafir sadakat sistemi,
bavul takibi, envanter takibi ve varlik yonetimi, radyo frekansi ile tanima teknolojisi
ozellikli elektronik kilitleme sistemleri ve toplanti teknolojilerinin konaklama
isletmelerinde kullanilan radyo frekansi ile tanima teknolojisi uygulamalari oldugunu
belirtmektedir. Misafirlerin temassiz bir sekilde odalarina girmelerini saglayan radyo
frekansi ile tamima teknolojisi o6zellikli kapi kilitleri, radyo frekans: ile tanmima
sistemlerinin konaklama isletmelerindeki diger uygulama alanlarindandir (Chen, 2013,
S. 440). Bir baska galismaya gore; envanter kontrolii, erisim kontrolii, satin alma,
arkadaglari, aileyi ve misafirleri bulabilmek icin takip bilekleri ve kisisel hizmetlerin
sunulmasi i¢in RFID etiketli oda anahtarlar1 turizmde diger RFID uygulama alanlaridir

(Hozak, 2012, s. 94-99).
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Dias, Lima ve Dias (2016) Brezilya’da kruvaziyer yolcu gemilerinde radyo frekansi ile
tamima teknolojisi uygulamalar ile ilgili ¢alisma yapmislar ve kruvaziyer turizminde
misafirlerin agirlanma donemlerine gore RFID uygulamalarinin kullanildigi alanlari
Tablo 8’deki gibi olusturmuslardir. Calismada bahsedilen uygulama alanlarinin

konaklama isletmelerinde de ayni alanlarda kullanilabilecegi sOylenebilir.

Tablo 8. Agirlama Donemlerine Gore RFID Uygulamalariin Kullanildig: Alanlar

Ag'l‘rlam‘a Ilgili Hizmetler RFID Uygulamalarmin Kullamldig1 Alanlar
Donemi
v’ Ziyaret edilen sehirlerdeki restoranlarda yapilan tiiketimin
kayitlar1 (kullanilan ulagim araglari, satin alinan acentacilik
hizmetleri, segilen restoran)
v Kahvalti v Yiyecek-igecek hizmetinin ve materyallerin depolanmalarinin
v Ogle Yemegi kontrolii (yiyecek, igecek, tabaklar)
Beslenme v Aksam. v' Masa rezervasyonu ve bekleme siirelerinin kontrolii
Yemegi v' Misafirlerin demografikleri(yas grubu ya da beslenmeyle ilgili
v' Atistirmaliklar engeller)
v’ Bar v Misafirlerin isteklerinin ve yiyecek-igecek hizmetine iligkin
diislincelerinin kaydi
v" Restoranin agilis ve kapanis saatlerinin kontrolii
v Restoran kapasitesinin kontrolii
v’ Faaliyetlere kayit yaptiranlarin kontrolii
v Rekreasyon v I\_/Ii_safirlerin demografikleri (yas grubu, cinsiyet, zihinsel ya da
¢ Kilirel figlGPngel
Sunumlar v Venmhhgm 619ﬁm.ﬁ oo .
v Sportif v Mgteryallf?rln, te(;.hlzatl.ar.ln ve ilgili iiriinlerin kontrolii
Faaliyetler v M%saﬁrleqn ‘.Liiketlm.le.rlnln kontrolii . S
v Zihinsel v Mlsaﬁrlerlr} isteklerinin ve eglence hizmetlerine iligkin
Eglence Faaliyetler diislincelerinin kayd1
v Elle Yapilan 4 Giris'\{e'(;lklslarm kqntrolii ' ' ’
Faaliyetler v G?ml 1(;1n(}e ve gemi dlslgda ziyaret edilen yerls:rn'l kaydi
v Oyunlar ve v’ Ziyaret edilen sehirlerdeki eglence amagl tiiketimin 'kayltlarl_
Casinolar (ku.llanllan ulagim araglari, satin alinan acentacilik hizmetleri,
v Gezip Gorme secilen restoran) o o
v Seyahat boyunca misafirlerin takibi
v Kapasite kontrolii
v’ Giris ve ayrilig islemleri
v Kabinlerde v" Konaklama hign.letlerinin yonetimi
Agirlama Agirlama Y Bavgllarln t akibi T o
Hizmetleri v’ Idari yonetim (temizlik, i¢ tasarim, personel yonetimi)
v Misafirlerin isteklerinin ve agirlama hizmetlerine iliskin
diisiincelerinin kaydi
v Partiler v Misafirlerin kontrolii
Karsilama [ Toplantilar v" Masa ve koltuk rezervasyonlari
v Konferanslar v' Materyallerin, techizatlarin ve ilgili tirlinlerin kontrolii
v’ Etkinlik programinin baglangi¢ ve bitiginin kontrolii

Kaynak: Dias vd. 2016, s. 45-47.

Radyo frekans1 ile tanima teknolojileri bircok sektorde farkli amaglarla
kullanilmaktadir. Bu teknolojiler turizm sektériinde de son yillarda yaygin bir sekilde

kullanilmaya baslanmistir. Konaklama isletmeleri tarafindan kullanilan ve literatiirde en



46

cok karsilagilan radyo frekansi ile tanima teknolojilerini asagidaki sekilde agiklamak

mumkuindiir.

Nakitsiz Odeme Sistemleri (Cashless Payment System): Bir RFID nakitsiz ddeme
sistemi, tiiketicilerin, RFID nakitsiz 6demeyi destekleyen herhangi bir yerde, yalnizca
RFID o6zellikli bir satis noktasi (point of sale-POS) cihazi tizerinde basit¢e sallayarak
alim yapmak i¢in kullanilabilecek bir RFID cihazina (6rnegin, bileklik, kart, anahtarlik
veya otel odasi anahtar1) bagli bir hesap kurmasini saglayan bir sistem olarak
tanimlanabilir (Oztiirk, 2016, s. 803). RFID bileklikleri sayesinde yapilan 6demeler,
nakit para veya kredi karti ddeme zorunlulugunu ortadan kaldirir ve misafirlerin
konaklama igletmesinde sunulan yiyecek, igecek, 6zel hizmetler gibi yiiksek karh
triinleri satin almalarin1 kolaylastirarak isletmeye ilave gelir saglar (Muta, 2006, s.
170). RFID ozellikli bileklikle nakitsiz 6deme islemlerinin kullanimi misafirler
acisindan daha kolay ve daha rahat oldugundan, bilekligi kullanan misafirlerin sayfiye
otellerinde ve temali parklarda %25 daha fazla harcama yaptiklari goriilmektedir
(Martin, 2009). Ayrica nakitsiz 6deme sistemi ile yapilan Odemeler sayesinde,
misafirlerin yaptiklari harcamalar takip edilebilir ve miisteri sadakat programi i¢in bu

veriler kullanilabilir (Oztiirk, 2010, s. 161).

Akilli Bina Sistemleri (Building Intelligence System): Bir misafir otele geldikten ve
giris islemlerini tamamladiktan sonra otel tarafindan misafire RFID 6zellikli oda karti
verilmektedir. Misafir bu oda kart1 ile odasinin kapisina yaklastiginda kap1 otomatik
olarak agilabilmektedir. Misafire giriste RFID 6zellikli kol band1 verilmesi durumunda
ise misafir kapiya kadar geldiginde bilekligi kapr kilidi {izerinde sallayarak kapiy1
acabilmektedir. Misafir odaya girdiginde; 151k, perde, oda 1sis1, miizik, TV kanal1 gibi
oda-i¢i teknolojilerin kendi kisisel tercihlerine gore ayarlanmis oldugunu gorebilir. Bu
teknolojiler daha giivenilir bir sekilde odaya girise imkan verdiginden ve sadece yetkili
olan otel personelinin (kat hizmetleri gorevlisi, 6n biiro gorevlisi gibi) girisine izin
vermesi nedeniyle misafirin giivenligini saglama hususunda yardimci olmaktadir (Muta,
2006, s. 170; Oztiirk, 2010, s. 33; Oztiirk, Palakurthi ve Hanger, 2012, s. 631).

Envanter ve Varlik Yonetimi: Konaklama isletmesinin yoneticileri, isletmenin sahip
oldugu varliklar1 RFID destekli envanter yonetim sistemleri sayesinde daha iyi, daha
verimli ve daha kolay bir sekilde yonetebilmektedirler. Yoneticiler, alkollii i¢ecekler

gibi degerli triinlere takilan RFID etiketleri ile bu iiriinlerin nerede olduklarini anlik
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olarak takip edebilmektedirler. Bu takibin yapilmasi, o {irlinliin ¢alinmasimni ya da yer
degistirmesini Onlemekte ve isletmenin gelir kaybma ugramasini engellemektedir
(Oztiirk, 2010, s. 34). Ornegin, konaklama isletmesinin depolarina giren ve raflara
yerlestirilen alkollii icecekler RFID etiketleri ile etiketlendikleri takdirde, depolardan
¢ikan her tiriin RFID okuyucular tarafindan algilanacak ve depoda bulunan stoklardan
diisiilecek ve stoklar giincel tutulabilecektir. Bu sekilde yapilan takip fireyi, hirsizligi,
yer degistirmeyi ve karisikliklar1 6nleyecegi gibi depoda o iirline ihtiya¢ olup olmadigi
ile ilgili bilgiler yoneticiler tarafindan takip edilebilecek ve sistem kritik stok
seviyesinin altina diligen iriinlerin siparisini verme konusunda yoOneticilere
bilgilendirmede bulunacak ve eksik olan iirlinler igin tedarik¢i firmalara siparis

verilebilecektir.

Envanter takibi sadece alkollii icecekler icin kullanilmamaktadir. Konaklama
isletmeleri; havlulari, bornozlari, yatak ortiilerini takip etmek i¢in de yikanabilir RFID
etiketleri kullanmaya baslamislardir (Welch, 2011; Hozak, 2012). Birgok konaklama
isletmesinde bu {iriinler ile ilgili yapilan hirsizliklarin 6nlenmesi ve ¢amasirhanelere
yikanmasi amaciyla gonderildikten sonra karigikliklarin  6nlenmesi i¢in RFID
etiketlerinin  kullanimi  6nem arz etmektedir. Nitekim Hawaii’nin bagkenti
Honolulu’daki bir otelde yikanabilir RFID etiketlerinin kullanima baslanmasiyla plaj
havlusu hirsizlig1 ayda 4000°den 750’ye inmis ve ayda 16000 Amerikan Dolari’ndan
fazla tasarruf edilmistir (Welch, 2011). Bununla birlikte, RFID etiketleri personelin

tiniformalarinin takibi i¢in de kullanilabilmektedir (O’connor, 2008).

Envanter takibi ayni zamanda otel misafir odalarinda bulunan minibarlarda da
yapilmaktadir. Minibarlar otel misafir odalarinda bulunan ve otelin hizmet tarzina gore
ticretli veya ficretsiz olabilen alkollii/alkolsiiz igecekler, cips, c¢erez, ¢ikolata gibi
rtinlerin  bulundugu mini sogutuculardir. Giiniimiizde konaklama isletmeleri bu
minibarlar1 akilli minibar olarak kullanmaktadirlar. Akilli minibarlar, misafir odadayken
kullanilan iiriinlerin yerine yenilerinin hizli bir sekilde yerlestirilmesi, misafirin ¢ikis
giinii otomatik olarak kilitlenmesi ve otomatik olarak faturalandirma saglamaktadir.
Minibardan bir iiriin alindiginda, akilli minibardaki okuyucu sensérden gelen verileri
(6rnegin, minibarda sabit duran ve siselere yerlestirilen RFID etiketlerini okuyan RFID
okuyucusundan gelen veri) yiyecek-icecek boliimiine/departmanina iletir ve yiyecek-

icecek departmani yoneticisi de odada tiiketimin oldugunu fark ederek faturalandirma
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yapar ve yerine yenisinin konulmasi i¢in minibar personelini bilgilendirir (Gokalp ve
Eren, 2013, s. 244). Faturalandirma yaparken satis noktasi cihazindan (POS) 6n
bilirodaki miilk yonetim sistemine bilgi gonderir ve 6n biiro departmani da ¢ikis giini
misafirden bu ticreti tahsil eder. RFID 6zellikli minibarlar sayesinde yiyecek-igecek
departmani personeli her giin minibar1 kontrol etmez; tiiketimin oldugu odalarin listesini
alarak o gilin i¢in o odalara yenilerini yerlestirir. Boylelikle minibar gorevlisinin daha az
zamanda daha ¢ok odadan sorumlu olmasi saglanir ve geleneksel otelcilige gore daha az

calisana ihtiyag¢ duyulur.

Miisteri Sadakat Sistemleri: RFID 0zellikli sadakat kartlar1 ve otel igindeki
magazalarin girisinde konumlandirilan RFID okuyuculariyla misafirler konaklama
isletmesindeki bir magazanin Onilinden gecerken veya magazaya girerken tespit
edilebilir. Bu teknoloji sayesinde misafirlerin satin alma gegmisleri takip edilebilir,
kayit altina almabilir ve gelecekteki misafir sadakat programlari icin kullanilabilir
(Hospitalitynet, 2006; Oztiirk, 2010, s. 33-34; Oztiirk ve Hanger, 2014, s. 196). Bununla
birlikte; bu teknoloji misafirlerin ismiyle karsilanmasi, 06zel isteklerinin takibi,
misafirlere kisiye 0zel mesajlarin iletilmesi gibi daha kisisel misafir deneyimi

sunulmasina imkan saglamaktadir (Zander, 2013).

Bavul Takibi: Bavul takibi igin RFID teknolojisi, turizm endiistrisinde daha g¢ok
havacilik sektoriinde kullanilan (Wyld, Jones ve Totten, 2005; DeVries, 2008; Zhang,
Ouyang ve He, 2008; Mishra ve Mishra, 2010; Tavassoli, Rajabi, Javadi ve
Mohammadi, 2012; Kato, 2015) bir teknolojidir; fakat konaklama isletmelerinde
kullanimi1 da miimkiindiir. Ornegin; misafir otele geldiginde, bir kimlik dogrulama
noktasindan geg¢mesi halinde, bavul tizerinde yer alan RFID etiketinin okuyucu
tarafindan okunmasi ile misafirin kimligi dogrulanabilir (Hospitalitynet, 2006). Bununla
birlikte, bavullarin takibi icin RFID etiketinin yer almasi, misafir bavullarinin birbirine
karigsmasinin 6nlenmesi, sistem iizerinden bavullarin anlik olarak takibi ve bavullarin

yanlis misafir odalarina génderilmesinin dnlenmesi agisindan énemlidir.

RFID Toplant Teknolojisi: Teknik destegin olmasi, yiiksek hizli internet erisiminin
bulunmasi, kablosuz baglant1 imkan1 ve e-posta koseleri gibi bilgi iletisim teknolojileri,
giinimiizde 1is toplantilarinin O6nemli bir par¢asini olusturmakta ve toplanti
organizasyonu yapan firmalar bu o6zelliklere gore toplant1 yapilacak otelin se¢imine

karar vermektedirler (Lee, Park ve Khan, 2012, s. 41). Toplant1 organizasyonu yapan
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firmalar, organize ettikleri toplantilara katilanlar1 tespit edebilmek i¢in daha onceden
RFID 6zellikli isim yaka kartlar1 olusturabilir ve katilimcilara bu yaka kartlarin1 e-posta
yoluyla gonderebilirler. Katilimcilar toplantinin yapilacagi otelin konferans salonuna
geldiklerinde, kapida bulunan RFID okuyucular katilimcinin geldigini dogrular ve
katilimcr yaka kartint RFID okuyucusu iizerinde basitge sallayarak toplanti giindemini
veya ilgili diger materyalleri yazdirabilir (Walters, 2009). RFID 6zellikli yaka kartlari,
organizatOrlere toplantiya katilanlar hakkinda ger¢ek zamanli bilgiler sunmaktadir.
RFID teknolojisi sayesinde organizatorler, katilimcilarin toplant1 salonlarinda gergek
zamanl olarak ne yaptiklarini takip edebilir ve bilgi toplayip toplanti bitiminde bu
bilgileri analiz edebilirler. Toplant1 sirasinda RFID etiketleri araciligiyla toplanan bu
veriler, organizatorlerin gelecekteki konferans planlamalarinda katilimeilarin ilgi
alanlarma gore oturumlari optimize etmek ve konferans katilimcilarin taleplerini
belirlemek gibi konularda yardimer olmak i¢in kullanilabilir. Ayrica, RFID 6zellikli
yaka kartlar1 organizator firmalarin katilimeilara kisisellestirilmis hizmetler sunmasini
saglamaktadir. Ornegin, katilimcilar otel igindeki konferans salonuna ya da toplanti
salonuna girdiklerinde kendi isimlerinin oldugu kisisel “hos geldiniz” mesaj1 i¢eren ve
otomatik olarak yayinlanan karsilama mesajlarini kapidaki ekranda gorebilmektedirler.
Bununla birlikte, biiylik katilimli toplantilarda elektronik ortamda banket oturma diizeni
icin de RFID teknolojisi kullanilmaktadir (Korn, 2006).

1.6.1.3. Giyilebilir Teknoloji

Giyilebilir teknoloji ya da giyilebilir cihaz, kullanicilarin ellerini kullanmadan
viicutlarina yerlestirdikleri teknolojiyi ifade etmektedir (Atembe, 2015, s. 227). Walker
(2013), giyilebilir teknolojiler hakkinda yaptigi pazar degerlendirmesi raporunda
giyilebilir teknolojileri, kullanicinin kendi viicudunda uzun siire giymesi gereken ve
giydigi lirlinlin bir sonucu olarak kullanicinin edindigi deneyimi 6énemli dlgiide artiran
tirtinler olarak agiklamaktadir. Aileni, Suciu, Suciu, Pasca ve Strungaru (2019, s. 143)
giyilebilir teknolojiyi; bileklik, kol saati, gozliik ve akilli telefon gibi farkli aksesuar
tiirleriyle biitlinlesmis akilli cihazlar olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde; Tehrani ve
Michael (2014), giyilebilir teknolojileri viicuda rahatca giyilebilecek kiyafet ve diger
aksesuarlara yerlestirilen elektronik cihazlar ve bilgisayarlar olarak tanimlamaktadirlar.
Bu giyilebilir cihazlar, cep telefonu ve diziistii bilgisayarlar gibi bir¢ok hesaplama

islemini gergeklestirebilirler; fakat giyilebilir teknoloji bazi durumlarda cep telefonu ve
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diziistii bilgisayarlardan daha fazla veri elde etme konusunda daha iyi bir performans
gosterebilir. Giyilebilir teknoloji cihazlarinin temel gorevi, ger¢ek zamanli olarak veri
aligverisini, iletisimi ve bilgiye erisimi kolaylastiran sensdrleri ve yazilimlar1 kullanarak
tiiketicilerin birbirine bagl olmalarina yardimci olmaktir (Kalantari, 2017, s. 275). Bu
nedenle giyilebilir cihazlar, nesnelerin internetinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir
(Swan, 2012, s. 218; Castillejo, Martinez, Lopez ve Rubio, 2013, s. 2; Hiremath, Yang
ve Mankodiya, 2014, s. 304; Wang, 2015, s. 208; Hsiao, 2017, s. 186).

Giyilebilir teknoloji ayn1 zamanda akilli giyilebilir teknoloji olarak da ifade
edilebilmektedir. Dehghani ve Dangelico (2017, s. 1572), akilli giyilebilir teknolojileri
akilli saat, akill gozlik, akilli giysi, akilli tekstil, akilli kask, akilli bilezik, akilli kemer,
akilli bileklik, akilli ayakkabi, akilli g6z koruyucu, akilli miicevher, akill yiiziik, akill
tisort, akilli pantolon seklinde aciklamis ve bu teknolojiler ile ilgili 2011-2015 yillar
arasinda alinan patentler iizerinden caligma gerceklestirmis; en c¢ok alinan patentin
%350’nin lizerinde bir oranla akilli saat oldugu sonucuna ulasmislardir. Daha sonra
sirasiyla, %18 ile akilli gozlik; %10 ile akilli giysi gelmektedir. Sonug olarak, alinan
patent sayisinin kullanicilarin talepleriyle dogru orantili oldugu diisiiniildiiglinde;
kullanicilar tarafindan en ¢ok talep edilen giyilebilir teknolojilerin akilli saat ve akilli

gozliikk oldugu ifade edilebilir.

Kisisel teknolojik cihazlarin giyilebilir cihazlara doniistiigii akilli telefon sonrasi
donemin yasanmaya baslamasi nedeniyle bu giyilebilir teknolojiler, akilli telefonlarin
Oonemini kaybetmesi konusunda Onemli bir gizli silah olarak goriilmektedir. Bu
teknolojilere baz1 6zellikler ilave edilerek insanlara daha iyi bir yasam kalitesi sunmak
amaciyla yenilik¢i ve gesitli hizmet veya triinler olusturulabilir (Chen ve Shih, 2014, s.
1). Gegmiste karsilasilmis olan birgcok teknoloji gibi giyilebilir teknolojilerin de
turizmdeki uygulamalarinin denendigi goriilebilmektedir. Turizm sektorii baglaminda
giyilebilir teknolojilerin uygulama alanlar1 destinasyonlar, havalimanlar1 ve seyahat
acentalarinda akilli saatler; konaklama isletmelerinde ve kruvaziyer gemilerde
bilezik/saat, kol band1 veya bileklik; miizelerde, temali parklarda, hayvanat bahgesi ve
akvaryumlarda akilli gozliiklerdir (Atembe, 2015, s. 228).

Giyilebilir teknolojiler gliniimiizde bircok sektdrde kullanilmaya baglanmistir. Yapilan

literatlir taramasinda ve alinan patentlerden hareketle, en ¢ok kullanilan ve talep edilen
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giyilebilir teknolojilerin akilli gozliik ve akilli saat oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu

iki teknolojinin konaklama sektoriinde kullanimlar1 asagidaki sekilde agiklanabilir.

Akilli Gézlitk: En yaygin olarak kullanilan1 Google Glass dir. Google Glass bir¢ok
sektorde oldugu gibi konaklama sektoriinde de kullanilabilmektedir. Ornegin; Starwood
Hotels misafirlerinin fiziksel anahtarlar1 sanal anahtarlarla degistirmelerini saglayan bir
pilot program hazirlamistir. Bu program, misafirlerin akilli cep telefonlarini kullanarak
check-in, check-out islemlerini yapmalarina ve oda kapisini agmalarina izin vermistir.
Gliniimiize kadar gegen siirede, Starwood Hotels bu yeni teknolojiyi destekleyerek bir
adim daha ileri gitmis ve Google Glass uyumlu Starwood Tercih Edilen Misafir
(Starwood Preferred Guest - SPG) uygulamasini kullanima sunmustur (Nelson, 2014).
Starwood Hotels’in SPG uygulamas: sayesinde, Google Glass akilli gozIligii olanlar,
otele gitmek igin yol tarifi alabilme, otelin fotograflarin1 goérebilme ve arkadaslariyla
paylagabilme imkanina sahiptirler. Bunun yaninda, misafirler oda rezervasyonu
yapabilir; puan bakiyeleri ve yaklasan etkinlik bilgilerine erigebilirler (Moscaritolo,
2014). ACME Hotel, daha once Google Glass gozliginii deneyimlememis olan
misafirlerine kaparo (depozito) karsiliginda ii¢ saate kadar bu gozliigii kullanma ve
otelin bulundugu g¢evreyi kesfetme imkan1 sunmaktadir (Coyle, 2014). Bununla birlikte,
misafirlere sunulan hizmet kalitesini artirabilmek adina bazi konaklama isletmeleri,
misafirle iletisim i¢inde olan departmanlarda (6n biiro, yiyecek-icecek gibi) giyilebilir
teknolojileri kullanmaya baglamistir. Ornegin, Fairmont otellerinde konsiyer]
boliimiinde bir ¢alisan, telefon numaralarin1 kaydetme, arama yapma, hava durumunu
kontrol etme, fotograf ¢ekme gibi nedenlerle Google Glass gozliigiini kullanmaya
basladigini belirtmektedir (McGee, 2014).

Calisanlarin giyilebilir teknolojiyi benimsemesinin (otel check-in islemleri i¢in Google
Glass kullanan bir 06n biiro c¢alisan1 gibi) misafirlerin  aldiklar1  servisi
degerlendirmelerini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaya
yonelik olarak Wu, Fan ve Mattila (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, giyilebilir
teknolojiyt benimseyen c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore misafirlerin farkli tepkiler
verdiklerini ortaya koymaktadir. Hizmet sunumunda giyilebilir teknolojiyi benimseyen
ve etkili bir sekilde bu teknolojiyi kullanma konusunda basarisiz olan kadin ¢alisanlarin
misafirler tarafindan daha hosgoriilii karsilandigi; teknoloji konusunda daha bilgili

olduklarindan erkek calisanlarin hizmet sunumunda basarisiz olma durumunu ise
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hosgoriilii karsilamadiklari sonucuna ulasilmistir. Misafirler Google Glass kullanan

erkek calisanlardan kesintisiz hizmet beklemektedirler.

Akilli Saat: Geleneksel bir saat gibi takilan, mobil uygulamalarin kurulum ve
kullanimina izin veren kii¢iik cihazdir. Genellikle dokunmatik ekrani olan, geleneksel
saatlere gore ekrani1 daha biiyiik olan, ¢esitli mobil uygulamalarin yiiklenmesine imkan
veren (iOS icin 10.000, Android Wear icin 4000 uygulama), internete baglanti
yapilabilen, internet iizerinden gelen uyarilar1 ekraninda gosteren bir cihazdir (Chuah,
Rauschnabel, Krey, Nguyen, Ramayah ve Lade, 2016, s. 277). Kullanicilar, akilli
saatlerini internete baglanti yaparak kullandiklar1 takdirde akilli telefonlariyla
yapabildikleri birgok islemi yapmaya devam edebildiklerinden, akilli saat {izerinden

konaklama isletmeleri i¢in rezervasyon yapma islemi de miimkiin goéziikmektedir.

1.6.2. Mobil Iletisim

Mobil iletisim hakkinda literatiirde karsilagilan pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Arpaci
(2013, s. 4) mobil iletisimi, herhangi bir fiziksel veya sabit baglanti cihazina
baglanmadan, bir bilgisayar veya mobil cihaz lizerinden ses ve veri aligverisi olarak
tanimlarken Bagyazicioglu (2018, s. 21) insanlarin hareketlerini kisitlamadan herhangi
bir yerde ve herhangi bir zamanda mobil cihazlarin kullanilarak iletisim kurulmasi
olarak tanimlamaktadir. Oxford Sozligi’ne (2019b) gore ise mobil iletisim, akill
telefon ve tablet bilgisayar gibi tagmabilir cihazlar ve mobil telefonlar kullanilarak
yapilan iletisim olarak ifade edilmektedir. Bu tanimlardan hareketle; mobil iletigsimi
akilli telefon, cep telefonu, tablet bilgisayar, diziistii bilgisayar gibi insanin hareket
kabiliyetini kisitlamayan taginabilir cihazlar kullanilarak herhangi bir yerden herhangi

bir zamanda kurulabilen iletisim olarak tanimlamak miimkiindiir.

Mobil iletisim icin gerekli olan cihazlar mobil iletisim teknolojisi olarak da
adlandirilabilmektedir. Mobil iletisim teknolojisi; bir kisinin en diisiik ¢aba ile lizerinde
bulundurmus oldugu iletisim teknolojilerini, O6rnegin; cep telefonu, akilli telefon,
diziistii bilgisayar ve tablet bilgisayar gibi nesneleri nitelemektedir (Yumurtaci, 2015, S.
10). Cep telefonu kisinin ilave bir ¢aba sarf etmeden iizerinde tasiyabildigi, diger
kisilerle iletisim i¢in herhangi bir kabloya veya fiziksel bir baglantiya gerek olmadan
telefon goriismesi yaparak ses aligverisine imkan veren cihazlar olarak ifade edilebilir.

Bununla birlikte, akilli telefonlarin kavramsal olarak yaygin kullanimi “smart phone”



53

seklinde olup kisilerin cep telefonu 6zellikleri disinda internete baglanabildigi, veri
aligverisi yapabildigi, kamerasinin fotograf ve video ¢ekebildigi, harita ve navigasyon
gibi uygulamalarla pusula goérevini gordiigli, bankacilik islemlerini mobil olarak
yapabildigi, sosyal medya uygulamalariyla diinyanin her yerine rahat¢a ulagabildigi ve
baglant1 kurabildigi, cesitli mobil uygulamalar1 indirmek suretiyle {irlin arastirma ve
satin alma islemleri yapabildigi cihazlar olarak tanimlanabilir. Diziistii bilgisayar,
kisilerin mobil olarak yanlarinda tasiyabildikleri, kablolu veya kablosuz sekilde
internete baglanarak her tiirlii islemlerini yapabildikleri, kalinligina gore cesitli tiirleri
olan tasinabilir bilgisayarlardir. Tablet bilgisayarlar ise iizerinde ya da askili ¢antada
tasima anlaminda ilave bir ¢aba gerektirmeyen, masaiistii ve diziistii bilgisayarlarin
yapabildigi hemen hemen biitiin islemleri yapabilen, genellikle yedi inch ile 13 inch
arasinda dokunmatik 6zellikli ekran boyutuna sahip olan, ebat olarak cep telefonlarina
gore bliylik diger bilgisayar tiirlerine gore ise daha kiiciik olan bilgisayarlar1 ifade

etmektedir.

Mobil iletisim teknolojilerinin akademisyenler tarafindan incelenmesi, 2000’li yillarin
basindan itibaren baslamaktadir. Turizm ve konaklama endiistrisi acisindan bakilacak
olursa; Law, Chan ve Wang (2018), turizm ve konaklama endiistrisinde mobil teknoloji
kullanimimi 2017 Eyliil-Kasim aylar1 arasinda EBSCOhost, Google Scholar, Science
Direct ve Scopus veri tabanlarini tarayarak kapsamli bir sekilde incelemisler ve turizm
alanindaki mobil iletisim teknolojileri konusundaki ilk makalenin 2002 yilinda
yayinlandigi sonucuna ulasmislardir. Yaptiklar: ¢alismada, toplam 92 makaleden sadece
sekiz makalenin (%9) 2002-2011 yillart arasinda; diger makalelerin ise 2012-2017
yillar1 arasinda yaymlandigini ifade etmislerdir (Law vd. 2018, s. 628). Ayni ¢alismada,
yayinlanan makalelerin 37’sinin (%39) genel seyahat deneyimi; 32’sinin (%33) ise
konaklama isletmeleri lizerine yapilmis oldugu goriilmektedir (Law vd. 2018, s. 630).
Buradan hareketle, turizm ve konaklama endiistrisi acisindan mobil iletisim
teknolojilerinin henliz yeni bir alan oldugu; akademisyenlerin bu konudaki
calismalarinin 2012 yilindan itibaren hiz kazandigi; 6zellikle konaklama isletmelerine
yonelik ¢alismalarin oldugu ve mobil iletisim teknolojilerine gittik¢e artan bir ilginin

olacagi sonucunu ¢ikarmak miimkiin goziikmektedir.

Mobil iletisim teknolojileri, onemli bir rekabet avantaji saglayarak strateji gelistirmenin

bir pargasit olarak goriilebilmektedir. Bertan, Bayram, Ozturk ve Benzergil (2016)
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rekabet avantaji elde etme agisindan mobil uygulamalarin kullaniminda otel
yoneticilerinin algilarin1  etkileyen faktorleri inceledikleri ¢alismada, 106 otel
yOneticisiyle gériismiis ve mobil teknolojilerin otel yoneticilerinin mevcut ve potansiyel
misafirler ile baglantida kalmalarinmi sagladigi; boylelikle tiim hizmet sunum siirecinin
hizlandirildig1 ve bu nedenle mobil teknolojilerin énemli bir rekabet avantaji kaynagi

oldugu sonucuna ulasmislardir.

Mobil teknolojilerin turizm ve konaklama sektoriinde insan kaynaklari boliimiinde
kullanildigin1 belirten ¢alismalar da mevcuttur. Kim ve Kizildag (2011), misafirle
iletisim iginde bulunulan kat hizmetleri, oda servisi ve restoran gibi bdliimlerde
calisanlara egitim vermek i¢in c¢alisanlarin mobil cihazlari benimseme potansiyellerini
arastirmislar; calisma sonucunda mobil 6grenmenin geleneksel egitim yontemlerinin
engellerini kaldirdigin1 ve ¢alisan egitiminin verimliligini artirdigini ifade etmislerdir.
Benzer sekilde; Jeong, Lee ve Nagesvaran (2016), mobil teknolojilerin kullanilmasinin
otel calisanlarinin 6z yeterliliklerini ve is performanslarini arttirdigina inandiklar1 ve
bunun sonucu olarak da is tatmini ve isletmeye olan bagliliklarinin arttigi sonucuna

ulagmislardir.
1.6.3. Bulut Bilisim

Bulut bilisim hakkinda literatiirde farkli tanimlamalar mevcuttur. Buyya, Yeo,
Venugopal, Broberg ve Brandic (2009, s. 601) bulut bilisimi; hizmet saglayici ile
tilkketici arasindaki goriismeler sonucunda olusturulan hizmet seviyesi anlagsmasina
dayanan bir veya daha fazla birlesik bilisim kaynagi olarak sunulan birbirine bagl ve
sanallastirilmis bilgisayarlarin bir araya toplanmasiyla olusan bir tiir dagitilmis sistem
olarak agiklanmaktadir. ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST)
tarafindan yapilan tanim, literatiirde en yaygin kabul goren ve referans olarak gosterilen
tanimlardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu kuruma goére bulut bilisim, en diisiik
seviyede yonetim c¢abasi veya hizmet saglayicisi etkilesimi ile birlikte hizli bir sekilde
elde edilen ve yayimlanabilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin (aglar, sunucular,
depolama, uygulamalar ve hizmetler gibi) paylasilabilir havuzuna istege bagli ve uygun
sekilde ag erisimi saglamaya yarayan bir model olarak ifade edilmekte; istege bagl self-
servis, genis ag erisimi, kaynak havuzu, hizli esneklik ve olgiilen hizmetler olarak bes
temel Ozelligi; yazilim hizmetleri (Software as a Service-SaaS), platform hizmetleri

(Platform as a Service-PaaS) ve altyap: hizmetleri (Infrastructure as a Service-laaS)
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olarak tli¢ hizmet modeli; 6zel bulut (Private Cloud), topluluk bulutu (Community
Cloud), herkese agik bulut (Public Cloud) ve karma bulut (Hybrid Cloud) olarak dort
farkli uygulanma yontemi bulundugu belirtilmektedir (Mell ve Grance, 2011, s. 2-3).
NIST tarafindan yapilan tanimda, bulut bilisimde yer alan temel aktorlerin bulut hizmeti
tiiketicileri ve bulut hizmeti saglayicilart oldugu kabul edilse de tiiketici ile hizmet
saglayici arasinda bulut hizmetlerini tasiyan ve birbirleri arasindaki baglantiy1 saglayan
bulut tasiyicilar; tiiketici ve hizmet saglayici arasindaki iligkiler ile bulut hizmetin
sunumu, performansi ve kullanimini yoneten bulut komisyonculart, bulut hizmetlerini,
bilgi sistemlerinin isleyisini, bulut uygulamalarinin giivenligini bagimsiz bir sekilde
degerlendirmesini yapan bulut denetleyiciler de diger aktorler olarak bulut bilisimde yer
almaktadir (Hogan, Liu, Sokol ve Tong, 2011, s. 17).

Konaklama endiistrisi agisindan bulut bilisim teknolojilerinin kullanimlar1 konaklama
isletmelerinin biinyesinde bulunan departmanlara gore farkliliklar gdstermektedir. On
biiro departmani rezervasyon sistemleri, check-in ve check-out islemleri, kat hizmetleri
yonetimi, isletmede konaklayan misafirlerin bilgi yonetimi gibi alanlarda bulut bilisim
hizmetini kullanirken restoran ve banket boliimii menii yonetim sistemi, igecek kontrol
sistemi amaciyla bu hizmeti kullanmaktadir. Bununla birlikte arka ofis uygulamalari
olarak satin alma modiilii, muhasebe modiilii, envanter modiili, finansal ve faturalama
raporlar1 bulut bilisim hizmeti olarak gdsterilirken misafirle ilgili ara yliz uygulamalari
olarak telefon iicretlendirme santral sistemi (call accounting system), enerji yonetim
sistemi ve sesli mesaj gibi misafire yardimci hizmetlerde bulut bilisim hizmetleri
kullanilmaktadir (Joshi, 2016). Buradan hareketle, giiniimiiz teknoloji diinyasinda
konaklama isletmelerinin bir¢ogunda miilk yonetim sisteminin bulut tabanli olarak
hizmet verdigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim bununla ilgili Gulmez, Ajanovic ve
Karayun (2015) yaptiklar1 ¢alismada, otel yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemiyle bilgi toplamislar ve konaklama isletmelerinde bulut tabanli miilk yonetim
sistemiyle geleneksel (masaiistii tabanli) miilk yonetim sistemini karsilastirmislardir.
Bulut tabanli miilk yOnetim sistemini kullanmanin avantajlarim1 Tablo 9’daki gibi

Ozetlemislerdir.
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Tablo 9. Geleneksel (Masaiistii Tabanli) Miilk Y6netim Sistemine Gére Bulut Tabanl
Miilk Yonetim Sisteminin Temel Avantajlari

Bulut Tabanh Miilk Yonetim Sistemi

Geleneksel (Masaiistii Tabanl) Miilk
Yonetim Sistemi

Kisisellestirilmis hizmet bilinci
gelistirebilir.

Isletmenin tercihlerine gore 6zellestirme

Ozellikleri kolayca gelistirilebilir veya

Yiiksek giivenlik kontrolii

iyilestirilebilir.

Almnan ¢evrimigi rezervasyonlar
dogrudan miilk yonetim sistemine
baglanir.

Son kullanicilara daha agik olur.
(Gelismis Misafir fliskileri Yénetimi)
Cevrimigi rezervasyonlar kolay takip
edilebilir.

Kaynak: Gulmez, Ajanovic ve Karayun, 2015, s. 166.

Icerisinde islem yapabilmek ve veri girisi

Avantajlari saglamak icin ¢aliganlar gereklidir.

Sabit ¢aligma hizi

Yedekleme, isletmenin bilgi islem
departmani tarafindan yapilabilir.

1.6.4. Yapay Zeka Teknolojisi

Dordiincli sanayi devriminin en 6nemli sonuglarindan birisi, robotik teknolojinin ve
yapay zekanin bilim kurgu diinyasindan ¢ikip insanlarin giinlik hayatinda yer almaya
baslamasidir. Yapay zeka ve robot icin gesitli tanimlar literatiirde mevcuttur. Yapay
zekd makinelerin algilamasini, kavramasini, hareket etmesini ve dgrenmesini saglayan
teknolojilerin (makine 6grenmesinden dogal dile kadar) bir kiimesi (Accenture, 2019)
olarak tanimlanmakta; ayni zamanda, bilgisayar tabanli bir sistemin problem ¢6zme,
hafizada tutma ve insan dilini anlama yeteneklerine sahip oldugu anlamina gelmektedir
(Wang, 2004, s. 368). Robotun tanimina bakilacak olursa; en basit haliyle robot, bir
hizmeti yerine getiren ve hareket kabiliyetine sahip olan, nispeten 6zerk olan fiziksel bir
cihaz olarak ifade edilmektedir (Murphy vd. 2017, s. 106). Uluslararas1 Standartlar
Orgiitii (1SO) tarafindan robotik teknolojinin temel gereksinimi olan robotlarin tanimi
yapilmis ve literatiirde yaygin bir sekilde kabul gormiistiir. I1ISO (2012) robotlari,
amagclanan gorevleri yerine getirmek iizere kendi ortaminda hareket eden iki veya daha
fazla eksende programlanabilir, bir dereceye kadar Ozerklik derecesine sahip

programlanabilir sekilde ¢alisan mekanizmalar olarak tanimlamaktadir.

Konaklama isletmelerinde yapay zekd uygulamalarinin arastirmalari gittikge Onem
kazanmaktadir. Yapay zeka (noral aglar ve makine 6grenmesi); gelen turist sayisini,
turistlerin taleplerini ve turistlerin harcamalarini tahmin etmede (Law, 2000; Palmer,
Montano ve Sesé, 2006; Sun, Wei, Tsui ve Wang, 2019); otel doluluklarinin tahmininde

(Law, 1998); ¢evrimi¢i misafir yorumlarimin otel performansi {izerindeki etkisinin

analizinde (Phillips, Zigan, Silva ve Schegg, 2015); otel

¢alisanlarinin
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memnuniyetlerinin analizinde (Tian ve Pu, 2008); otellerin atik iiretme oranlarinin
(Azarmi, Alipour ve Oladipo, 2017) ya da enerji taleplerinin tahmininde (Casteleiro-
Roca, Gémez-Gonzalez, Calvo-Rolle, Jove, Quintidn, Martin, Perez, Diaz, Calero-Garcia,
ve Méndez-Perez, 2018) kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojisi ile Tiirkiye’nin ya da
belirli bir bélgenin i¢ ve dis turizm talepleri, s6z konusu boélgelerdeki konaklama
isletmelerinin doluluk oranlar1 tahmin edilebilir; yerli ve yabanci misafirlerin
konaklama isletmelerindeki geceleme sayilar1 ve misafirlerin ortalama kalis siireleri ile
ilgili Ongoriileri yapay zeka uygulamalari kullanilarak gerceklestirilebilir (Cuhadar,
2013, s. 5291).

Yapay zekayla giiglendirilmis robotik teknolojiler konusunda konaklama isletmeleri
lizerine yapilan calismalar mevcuttur. Ornegin; Murphy vd. (2017), turizm ve
konaklama endiistrisinde hizmet robotlarinin insana benzerligini (antropomorfizm)
kavramsal olarak arastirmiglardir. Ivanov vd. (2017) seyahat, turizm ve konaklama
isletmeleri tarafindan robotlarin ve hizmet otomasyonlarinin pratik uygulamalarina
genel hatlariyla bakmiglar ve bu teknolojilerin potansiyel benimsenme alanlarini
belirtmislerdir. Tung ve Law (2017), turizm ve konaklama endiistrisinde insan-robot
etkilesimi lizerine arastirma alanlarina dair potansiyel yonlendirmeler saglamislardir.
Ivanov ve Webster (2018) seyahat, turizm ve konaklama isletmeleri i¢in robotlarin
benimsenmesinin maliyetlerini ve faydalarini detaylandirirken Ivanov ve Webster
(2017) konaklama isletmelerinin tasarimi i¢in robotik teknolojilerin etkilerini
arastirmiglardir. Kuo, Chen ve Tseng (2017), Tayvan’da konaklama isletmelerinin

robotlar1 benimsemesine yonelik olarak SWOT analizi yapmislardir.

Ivanov vd. (2017) robot ve hizmet otomasyonlarinin turizm ve agirlama isletmelerinde
kabuliine yonelik yaptiklar1 ¢alismada, robot ve hizmet otomasyonlarinin mevcut ve
potansiyel kullanimina iliskin olarak Tablo 10°da yer alan &rnekleri vermislerdir.
Konaklama igletmelerinde robotlarin kullanim alanlarinin gosterildigi Tablo 10’a gore
robotlar, resepsiyonda misafiri karsilamak igin, restoranda garson olarak yemekleri
misafirlere servis etmek ig¢in, oda servisi siparislerini misafirlere ulastirmak igin,
koridorlar1 ve havuzlar temizlemek icin, konaklama isletmesinin yesil alanlarindaki
¢imleri kesmek i¢in, mutfakta yemek pisirmek i¢in kullanilabilmektedir (Ivanov vd.
2017). Self-servis bilgi biifeleri, konaklama isletmeleri tarafindan misafirlerin 6n biiro

calisanina ihtiyag duymadan check-in ve check-out islemlerini yapabilmesi igin


https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/antropomorfizm
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kullanilabilmektedir (Kim ve Qu, 2014). Bu teknolojiyi takiben, misafirlerin bu
islemleri mobil cihazlarindan hizli ve kolay bir sekilde yapabilmesi ig¢in check-in ve
check-out hizmetleri mobil ortama tasinmis ve mobil check-in ve mobil check-out
uygulamalar1 konaklama isletmelerinde kullanilmaya baslanmistir (Hilton Honors,

2019; Marriott International, Inc., 2019; MGM Resorts International, 2019).

Tablo 10. Konaklama isletmelerinde Hizmet Otomasyonlar1 ve Robotlarin Kabuliine

Yonelik Ornekler
Kullanim -~ .
Alam Tiiril Mevcut Kullanim Potansiyel Kullanim
a) Self servis check-in bilgi bifeleri a) Tam hizmet otomasyonu
Hizmet (Kiosk lar1)
Otomasyonu | b) Self servis mobil check-in
¢) Mobil hizmet talepleri
Oteller a) On biiro robotu a) Kat hizmetleri robotlari,
b) Konsiyerj robotu Ornegin temizleme, camasir
¢) Siparis teslimat robotu hizmetleri vs.
Robotlar d) Vakumlu siipiirme robotu
e) Malzeme tasiyici robotu
f) Oda servisi robotu
a) Masa yam siparis, eglence ve a) Tam hizmet otomasyonu
Hizmet iy
b) Tasima bantl restoranlar
Otomasyonu
¢) Lunapark restoranlari
Restoranlar
a) Robot sef a) Bulasik yikama robotu
b) Robot garson
Robotlar ¢) Robot barmen
d) Robot barista
a) Mobil tele bulunma a) Mobil sekilde uzaktan
Hizmet b) Self servis check-in bilgi biifeleri katilma (telebulunma)
Otomasyonu | c) Self servis mobil check-in
d) Mobil servis talepleri
Toplant: ve a) Stand_ gér_evlisi a) Etkilesimli stand gorevlileri
Etkinlikler b) Konsiyerj robotu
¢) Robot barmen
Robotlar d) Robot barista
e) Robot garson
f) Eglence
g) Siparis teslimat robotu

Kaynak: lvanov vd. 2017, s. 1504.

Robotlar, konaklama isletmelerinin farkli departmanlarinda misafirlere hizmet
edebilmekte ve c¢alisanlarinin is yiikiinii azaltabilmektedir. 2015 yilinda diinyanin ilk
robot oteli olarak acilan Japonya’daki Henn-na Hotel’de (Rajesh, 2015) robotlar; 6n
biiro ¢alisani, malzeme tasiyici (porter), oda servisi robotu, vakumlu siipiirme robotu,
bagaj odasinda depolama robotu gibi amaglarla kullanilmaktadir (Ivanov vd. 2017, s.

1505-1506). 2014 yilinda ise Aloft Hotels siparis teslimat robotlarini test etmeye
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baslamistir (Markoff, 2014). Bu robotlar, otel icinde gezebilmekte; asansore
binebilmekte ve misafirin odasinin Oniine geldiginde siparisin teslimi i¢in misafiri
telefonla arayabilmektedir. 2016 yilina gelindiginde ise, Hilton Hotels yapay zeka ile
giiclendirilmis olan “Connie” isimli robot konsiyerjini tanitmistir (IBM, 2016). Connie,
misafirler ile iletisime gegebilmekte; sorularina cevap verebilmekte; otelin yakin
cevresinde gergeklesen aktiviteler hakkinda misafirlere bilgi verebilmektedir. Yapay
zeka ile giclendirildiginden misafirler ile her etkilesime gectiginde yeni bilgiler
edinmekte; sorulan sorular ile kendini gelistirmekte ve gelecekte sorulacak olan sorular

icin mevcut bilgisini artirmaktadir.

1.7. Konaklama Isletmelerinde Akilh Turizm Teknolojilerini Kullanmanin

Faydalan

Akallr turizm teknolojilerini kullanmak, konaklama isletmeleri agisindan bir¢ok faydayi
da beraberinde getirmektedir. Literatiirde akilli turizm teknolojilerinin sagladigi
faydalar hakkinda bir ¢alismaya rastlanmadigindan dolayi, bu bolimde akilli turizmi
olusturan ve konaklama isletmelerinde kullanilan nesnelerin interneti, mobil iletigim,
bulut bilisim ve yapay zekd uygulamalarinin faydalarina ayr1 ayr1 yer verilmistir. Bu
teknolojilerin sagladigi faydalar, sadece bu g¢alismada bahsedilen faydalarla sinirh
degildir.

Nesnelerin Interneti: Nesnelerin interneti baglammda bu ¢alismada, oda-igi
teknolojilere, RFID teknolojilerine ve giyilebilir teknolojilere yer verilmistir. Oda-igi
teknolojiler konusunda 508 misafirle yapilan bir ¢aligmada, oda-igi yeni teknolojilerin
bulunmasinin misafirlerin o isletmeyi se¢gme karar1 vermelerinde (%82,5) etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayni ¢alismada, en son oda-i¢i teknolojileri kullanan isletmelerde
ekstra iicret 6deme niyeti i¢inde olup olmadiklari sorusuna ise misafirlerin %36’s1
Odeyebileceklerini, %30’u ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmektedir (Nasoz,
2011). Benzer sekilde, 408 misafirle yapilan bir diger ¢alismaya gore, misafirlerin
%359’u istege bagli video icin, %41°1 oyun konsollar1 i¢in, %36’s1 TV’de internetin
bulunmasi i¢in, %18’si yiiksek hizli internet erisimi i¢in; %15’1 miizik i¢in ticret
Odeyebilecegini belirtmektedir (Bilgihan, 2009). Bununla birlikte, oda-i¢i teknolojilere
onem veren isletmeler, misafirlerin memnuniyetini de artirabileceklerdir. Buradan
hareketle, oda-igi teknolojilerin misafirlerin otel se¢iminde etkili olmasiyla misafirlerin

tekrar ziyaret etme niyetinde olmalar1 ve misafirlerin oda-i¢i teknolojilere ilave iicret
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O0deme niyetinde olmalartyla isletmenin bu teknolojilere yatirim yapmasi ve
bulundurmasinin hem rekabet avantaji saglayacagi hem de isletmeler i¢in gelir yaratici

etkisi olacag ifade edilebilir.

Oda-i¢i teknolojilerin bir diger faydasi, enerji verimliligidir. Misafir odadan ¢iktig1
anda, hareket sensorleri oda iginde hareket algilamaz ve oda i¢indeki elektrik kesilerek,
elektrik enerjisinden tasarruf saglanir. Ayrica, misafir odada bulunmadig1 zamanlarda
klima kapatilir, kalorifer kullaniliyor ise oda sicakligina indirgenir. Bununla birlikte,
misafir balkon kapisini agtig1 takdirde klima otomatik olarak ¢alismayi keser ve enerji
tasarrufu saglanir. Banyo boliimiinde ise musluklarin akilli musluklar olmasi sayesinde,
misafir elini uzattig1 takdirde musluktan su gelmeye baslar; elini ¢ektigi anda su akisi

kesilir ve su israfi Onlenir.

Oda-ici teknolojiler glivenlik anlaminda da fayda saglamaktadir. Oda ig¢inde herhangi
bir gaz kacagi olmas1 durumunda sensorler devreye girer ve gaz akisi kesilir; yangin
olmasi durumunda ise duman sensorli yangini algilar ve alarm devreye girerek oda
icinde bulunan yangin sondiirme sistemi aktif hale gelir. Bu teknolojilerin oda iginde
bulunmasi, olabilecek bu tehlikeleri dnlemektedir. Ayrica mobil uygulama iizerinden
anahtarsiz girig sistemi ile oda i¢ine misafirin kendisinden bagka bir misafirin girmesi

engellenir.

Oda icinde ozellikle interaktif TV’nin bulunmasi, otelin hizmet tarzin1 bu TV’ler
tizerinden misafirlere iletmesine olanak saglamakta; isletmenin hizmet tarzin1 kagida
basili bir sekilde odada bulundurmasina gerek duyulmamaktadir. Boylece, gereksiz
kagit israfindan kaginilmakta, ayrica agaclarin kesilmesine engel olunarak cevreye
duyarls tesis olarak misafirler tarafindan algilanmasini saglamaktadir. Isletmenin hizmet
tarzinda herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, dijital ortamda degistirilerek TV
tizerinden misafirlere iletilmekte; boylece zamandan ve basili kagit maliyetlerinden
tasarruf saglanmaktadir. Buna ilave olarak; interaktif 6zellige sahip TV’lerde isletme
bilinyesinde yer alan iicretli ve iicretsiz hizmetlerin gosterilmesi sonucunda misafirler
tarafindan bu hizmetlerin talep edilmesi miimkiin olabilmektedir. Ozellikle misafirler
tarafindan siklikla talep edilen ve isletmeye ilave gelir saglayan hizmetlerin bu TV’lerde
reklaminin yapilmasiyla misafirde olusturulan algi sayesinde isletmenin ilave gelir elde

etmesi mumkindir.
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Nesnelerin interneti baglaminda yer alan ikinci alt baslik RFID teknolojileridir. RFID
teknolojileri, iirlinlerin hareketini izlemeye olanak tanidigindan konaklama isletmesine
giren ve ¢ikan tiim iriinler iizerinde kontroliin saglanmasina yardimci olur. Boylelikle,
isletmenin iirlin maliyetleri en diisiik seviyeye iner; isletmenin genel maliyetlerini de
diistiriir. Ayrica etkili ve verimli envanter yonetimiyle birlikte, isletmeler gelirini artirir;
emniyet stoku envanterini azaltir; ihtiyag duyulan depolama alanini azaltir; envanter
kontrolii i¢in gerekli calisan sayisimi azaltir; fireleri azaltir; daha dogru hizmet ve
faturalandirma saglar; kat hizmetlerinde daha hizli envanter kontroliiyle odaya erken
check-in yapilmasini saglar; yiiksek kaliteli mallarin kullanilmasini saglar; triinlerin
mevcudiyetinin saglanmasi ve TUniformalarin kaliteli olmasiyla birlikte isletmenin

imajini gelistirir ve bavul kaybini 6nler (Hozak, 2012, s. 100).

RFID teknolojisinin bir diger faydasi ise galisan verimliligini artirmasidir. Ornegin,
misafir odasinda bulunan minibarlarda yer alan sensorler araciligiyla minibardan alinan
icecegin sistem iizerinden yiyecek-icecek departmanina iletilmesi sonucunda icecek
konulmasi gereken odalar sistem iizerinden rahatlikla takip edilebilmektedir. Takibin bu
sekilde gerceklestirilebilmesi, minibar kontrolii i¢cin gorevli olan ¢alisanin tiim giiniinii
minibar kontroliiyle gegirmesini engellemekte, sadece yiyecek veya icecek konulmasi
gereken odalara gidilmesiyle calisanlarin verimliligi artirilmakta ve bu kontroller i¢in
gorevlendirilebilecek olan ¢ok sayida calisan baska boliimlerde degerlendirilerek

konaklama isletmesinin personel maliyetleri diisliriilmektedir.

RFID teknolojileri, ¢alisanlarin misafirlere kendi isimleriyle hitap etmelerine imkan
saglamaktadir. RFID o6zellikli anahtarlikla bara yaklagan bir misafirin ismi, barda
bulunan RFID okuyucu tarafindan okunarak bar arkasinda yer alan ekran {izerinde
goriinebilmektedir (Swedberg, 2013). Bu sekilde gelen misafire ismiyle hitap edilmesi,
misafir memnuniyetini artirdigi gibi sunulan hizmet kalitesini de artirmakta; misafirin
kendisini ¢ok degerli hissetmesini saglayarak o isletmeyi bir sonraki sene tekrar ziyaret
etme niyetini olusturmada etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte; RFID teknolojileri,
konaklama isletmelerinin misafirleri hakkinda ger¢cek zamanli veri toplamalarina
yardimc1 olur. Bu sayede, konaklama isletmeleri misafirleri i¢in daha fazla
kisisellestirilmis hizmet sunma imkanma sahip olurlar ve hizmet sunum siirecinde
yiiksek oranda misafirin kendisini ayricalikli hissetmesini saglarlar (Oztiirk, 2010, s.
31).
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RFID teknolojileri ayn1 zamanda, konaklama isletmelerinin isletme verimliligini artirict
etkiye sahiptir. RFID teknolojisi, check-in ve check-out verileri, yiyecek ve igecek satin
alimlar1, bagaj takibi ve temizlik kayitlar1 gibi hayati bilgilerin toplanmasi i¢in kablosuz
ve otomatik bir islem sunarak otellerin isletme ve lojistik maliyetlerini azaltmalarina

yardimect olabilir (Hospitalitynet, 2006).

Nesnelerin internetinin bir alt bashig1 olan giyilebilir teknolojiler, teknolojik cihazlar
kullanmada kisitli imkana sahip olan engelli misafirlerin (gérme engelliler igin akilli
saat, fiziksel engelliler i¢in akilli gozliik gibi) tatillerini gegirmelerinde yardimci hizmet
olarak fayda saglamaktadirlar. Ayrica, ¢cocuklar ve yaslilarin kollarinda akilli bileklik
takili olmasiyla birlikte bu kisilerin konumlar1 bilinmekte ve giivenlik agisindan bu

teknolojiler fayda saglamaktadir (Kalantari, 2017, s. 275).

Mobil Iletisim: Turizm ve konaklama sektdriinde mobil iletisim alaninda yapilan
calismalar heniiz ¢cok yenidir. Literatiir incelendiginde, ¢alismalarin ¢cogunun son on yil
icinde yapildig1 goriilebilmektedir. Bertan vd. (2016), mobil teknolojilerin, otel
yoneticilerinin mevcut ve potansiyel misafirler ile baglantida kalmalarini sagladigini;
boylelikle tim hizmet sunum siirecinin hizlandirdigini ve bu nedenle mobil

teknolojilerin 6nemli bir rekabet avantaji kaynagi oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Mobil teknolojilerin  kullanilmasi, performans yonetimi ac¢isindan konaklama
isletmelerinde misafirlere sunulan hizmeti de etkilemekte ve misafirlerin
memnuniyetinin saglanmasiyla birlikte daha fazla gelir elde edilmesine imkan
saglamaktadir (Jung vd. 2014; Lee, Hwang ve Hyun, 2010). Ayrica, mobil teknolojileri
benimseyen konaklama isletmeleri daha fazla doluluk orani ve gelir elde etmektedirler
(Makki, Singh ve Ozturk, 2016). Buna ilave olarak, mobil teknolojilerin benimsenmesi,
performans yonetimi agisindan havayollar1 ve konaklama isletmelerinin borsadaki hisse

senedi fiyatlarini artirict bir etkisi bulunmaktadir (Qin, Tang, Jang ve Lehto, 2017).

Mobil teknolojiler, isletme igerisinde egitim amach kullanilabilmektedir. Kim ve
Kizildag (2011, s. 17), otel egitim sisteminde mobil egitimin gerekliligini incelemisler;
calismaya katilanlarin, mobil cihazlarin egitim amach kullanilmasinin egitim
maliyetlerini diisiirecegini ve daha etkin bir egitim ortami olusacagina inandiklarini
ortaya ¢ikarmislardir. Bununla birlikte, mobil cihazlarin siirli kapasiteleri, yavas islem

hiz1 ve kullanicilarin mobil cihazdan egitim konusunda tecriibesiz olmasi arastirmaya
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katilanlar tarafindan belirtilen sinirliliklardir. Aragtirmaya katilanlar, otel ¢alisanlarinin
egitimi i¢in mobil cihazlarin giinliik bilgileri ¢alisanlara gonderme, yeni uygulamalari
yayma, iletisim kurma, rapor alma ve génderme, arsivleme ve konferans goriismeleri
yapma gibi amaglarla kullanilmasini Onermektedirler. Buradan hareketle, mobil
uygulamalar ve mobil cihazlarin galisanlarin mobil ortamda egitimleri agisindan onemli
oldugunu, onerilen amaglarla kullanildiklar1 takdirde ¢alisanlarin verimliligini
artiracagin1 ve kalifiye calisanlar ile misafire daha iyi hizmet verilmesi sonucunda
misafir memnuniyetinin artacagini belirtmek miimkiindiir. Kim ve Kizildag (2011, s.
20) tarafindan yapilan ayni ¢alismada, mobil iletisim teknolojisini kullanan ¢alisanlarin,
mobil cihazlarinin miilk yonetim sistemiyle biitiinlesik olmasi durumunda, 6rnegin kat
hizmetleri ¢alisaninin o odada konaklayacak olan misafirin biitiin bilgilerine (ad-soyad,
onceki kaliglari, tercihleri gibi) ulasabilecegi ve o misafire daha kisisellestirilmis hizmet
saglayacag ifade edilmektedir. Boylelikle, misafirin o isletmedeki memnuniyeti

artacaktir.

Bulut Bilisim: Bulut bilisim teknolojilerini kullanan isletmeler 6ncelikle rekabet avantaji
elde etmektedirler. Bu teknolojileri kullanan isletmeler; donanim ve yazilim
maliyetlerini azaltmakta, uzaktan erisim kolaylig1 saglamakta, esnek bir sekilde
kendilerine gore tasarlayabilmekte; ayn1i zamanda bakim faaliyetlerindeki riskleri
asgariye indirme, bulut bilisim teknolojilerini kullanarak is siirekliligi ve verimliligini
en iist diizeye c¢ikarma gibi faydalara sahip olmaktadir (Ozbilgin, Arslan ve Unver,

2016, s. 102).

Bilisim Teknolojileri Yonetim ve Denetim Enstitiisii (Information Systems Audit and
Control Association - ISACA) (2009, s. 6-7), bulut bilisimin isletmeler agisindan
sagladig1 faydalar asagidaki sekilde agiklamaktadir:
a) Masraflarin Kisilmasi: Bulut bilisim, isletmelere altyap: satin alma ve bakim
hizmetleri i¢in gereken finansal taahhiitler olmadan hizmet alma se¢enegi sunar,
b) Acillik: Bulut bilisim, hizmeti bir giinde hizlica satin alma ve kullanma imkani
saglar,
¢) Kullanilabilirlik: Bulut bilisim; yliksek hizli erisim, depolama ve uygulamalar
icin isletmenin gereksinimlerini karsilayacak altyap1 ve bant genisligine sahiptir,
d) Olgeklenebilirlik: Sinirsiz kapasiteye sahip olan bulut hizmetleri, gelisen bilgi

teknolojileri ihtiyaglari igin artirilmis esneklik ve 6lg¢eklenebilirlik sunar,
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e) Verimlilik: Bilgi yonetimi konusunda isletme faaliyetlerini bulut ortamina
yeniden yerlestirme, isletmelerin inovasyon ve arastirma-gelistirme cabalarina
odaklanmalar1 konusunda benzersiz bir firsat sunar. Bu firsat, isletmenin
biiyiimesini ve iiriinlerin gelisimini saglar ve bulut hizmetinin sundugu finansal
avantajlardan daha da faydali olabilir,

f) Dayaniklilik: Bulut saglayicilar, felaket senaryolarinda ve is dengelemede

kullanilabilen ¢ozlimleri yansitmaktadir.

Bulut bilisimin faydalarmin belirtildigi bir bagka calisma ise Linthicum (2009)
tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu calismada bulut bilisimin; diisiikk maliyet, internet
aginda bulunma, inovasyon giicii, yiiksek oranda genisletilebilirlik, uygulamaya
baslama konusunda hizlillk ve g¢evreyi koruma hususlarinda faydalari oldugu
belirtilmektedir (Linthicum, 2009, s. 29-31). Howard (2018), konaklama endiistrisinde
bulut bilisimin diisiik isletme maliyetleri, hareketlilik sayesinde iyilestirilmis misafir

deneyimi ve uzaktan ¢alisma olmak iizere ii¢ temel faydasi oldugunu belirtmektedir.

Yapay Zeka Teknolojisi: Yapay zeka teknolojisi ve yapay zekayla gii¢clendirilmis olan
robotlarin konaklama isletmelerinde kullanimi, isletmeler agisindan bir¢cok faydayi
beraberinde getirmektedir. En biiyiik faydalarindan biri finansal faydalardir. Robotlarin
konaklama isletmelerinde kullanilmasi, c¢alisan maliyetlerini diislirecektir. Hizmet
robotlari, isletmelerin internet sayfalarindaki sohbet robotlar1 (chatbots) ve self servis
bilgi biifeleri, 7 giin 24 saat caligsabilen, haftalik 45 saat calisma kotas1 bulunmayan
teknolojilerdir. Ozellikle isletmelerin internet sayfalarinda yer alan sohbet robotlar,
ayn1 anda birden ¢ok misafire hizmet etme potansiyeline sahiptir. Calisan maliyetlerinin
diistiriilmesine ilave olarak, yapay zeka teknolojileri ve robotik teknolojilerin satiglart
artiric1 etkisi bulunmaktadir. Ornegin, robotik teknoloji konaklama isletmelerinde heniiz
yeni gelisen bir teknoloji oldugundan, misafirler siparis teslimat robotunun sundugu
hizmeti deneyimlemek i¢in ticretli oda servisinden yararlanmak isteyebilmektedirler.
Ayrica, robotlar 7 giin 24 saat calisabildiginden misafirler gece boyu da odaya siparis
verebilmekte ve konaklama isletmesinin gelirini artirict etkiye sahip olabilmektedir.
Bununla birlikte, misafirler konaklama isletmesine giris yaptiklar1 anda lobide onlar
karsilayarak isletmede sunulan hizmetler hakkinda onlara bilgilendirme yapabilirler.
Konaklayan misafirler ise lobide bulunan bilgi biifelerine gelerek de isletmenin sunmus

oldugu hizmetler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Boylece, bu bilgi biifeleri
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sayesinde konaklama igletmesinin sunmus oldugu {icretli hizmetlerin tanitimi yapilarak
satiglarin artigina katki saglamak amaglanmaktadir (Ivanov ve Webster, 2018, s. 191).
Bunlara ilave olarak, yapay zekali robotlarin ¢alisanlarin zamandan tasarruf etme
yoniinden faydalar1 bulunmaktadir. Robotlar, konaklama isletmesi igerisindeki birden
fazla karmasik isi bir arada yapabilme yetenegine sahip olmadiklarindan, siparisi alan
yiyecek-icecek departmani ¢alisaninin aldigi siparisleri odalarina teslim etme
konusunda yardimci olurlar. Boylelikle, isletme ¢alisani, daha fazla siparis alarak daha
fazla misafire hizmet etmekte ve bunun sonucunda hem calisanin zamandan tasarruf

etmesi saglanmakta hem de igsletmenin gelirlerini artirict etkisi olmaktadir.

Yapay zekali robotik teknolojilerin finansal faydalari oldugu gibi finansal olmayan
faydalar1 da bulunmaktadir. Hizmet sunumu yapan yapay zeka teknolojisi ve robotik
teknolojiler, misafirlerle iletisim kurarak ve etkilesime gecerek daha cekici ve etkileyici
hizmet sunumu gergeklestirerek misafirlerin farkli bir deneyim yasamalarini saglarlar ve
algilanan hizmet kalitesini artirirlar. Bununla birlikte, yapay zeka, robotik teknoloji ve
hizmet otomasyonlar1 farkli dillerde iletisim kurabilir ve misafirin memnuniyetini
saglayabilirler. Ayrica, bu teknolojileri kullanan konaklama isletmelerinin yenilik¢i ve
yiiksek teknolojili isletmeler olarak imaj olusturmasi, olumlu yonde agizdan agiza
taniimin yapilmasina katkida bulunur (Ivanov ve Webster, 2018, s. 192). Finansal
olmayan faydalara ek olarak, yapay zeka ve robotik teknolojiler, hizmet sunumuna
programlandiklarindan sunum sirasindaki hatalart en az seviyeye indirerek ve
misafirlere dogru bilgiler saglayarak misafirlerin memnuniyetini ve igletmenin imajin

artiric1 etkiye sahip olabilmektedir.

Sonug olarak; akilli turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanimi genel
olarak degerlendirildiginde, isletmenin maliyetlerini azaltici etkisi oldugu; calisanlarin
verimliligini, misafirlere sunulan hizmet kalitesini ve misafir memnuniyetini artirdigs;
satiglar1 artirict etkisi oldugu ve zamandan tasarruf saglayarak kisa zamanda daha fazla

misafire hizmet etme olanag: sagladig ifade edilebilir.



IKINCi BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERINDE AKILLI TURIZM
TEKNOLOJILERININ FAYDALARININ VE KULLANIM
DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK ALAN
ARASTIRMASI

Bu boliimde, literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler g¢ergevesinde Antalya
ilinde faaliyet gosteren T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan turizm isletme belgeli
konaklama isletmelerinin literatiirde gecen akilli turizm teknolojilerini isletmelerinde
kullanma durumlari, kullanmiyorlarsa bu teknolojileri éniimiizdeki yillarda kullanmaya
yonelik planlar1 ve bu teknolojilerin isletmeler agisindan olas1 faydalarini belirlemeye
yonelik olarak yapilan bir alan arastirmasi yer almaktadir. Bu kapsamda, bu bolim
arastirmanin amaci ve 6nemi, hipotezleri, alani, kapsami ve smirliliklari, aragtirmanin

yontemi ile aragtirmanin bulgular1 ve bulgularin degerlendirilmesinden olugsmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Endistri 4.0’m bir sonucu olarak akilli turizm teknolojileri konaklama isletmeleri
acisindan misafir memnuniyetinin, ¢alisan verimliliginin ve gelirlerin artirilmasi;
maliyetlerin diisiiriilmesi; rekabet avantaji saglamasi; isletmenin imajini gelistirmesi ve
lyilestirmesi gibi konularda sagladigi faydalar onem arz etmektedir. Bu nedenle
konaklama igletmelerinin kiiresel diizeyde rekabet edebilmeleri igin akilli turizm
teknolojilerine yer vererek bu teknolojileri benimseme niyeti icinde olduklarini
misafirlerine yansitmalari, isletmelerin faaliyetlerini = siirdiirebilmeleri ag¢isindan
onemlidir. Bu baglamda; bu tez calismasinin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi,
konaklama isletmelerinde kullanilan ya da kullanilabilecek akilli turizm teknolojilerinin

neler oldugu ve bu teknolojilerin konaklama isletmeleri agisindan olasi faydalarini tespit
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etmektir. ikincisi ise katilimcilarin bu teknolojilerin faydalarini algilama diizeylerinin
birtakim demografiklere, mesleki unsurlara ve birtakim orgiitsel Ozelliklere gore
farklilagip farklilasmadigim1 ortaya ¢ikarmaktir. Literatiir taramasi sonucunda bu
arastirmanin konusu ile ilgili herhangi bir akademik yayinin tespit edilememis olmasi ve
bu alandaki ilk aragtirmalardan birini teskil etmesi yoniiyle tanimlayici arastirma niteligi
tasiyan bu arastirmanin temel amaci dogrultusunda alt amaglari, (a) konaklama
isletmelerinin orta ve iist kademe yoneticilerinden elde edilecek olan verilerle
katilimcilarin birtakim demografikler ve mesleki unsurlarinin, (b) birtakim Orgiitsel
ozelliklerin, (C) yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalar1 hakkindaki
algilarmin ve (d) yoneticilerin hangi akilli turizm teknolojileri konusunda bilgi sahibi
olduklarinin ve bu teknolojileri isletmelerinde Kkullanip kullanmadiklariin tespit

edilmesi olarak belirlenmistir.

Daha once akilli turizm teknolojilerinin neler olduguna, konaklama isletmelerinde bu
teknolojilerin hangilerinin kullanildigina ve bu teknolojilerin olas1 faydalarina yonelik
bir ¢alisma tespit edilememis ve akilli turizm teknolojilerinin Tiirkiye'deki konaklama
isletmelerinde kullanimi1 konusundaki mevcut alanin ¢ok yeni olmasi nedeniyle yeterli
diizeyde akademik kaynaga ulasilamamustir. Ozellikle zincir ve biiyiik 6lgekli
konaklama isletmelerinin orta ve iist kademe yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerini
daha yakindan tanimakta ve benimsemektedirler. Bahsedilen bu nedenlerle bu
aragtirmanin literatiire katkisinin olacagi ve aymi zamanda uygulamaya yonelik yol

gosterici olacagi diigiiniilmektedir.

Bu calismada akilli turizmin teknolojik boyutu iizerinde durulmus olup akilli turizm
teknolojisini; nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zeka teknolojisi
uygulamalarinin olusturdugu belirtilmekte (Zhang ve Yang, 2016, s. 862; Guo vd. 2014,
s. 59) ve bu uygulamalar ile ilgili olarak yapilan ¢alismalara literatiirde rastlanmaktadir.
Nesnelerin interneti baglaminda 6zellikle oda-i¢i teknolojilere odaklanan c¢aligmalarda
misafir memnuniyetini (Prayukvong vd. 2007; Cobanoglu vd. 2011; Usta vd. 2011) ve
misafir deneyimini (Erdem vd. 2009) etkileyen oda-i¢i teknolojiler iizerinde durulmus;
misafirlerin bu teknolojilere bakis acilar1 (Bilgihan vd. 2010) incelenmistir. Mobil
iletisim baglaminda insan kaynaklar1 bdlimiinde egitim amagli mobil teknolojilerin
kullanilmas: (Kim ve Kizildag, 2011) ve calisanlarin is performanslarinin ve 06z

yeterliliklerinin artirilmasi1 amaciyla mobil teknolojilerin kullanilmasi (Jeong vd. 2016)
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konularinda yapilmis gesitli ¢caligmalar bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinin miilk
yonetim sisteminde bulut bilisim teknolojisinin kullanildigi (Joshi, 2016; Gulmez vd.
2015) ve yapay zeka teknolojisi baglaminda gelen turist sayisini, turistlerin taleplerini
ve turistlerin harcamalarini tahmin etmede (Law, 2000; Palmer vd. 2006; Sun vd. 2019),
otel doluluklarinin (Law, 1998), otellerin atik iiretme oranlarinin (Azarmi vd. 2017) ve
enerji taleplerinin tahmininde (Casteleriro-Roca vd. 2018) akilli teknolojilerin
kullanildigin1 s6ylemek miimkiindiir. Yapay zeka ile gii¢lendirilmis olan robotik
teknolojilerin kavramsal olarak arastirilmasi (Murphy vd. 2017), bu teknolojilerin
potansiyel benimsenme alanlarinin (Ivanov vd. 2017) ve maliyetleri ile faydalarinin
belirlenmesi (Ivanov ve Webster, 2018) konularinda da ¢aligsmalar bulunmaktadir. Akilli
turizm teknolojilerini olusturan nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve
yapay zeka uygulamalari bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise akilli turizm
teknolojileri ile ilgili calismalara literatiirde rastlanmamistir. Bu ¢alismada yer verilen
akilli turizm teknolojilerinin olast faydalar1 ve bu teknolojilerin konaklama
isletmelerinde kullanim diizeylerinin belirlenmesine yonelik ¢iktilar ile konaklama
isletmeleri agisindan bu teknolojilerin 6nemi ve faydalari belirlenebilecek; katilimeilarin
birtakim demografikler ve mesleki unsurlari ile birtakim orgiitsel 6zellikler temel
almarak bu teknolojilerin  kullanimmin  farklilagip  farklilasmadigi  ortaya
cikarilabilecektir. Ayrica akilli turizm teknolojilerinin mevcut durumunun giincel bir
sekilde incelenerek literatiire katki saglanmasinin, konaklama isletmelerinin orta ve iist
kademe yoneticilerine yol gosterici bilgiler sunulmasinin ve 6nerilerde bulunulmasinin,
gelecekte bu konuya ilgi duyan arastirmacilar igin biitiinciil bilgi sunulmasimin bu

calismanin diger 6nemli noktalar1 oldugu sdylenebilir.

Bu calismanin kapsami, Antalya ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli dort
yildizli ve bes yildizli oteller ile bes yildizli tatil koyleri olarak belirlenmistir. Bu tiir
isletmelerin biiyiik 6lgekli isletmeler olmasi, is hacimlerinin yiiksek olmasi, misafir
yogunluklarinin fazla olmasi, yogun bir rekabet ortaminda bulunmalar1 gibi nedenlerle
isletmelerinde akilli turizm teknolojilerine yer vermelerinin kacinilmaz oldugu
sdylenebilir. Ayrica T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve Isletmeler Genel
Midiirliigliniin (2019a) 2018 yili yabanci ziyaretgilerin giris yaptiklar: iller temel
alindiginda Istanbul’dan (%34,02) sonra en fazla turistin giris yapti§1 sehrin Antalya
(%31,50) olmas1 ve Antalya Valiligi Havaliman1 Miilki Idare Amirliginin (2018) turizm
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istatistiklerinde milliyetlerine gore gelen yabanci turist sayilarina bakildiginda
Antalya’ya gelen yabanci turistlerin biiylik cogunlugunun Rusya (%36,59), Almanya
(%18,04), Ingiltere (%4,97) gibi teknolojinin yogun kullanildigmin diisiiniildiigii iilke
vatandaslarindan olusmasi ve bu ¢er¢cevede misafir memnuniyetini ve hizmet kalitesini
artirmak i¢in akilli teknolojilere yogun bir sekilde yer verilmesinin gerekliligi gibi
nedenler bu c¢alisma icin Antalya ilinde faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin
secilmesinin gerekgeleri olarak belirtilebilir. Bu ¢alismada konaklama isletmeleri
Antalya ilindeki turizm isletme belgeli tesisler olarak smirlandirilmis olup bu
isletmelerden elde edilen veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu ¢alisma

sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, Antalya ilindeki 6rneklemle sinirhidir.

2.2. Arastirma Hipotezleri

Bu tez ¢alismasinda test edilen arastirma hipotezleri asagidaki sekildedir:

Hi: Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalarina yonelik algilari, birtakim
demografiklere gore farklilik géstermektedir.

Hy: Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalarina yonelik algilari, birtakim
mesleki unsurlara gore farklilik gostermektedir.

Hs: Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalarina yonelik algilari, orgiitsel

ozelliklere gore farklilik gostermektedir.
2.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Tirkiye turizm istatistikleri incelendiginde; Tablo 11 ile Tablo 12’nin birlikte
degerlendirilmesiyle Antalya ilinin gelen yabanci turist sayist bakimindan ikinci;
faaliyet gosteren turizm isletme veya turizm yatirim belgeli tesis sayis1 bakimindan ise
birinci sehir oldugu ve turistlerin ortalama konaklama siiresinin Tiirkiye ortalamasinin
oldukg¢a iizerinde oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle; arasgtirmanin kapsami, Antalya
ilinde faaliyet gosteren dort yildizli ve bes yildizli oteller ile bes yildizli tatil
koylerinden olusmaktadir. Bu kapsamda, ilgili literatiir incelenmis ve konaklama
isletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojilerinin neler oldugu ve olast faydalar
belirlenmistir. Elde edilen veriler, Antalya’da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri

acisindan degerlendirilmistir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim sinirliliklar1 bulunmaktadir.

Oncelikle tez ¢aligmasinin zaman ve maliyet smirliliklari nedeniyle bu arastirma
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Antalya ili 6zelinde gergeklestirilmis olup bu arastirmanin sonuglari bu 6rneklem ile
smirlidir. Bu gergevede ortaya g¢ikan bulgularin genellenmesi olduk¢a zordur. Diger
taraftan, her anket calismasinda karsilasilabilecek bir sorun olan cevaplandirma
hatalarinin yer almasi muhtemeldir. Bunlara ilave olarak; anket formunu cevaplayan
yoneticilerin diger iilkelerdeki konaklama isletmelerinde kullanilan akilli turizm
teknolojisi uygulamalarini takip etmemeleri ve bu tez ¢alismasinda bahsedilen akilli
turizm teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 ihtimali bu arastirmanin diger bir
siurliligi olarak ifade edilebilir. Ayrica ilgili literatiir taranarak olusturulan akilli turizm
teknolojilerinin sadece anket formunda belirtilenlerle sinirli olmamasi ve konaklama

isletmelerinde farkli teknolojilerin ve uygulamalarin da yer almas1 olasiligi mevcuttur.

2.4. Arastirmanin Alam

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm endiistrisinde, Tirkiye’de 1982 yilinda
Turizmi Tesvik Kanunu’nun ¢ikarilmasiyla birlikte turizm yatirimlarinda her yil gozle
goriiliir sekilde artis yasanmis; Ege ve Akdeniz sahillerine bes yildizli liikks oteller inga
edilmeye baslanmigtir. Yapilan bu yatirimlar neticesinde istihdam ve yatak arzi siirekli
artmistir. Zaman igerisinde arzi karsilayan talebin de olusturulmasiyla Tiirkiye,
giiniimiizde uluslararasi turizmin 6ncii iilkelerinden biri konumuna gelmistir. 2017 yili
diinya turizm verileri dikkate alindiginda Tiirkiye, gelen turist sayis1 bakimindan 8.;
turizm geliri agisindan ise 14. iilke konumundadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2019a). Tiirkiye’nin gelen turist sayisi
bakimindan ilk 10’da yer almasina ragmen turizm geliri bakimindan ilk 10 iilke arasina
girememesinin sebeplerinden en Onemlisi, kisi basina diisen ortalama turist
harcamasinin rakip iilkelerin ¢ok gerisinde kalmasidir. Tablo 11°de son 20 yilin turizm
verilerine bakildiginda, en yiiksek kisi basina ortalama harcamanin 850 ABD Dolar ile
2003 yilinda; en diisiik harcamanin ise 647 ABD Dolar1 ile 2018 yilinda gergeklestigi
goriilmektedir. 2014 yilindan itibaren kisi basina ortalama harcama siirekli disiis
gostermesine ragmen 2017 ve 2018 yillarinda gelen yabanci turist sayisindaki artisin
etkisiyle Tiirkiye’nin turizm geliri artmaya baglamis ve Tiirkiye gelen turist sayisi
bakimindan ilk 10 iilke arasindaki yerini almistir. Yabanci ziyaretgilerin ortalama kalig
stireleri bakimindan son 20 yildaki veriler incelendiginde, en diigiik kalis siiresinin 3,82
gece ile 2007 yilinda gerceklestigi; en yiiksek kalis siiresinin ise 4,61 gece ile 2016

yilinda gerceklestigi goriilmektedir. Ortalama kalis siiresinin uzatilmasi ile turist basina
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diisen ortalama harcamanin yiikselmesi sonucunda, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023
Eylem Plan1 2007-2013 (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007) hedeflerinde yer alan
50 milyon turist, 50 milyar ABD Dolar1 turizm geliri hedefine ulasilabilecegi ifade
edilebilir. Boylelikle diinyanin en énemli turizm destinasyonlarindan biri olan Tiirkiye,
gelen turist sayis1 ve turizm geliri bakimindan diinyada ilk 10 {ilke arasinda yer alarak

uluslararasi turizmde daha 6nemli bir sekilde s6z sahibi olabilecektir.

Konaklama isletmelerinde kullanilan ya da kullanilma potansiyeli olan akilli turizm
teknolojilerinin kullanim diizeylerinin belirlenmesi ve katilimcilarin bu teknolojilerin
olasi faydalarini algilama diizeylerinin birtakim demografikler ve mesleki unsurlari ile
birtakim orgiitsel ozelliklere gore farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu c¢aligma ig¢in birincil verilerin toplanma alani, Antalya ili olarak
belirlenmistir. Tablo 12°deki  veriler Tablo 11°deki wveriler ile Dbirlikte
degerlendirildiginde; en fazla turistik tesis ve yatak kapasitesinin Antalya ilinde yer
almasi, gelen yabanci ziyaretci bakimindan Istanbul’dan sonra ikinci sirada bulunmas,
gelen yabanci ziyaretgilerin ortalama kalig siirelerinin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde
olmasi gibi nedenler bu calisma igin Antalya ilinin segilme gerekgeleri arasinda
gosterilebilir. Dolayistyla T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel
Midirligi (2019g) verilerine gore; dort yildizli ve bes yildizli oteller ile bes yildizli
tatil koylerinin en fazla bulundugu il olan Antalya, bu arastirmanin alanin

olusturmaktadir.
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Tesis Sayisi

Yatak Kapasitesi

Turizm Isletme
veya Yatirim

Yillar . . . . %{i;g::tc;i Ti?;?::he ngllier (;(lrtzr;arila
Turizm Turizm Belediye Toplr_slm Turizm Turizm Belediye Toplam Sayisi -Yabal-lc1- (bin $) Harcama
Isletme | Yatirim Belgeli Tesis Isletme | Yatirim Belgeli Yatak Ziyaretcilerin (%)
Belgeli Belgeli Sayisi Belgeli Belgeli Kapasitesi Ortalama Kahs

Siiresi

1999 1.907° 1.311° - 3.218| 319.313%| 245.543° - 564.856 | 7.487.285° 4,24° 5.203.000° -

2000 1.824° 1.300° 7.832° 10.956| 325.168"| 243.794%| 344.736°|  913.698| 10.428.153° 4,19° 7.636.000° -

2001 1.998° 1.237° 7.661° 10.896 | 368.819"| 229.047%| 335.818°|  933.684| 11.618.969° 4,14° 8.090.000°| 777

2002 2.124° 1.138° 7.772°|  11.034| 396.148%| 222.876°| 408.005°| 1.027.029| 13.256.028 4,39 8.473.000°| 816’

2003 2.240° 1.130° 7.637° 11.007| 420.697%| 242.603%| 399.369°| 1.062.669| 14.029.558 4,54° 13.854.866°|  850°

2004 2.357° 1.151° 7.514° 11.022| 454.290*| 259.424%| 392.582%| 1.106.296| 17.516.908 4,53° 17.076.606°|  843°

2005 2.412° 1.039° 7.494%|  10.945| 483.330%| 278.255°| 392.338%| 1.153.923| 21.124.886° 4,33° 20.322.112°|  842°

2006 2.475° 869° 7.495° 10.839| 508.632*%| 274.687%| 391.228%| 1.174.547| 19.819.833° 3,92 18.593.951°| 803"

2007 2.514° 776° 7.073° 10.363| 532.262%| 254.191°| 399.110°| 1.185.563| 23.340.911° 3,82 20.942.500°|  770°

2008 2.566° 772 7.064°|  10.402| 567.470%| 258.287°| 397.684°| 1.223.441| 26.336.677° 417" 25.415.067°|  820°

2009 2.625° 754 7.115°|  10.494| 608.765%| 231.456°| 402.289°| 1.242.510| 27.077.114% 417" 25.064.482°|  783°

2010 2.647° 877° 9.185° 12.709| 629.465%| 252.984%| 527.712%| 1.410.161| 28.632.204° 4,30 24.930.997°|  755°

2011 2.783° 922° 8.893°|  12.598| 668.829%| 267.900°| 504.877°| 1.441.606| 31.456.076 4,10° 28.115.692°| 778

2012 2.870° 960° 8.988°|  12.818| 706.019*| 273.877°| 512.462°| 1.492.358| 31.782.832° 4,43° 29.007.003°|  796°

2013 2.982° 1.056° 9.196° 13.234| 749.299*| 301.862°| 497.728%| 1.548.889| 34.910.098 4,23 32.308.991°| 824°

2014 3.131° 1.117° 9.188° 13.436| 807.316%| 309.556°| 496.697°| 1.613.569| 36.837.900° 413" 34.305.903°| 828°

2015 3.309° 1.125° 9.187°|  13.621| 850.089*| 314.194°| 496.574°| 1.660.857 | 36.244.632° 417" 31.464.777°|  756°

2016 3.641° 1.135° 9.186°|  13.962| 899.881%| 312.912°| 496.538%| 1.709.331| 25.352.213° 4,61° 22.107.440°|  705°

2017 3.771° 1.051% 7.607°|  12.429| 935.286%| 263.033%| 506.934%| 1.705.253| 32.410.034% - 26.283.656°|  681°

2018 3.925° 981° 7.671°|  12.577| 974.574%| 225.421°| 511.076°| 1.711.071| 39.488.401° - 29.512.926°|  647°

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2019a% 2019b °, 2019c ¢, 2019d° ve 2019¢°), Tiirkiye I

statistik Kurumu (2019a)’
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Tesis Sayisi

Oda Kapasitesi

Yatak Kapasitesi

Turizm isletme
veya Yatirim

e |2
Yillar Ziyaretci

Turizm | Turizm Belediye Toplam | Turizm | Turizm Belediye Toplam | Turizm | Turizm Belediye Toplam Sayisi® 7 ‘;?E:I‘:lcelrin

Isletm% Yatlrn'r; Belgeli® Tesis Isletmf) Yatll‘lI.Ibl Belgeli® Od?. ) Isletm.% Yatll‘lI.Ibl Belgeli® Yat&}k ) Ortyalami Kals

Belgeli Belgeli Sayisi Belgeli Belgeli Kapasitesi | Belgeli Belgeli Kapasitesi Siires® §
1999 444 334 - 778 50.682 36.901 - 87.583| 107.066| 78.322 - 185.388 - -
2000 420 325 1.106 1.851 54.165 34.666 - 88.831| 114.871| 73.742 51.330 239.943| 2.465.092 6,4
2001 475 307 - 782 63.332 32.213 - 95.545| 133.752 68.262 - 202.014| 3.507.343 58
2002 523 272 1.654 2.449 71.583 31.281 - 102.864| 150.955 31.281 | 113.656 295.892 4.050.824 6,2
2003 559 299 1.624 2.482 77.622 39.388 42.380 159.390| 163.468 84.661 | 109.283 357.412 4.051.378 6,0
2004 595 327 - 922 86.023 47.228 - 133.251| 181.617 102.855 - 284.472 5.027.822 6,1
2005 605 311 - 916 95.291 56.423 - 151.714] 202.102 | 123.686 - 325.788| 5.314.451 6,3
2006 615 277 929 1.821| 100.958 56.591 - 157.549| 215.484| 125.082 76.516 417.082| 5.661.890 50
2007 625 212 993 1.830| 109.703 46.557 33.601 189.861| 235.382| 102.461 87.588 425.431 7.070.077 5,0
2008 643 169 972 1.784) 122.024 38.796 33.045 193.865| 261.964 84.553 86.149 432.666 6.174.161 5,8
2009 663 122 973 1.758| 136.065 24.593 33.071 193.729] 290.232 53.108 86.224 429.564| 6.968.975 55
2010 686 129 1.028 1.843| 143.784 25.942 39.889 209.615] 306.535 57.365 97.015 460.915| 8.695.231 5,7
2011 703 144 1.028 1.875| 153.015 30.604 39.060 222.679| 326.282 67.791 94.501 488.574| 9.454.362 54
2012 710 145 1.027 1.882| 161.567 30.689 38.886 231.142| 346.165 67.191 94.102 507.458 | 10.183.562 59
2013 710 160 1.113 1.983] 169.080 34.961 35.914 239.955| 362.274 77.319 81.155 530.748 | 10.827.654 53
2014 733 165 1.113 2.011| 179.269 39.372 35.879 254.520] 386.023 82.753 80.747 549.523| 11.944.480 5,3
2015 734 155 1.113 2.002| 186.245 39.084 35.879 261.208| 402.153 85.973 80.747 568.873| 11.257.311 55
2016 755 154 1.113 2.022| 193.506 40.020 35.879 269.405] 418.395 89.123 80.747 588.265| 6.440.920 6,5
2017 779 117 - 896 202.175 28.393 - 230.568 | 435.734 61.942 - 497.676| 9.482.050¢ -
2018 - - - - - - - - - - - - 12.438.422¢ -

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirligii (2019b% 2019d” ve 2019f°), Tiirkiye Istatistik Kurumu (2019b)°.
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T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Tiirkiye Istatistik Kurumundan son 20 yilin turizm
verileri alinarak olusturulan Tablo 12’ye gore, Antalya’ya gelen yabanci turist sayisi
2008, 2015 ve 2016 yillar1 disinda bir onceki yila gore silirekli artis gostermistir. 2000
yilinda 2,5 milyon olan yabanci turist sayisi, 2018 yilina gelindiginde ortalama bes kat
artis gostermis ve 12,4 milyon yabanci turist sayisina ulagarak Tiirkiye’ye gelen toplam
yabanci turist sayisinin yaklasik %31,5’ini olusturmustur. Bununla birlikte, turizm
isletme veya yatirim belgeli tesislerin sayis1 temel alindiginda; 2017 yili verilerine gore
Antalya 896 tesis ile Tiirkiye’deki tesis sayisinin yaklasik %18,6’sin1 olusturmaktadir.
Yatak kapasitesi agisindan, 2017 yili verilerine gore Tiirkiye’deki turizm isletme veya
yatirim belgeli tesislerin toplam yatak kapasitesinin yaklasik %41,5’1 Antalya’da yer
almaktadir. Antalya ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme veya yatirim belgeli
tesislerde yabanci ziyaretcilerin ortalama kalis siiresi, son 20 yillik verilere gore Tiirkiye
ortalamasmin iizerinde ve 5,0 ile 6,5 gece ortalamasi arasinda yer almaktadir. Bu
verilerden hareketle, Antalya’nin Tiirkiye turizmi i¢in 6nemi agik¢a anlasilmaktadir.
Antalya’ya gelen yabanci turistlerin memnuniyetlerinin artirilmas1 ve dolayisiyla
ortalama kalis siirelerinin uzatilmasinin Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin artirilmasinda
onemli etkisinin olacagi varsayimindan hareket ederek ve akilli turizm teknolojilerinin
misafir memnuniyetini artirarak misafirlerin tesise daha sik gelmelerinin ve daha uzun
stire kalmalarinin saglanmasi yoniindeki faydasi dikkate alinarak Antalya ilinde yer alan

tesislerde bu teknolojileri kullanmanin 6nemi daha iyi anlasilabilmektedir.

2.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi, arastirmada ortaya konulan ve cevabi aranan arastirma probleminin
¢Ozlimiine yonelik olarak izlenecek olan yollar1 dogru ve tutarli bir sekilde ortaya
koyan, ¢oziime ydnelik asamalarin birbiriyle iliskili oldugu bir siiregtir (Islamoglu ve
Almacik, 2014, s. 81). Arastirma yontemi, diger bir ifadeyle bilimsel yoOntem,
arastirmaya temel olusturan bir problemin, bir olayin, bilimsel 6zelliklere uygun bir
sekilde ¢ozililmesini saglayan, bu ¢oziime yonelik belli etkinlikleri dnceden belirlenen

yollar biitiinii olarak da ifade edilebilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 4).

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin yontemine iliskin bilgilere yer verilmektedir.
Bu boliimiin kapsaminda; arastirma yaklagimi, arastirmanin evreni, Orneklemi ve

ornekleme yontemi, veri toplama araci ve veri toplama siireci yer almaktadir.
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25.1. Arastirma Yaklasim

Arastirma, TDK (2019b) tarafindan “bilim ve sanatla ilgili olarak yapilan yontemli
calisma”; herhangi bir konu hakkinda ¢6ziim aramak amaciyla ham verinin toplanmasi,
analiz edilmesi ve rapor haline getirilerek bilginin {iretilmesi siireci (Kozak, 2014, s. 9);
bir seyin/denegin elestirel bir bicimde incelenmesi/analiz edilmesi sonucunda yeni
bilgilere ve sonuclara ulasmak adina yapilan arama ve sorgulamalar biitiinii (Coskun,
Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015, s. 19); kapsamli bir ¢alisma ve durumsal
faktor analizi sonrasinda bir ¢6ziim bulma siireci (Sekaran ve Bougie, 2016, s. 13)
olarak tanimlanabilmektedir. Arastirmalar konunun ele alinig bigimine ve amacina gore
siniflandirilabilecegi gibi yontembilime gore de siniflandirilabilmektedir (Islamoglu ve
Almacik, 2014, s. 39). Arastirmanin hangi yaklasimla ele alinacagi ydntembilim
tarafindan belirlenmekte (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 42) ve bu yaklasimlar ilgili
alandaki kuramsal bilginin var olma durumuna gore tiimevarim ve tiimdengelim olmak
tizere iki farkli sekilde incelenmektedir (Kozak, 2014, s. 24). Coskun vd. (2015, s. 22)
timevarim ve tliimdengelimi ‘“nedensellestirme” yontemi olarak nitelemektedir. Bu
baglamda tiimevarim, evreni olusturan sinirli sayida 6rnege bakarak genel hakkinda
bilgi sahibi olunmasini saglamakta (Coskun vd. 2015, s. 23) ve biitlinlin tanimlanmasini
amaglamaktadir (Islamoglu ve Almagcik, 2014, s. 42). Kozak’a (2014, s. 26) gore
timevarim, ortada tamamlanmis olan bir kuram ya da bilgi kiimesinin olmadigimni
varsaymakta ve mevcut durumda elde edilecek bilgilerle biitiine ulasmaya ve biitliniin
eksik kalan parcalarin1 tamamlamaya calismaktadir. Buna karsilik tiimdengelim, genele
bakarak 6zel hakkinda fikir sahibi olunmasini saglayan iliskilendirme yontemi (Coskun
vd. 2015, s. 23), genelden zele dogru galigma yontemi (Sekaran ve Bougie, 2016, s.
26); bilinen genellemelerden hareket ederek 6zel sorunlar hakkinda bilgi edinmeyi
saglayan yol (Islamoglu ve Almacik, 2014, s. 42) olarak tanimlanmaktadir. Avusturyal
filozof Karl Popper tarafindan popiiler hale getirilen (Sekaran ve Bougie, 2016, s. 23)
tiimdengelim yontemi 20. yiizyilda biiylik oranda tlimevarim yonteminin yerini almigtir
(Coskun vd. 2015, s. 23). Tiimdengelim yontemi, temel ve yonetsel problemleri ¢ozmek
amaciyla bilgi tiretmek i¢in faydali, sistematik bir yaklasim saglar ve tiimdengelimin;
(a) genis bir sekilde problem alanini belirleme, (b) problemi tanimlama, (c) hipotez
gelistirme, (d) oOlcekleri belirleme, (e) veri toplama, (f) veri analizi ve (g) verilerin
yorumlanmasi olmak {izere yedi asamasi bulunmaktadir (Sekaran ve Bougie, 2016, s.
23).
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Islamoglu ve Alniagik (2014, s. 39-42) konunun ele alinis bigimine gore arastirmalarin
inceleme tiirii aragtirma, tanimlayici arastirma, neden-sonug tiirli arastirma ve agiklayici
arastirma olmak {izere dorde ayrildigini belirtmektedir. Shutt (2019, s. 65-69) ise
tanimlayict arastirma, kesifsel arastirma, aciklayict arastirma ve degerlendirme
arastirmasi olmak iizere sosyal arastirma projelerinin dort tiirii oldugundan bahseder.
Tanimlayic1 arastirma, aragtirma probleminin 6zelliklerini ve olus sikligini belirlemek,
degiskenleri ve degiskenlerin 6nem derecelerini ortaya ¢ikarmak, problemin olus
bi¢imini tahmin etmek ve degiskenler arasindaki iliskileri belirleyerek genellemelere
ulasmak i¢in yapilmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 40) ve ¢ogu zaman bir
konu hakkindaki ilk aragtirmanin temel odak noktasidir (Shutt, 2019, s. 65). Aciklayici
arastirma, inceleme ve tanmimlayici arastirmalar ilizerine oturan, olay ve olgunun
nedenlerini acik bir sekilde ortaya koyan arastirma tiiriidiir (Islamoglu ve Almiacik,
2014, s. 42). Shutt’a (2019, s. 68) gore aciklayici arastirma, sosyal olgularin sebeplerini
ve etkilerini tanimlamay1 ve bir olgunun baska bir olgudaki farkliliklara karsilik nasil
tepki verecegini tahmin etmeyi amaglamaktadir. Konaklama isletmelerinde akilli turizm
teknolojilerinin kullanim diizeylerinin belirlenmesi ve katilimcilarinin bu teknolojilerin
olas1 faydalarin1 algilama diizeylerinin birtakim demografikler ve mesleki unsurlar ile
birtakim orgiitsel 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan bu
arastirmada yontembilim olarak tiimdengelim yaklasimi; konunun ele alinis bigimine
gore tanimlayict ve agiklayici arastirma yontemleri benimsenmis olup arastirma

yonteminin detaylarina sonraki basliklarda deginilmistir.

2.5.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Ornekleme Yontemi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin evreni (ana kiitlesi), 6rneklemi ve 6rnekleme

yontemi ayr1 ayr1 bagliklar altinda incelenmistir.

25.2.1.  Arastirmanin Evreni

Arastirma evreni, arastirmadan elde edilen sonuglarin genellenmek istendigi elemanlar
biitiinii (Karasar, 2014, s. 109; Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 69); herhangi bir
gozlem/galigma alanina giren obje veya bireylerin tiimii (Arslantiirk ve Arslantiirk,
2013, s. 103); arastirma probleminin etkisinde olan ve bilgi elde etmek icin gozlem
yapilmasi gereken ana kiitle (Saldamli, 2013, s. 31); arastirmacinin ¢aligma alanini
olusturan, aragtirmacinin bu ¢alisma alanindan 6rnegini sectigi ve arastirma sonucunda

elde ettigi sonuglar1 genellestirebilecegi grup (Coskun vd. 2015, s. 132); istatistiksel
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olarak arastirma konusuna dahil edilecek olgular biitiinii (Matthews ve Ross, 2010, s.
154) olarak farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bilim, genellenebilirligi olan bilgiler
biitlinii oldugundan arastirma sonuglarinin genellenebilirligi arttikga o arastirma deger
kazanmaktadir. Fakat evren ne kadar genis tutulursa o kadar soyutlasir ve evrene
ulasmak zorlasir (Karasar, 2014, s. 109-110). Arastirma evreninin smirlarinin
belirlenmemis oldugu durumda, hedef kitle iizerinde gergeklestirilen ¢alismanin etkin
olmayan bir ¢alisma olacag: belirtilmektedir (Coskun vd. 2015, s. 135). Bu nedenle
arastirmaci, arastirma problemine bagli olarak belli sinirlamalar getirmek yoluyla her
tiirli grubu arastirma evrenine doniistiirebilmektedir (Coskun vd. 2015, s. 132). Karasar
(2014, s. 110) ve Yazicioglu ve Erdogan (2014, s. 69-70), genel evren ve ¢alisma evreni
olmak iizere iki tiir evrenin oldugundan bahsederken Coskun vd. (2015, s. 133) bu
kavramlar1 ideal evren ve gercekei evren olarak ifade etmektedir. Karasar (2014, s. 110)
genel evreni soyut bir kavram olarak nitelemekte ve tanimlanmasi kolay olan fakat
ulasilmasi giic ve ¢ogu zaman da imkansiz olan evren olarak belirtmekte; calisma
evrenini ise ulasilabilen ve ulasilabildigi ig¢in somut olan, arastirmacinin dogrudan
gbzlemle ya da o evrenden secilmis bir 6rnek kiime iizerinde yapacagi calismalardan
yararlanarak genelleme yapabilecegi evren olarak tanimlamaktadir. Coskun vd. (2015,
s. 133) ideal evreni arastirmacinin herhangi bir kisitlama yapmadan benimsedigi evren
olarak aciklamakta; gercekci evreni ise arastirmacinin belli kisitlamalar koyarak
olusturdugu evren olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda evren i¢in yapilan tanimlama
ve kisitlamalar, aragtirmanin ¢alisma evrenini belirlemek i¢in yapilmaktadir (Karasar,

2014, s. 110).

Bu caligmanin evrenini, Antalya ilinde faaliyet gosteren T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan turizm isletme belgesi almis olan dort yildizli ve bes yildizli oteller ile
bes yildizli tatil koyleri olusturmaktadir. Calisma evreninin belirlenmesi i¢in T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin (2019g)
02.04.2019 tarihinde giincellemis oldugu “Turizm Isletme Belgeli Tesisler” listesine
ulagilmis olup Antalya ilinde turizm isletme belgeli 320 adet bes yildizli, 198 adet dort
yildizli, 104 adet ii¢ yildizli, 36 adet iki yildizli ve bes adet bir yildizli otel ile bir adet
dort yildizli ve 44 adet bes yildizl tatil kdyii olmak iizere toplamda 708 tesis oldugu
belirlenmistir (Tablo 13). Tablo 13’de Antalya ilinde faaliyet gosteren turizm isletme

belgeli konaklama tesislerinin tiirii ve ilgelere gore dagilimi gosterilmektedir. Bu tez
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caligmasinin ¢alisma evreni Antalya ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli dort
yildizl1 ve bes yildizli oteller ile bes yildizli tatil kOylerinden olustugundan bu tiir ve
sinifa giren konaklama isletmeleri degerlendirmeye alinmistir. Buna gore, Aksu’da 21,
Alanya’da 78, Kemer’de 40, Konyaalti’'nda alti, Manavgat’ta 114, Muratpasa’da dokuz
ve Serik’te 52 adet olmak tizere toplamda 320 adet bes yildizli tesis; Aksu’da bes,
Alanya’da 92, Demre’de bir, Kemer’de 34, Kepez’de iki, Konyaalti’nda bir,
Manavgat’ta 52, Muratpasa’da yedi ve Serik’te dort adet olmak tizere toplamda 198
adet dort yildizli tesis; Alanya’da ti¢, Kemer’de 20, Kumluca’da bir, Manavgat’ta 13 ve
Serik’te yedi olmak {izere toplamda 44 adet bes yildizl1 tatil kdyii Antalya ilinde faaliyet
gostermektedir. Bu kapsamda, bu c¢alismanin evrenini T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan turizm isletme belgesi almis Antalya ilinde faaliyet gosteren 562 adet

konaklama isletmesi olusturmaktadir (Tablo 14).

Tablo 13. Antalya ilinde Faaliyet Gosteren Turizm Isletme Belgeli Konaklama
Isletmelerinin Tiirlerine ve Ilgelere Gore Sayilari

ilce 5 4

5 4 3 2 L Yildizl Yildizl
d Yildizh | Yildizh | Yildizhh | Yildizhh | Yildizh raizi PAZ | TopLAM

Isletme Tatil Tatil

- Otel Otel Otel Otel Otel o e ke

Tiiri Koyii Koyii
Aksu 21 5 0 0 0 0 0 26
Alanya 78 92 43 11 1 3 1 229
Demre 0 1 0 0 0 0 0 1
Finike 0 0 0 0 1
Gazipasa 0 0 0 0 1
Kas 0 0 2 1 0 0 6
Kemer 40 34 19 7 2 20 0 122
Kepez 0 2 0 1 0 0 0 3
Konyaalti 3 1 0 0 18
Kumluca 0 0 0 1 0 0 2
Manavgat 114 52 17 1 0 13 0 197
Muratpasa 9 7 10 10 0 0 36
Serik 52 4 3 0 0 0 66
TOPLAM 320 198 104 36 5 44 1 708

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2019g)
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Tablo 14. Antalya Ilinde Faaliyet Gosteren Turizm Isletme Belgeli Dért Yildizli ve Bes
Yildizli Oteller ile Bes Yildizli Tatil Koylerinin Ilgelere Gore Sayilari

R T e I e P e Y
Tiiri

Aksu 21 5 0 26

Alanya 78 92 3 173

Demre 0 1 1

Kemer 40 34 20 94

Kepez 0 2 0

Konyaalti 6 1 0

Kumluca 0 0

Manavgat 114 52 13 179

Muratpasa 9 7 0 16

Serik 52 4 7 63

TOPLAM 320 198 44 562

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2019g)

2.5.2.2.

Orneklem en basit ifadeyle, evrenin bir alt kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Sekaran ve

Arastirmanin Orneklemi

Bougie, 2016, s. 237). Orneklem, arastirmanin yapilacagi evrenden belli kurallara gore
secilmis olan ve se¢ildigi evreni temsil etme yetenegine sahip olan kiigiik kiimelerdir
(Karasar, 2014, s. 110; Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 70). Saldamli’ya (2013, s. 32)
gore ise Orneklem, arastirma evreninden ¢esitli yontemlerle secilen, evreni temsil etme
yetenegine sahip olan ve iizerinde incelemeler yapilan gruptur. Arastirma evreninin tam
sayima uygun olmadigi durumlarda, evreni temsil etme yetenegine sahip olan 6rneklem
yardimiyla arastirma evreni tasvir edilmeye c¢alisilmaktadir (Arslantiirk ve Arslantiirk,
2013, s. 103). Birgok arastirma genellikle 6rneklemi olusturan kiimeler tizerinden
gerceklestirilir ve ortaya ¢ikan sonuclar arastirma evrenine genellenir (Karasar, 2014, s.
110-111). Giinliik hayatta farkinda olmadan tadina ve 1si1sina bakmak amaciyla bir parga
koparilan bir yiyecek, bir yadum icecek 6rneklemdir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s.
70) ve secilen Orneklemin tadi ve 1sisina gore genelleme yapilir. Arastirmalarin
orneklem tiizerinden yapilmasi, aragtirmaciya maliyetten, zamandan, paradan, enerjiden

tasarruf saglamaktadir (Karasar, 2014, s. 111).

Bu calisma kapsaminda, arastirma evrenini olusturan Antalya ilinde faaliyet gdsteren

dort yildizli ve bes yildizli oteller ile bes yildizli tatil kdylerinin tiimiine ulagilmasi
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zaman ve maliyet kisitlar1 agisindan miimkiin géziikmemektedir. Bu nedenle arastirma
evrenini olusturan bu isletmelerden evreni temsil yetenegine sahip olan 6rneklem segme
yoluna gidilmistir. Orneklemin secilmesi icin oncelikle drneklem biiyiikliigiine karar
verilmesi gerekmektedir. Orneklem biiyiikliigii cok kiigiik olursa, iyi yapilmis bir
calisma bile onemli etkileri veya iliskileri tespit etmekte basarisiz olabilir veya bu
etkileri veya iliskileri ¢ok hatali bir bicimde tahmin edebilir (Singh ve Masuku, 2014, s.
2). Orneklem biiyiikliigii evreni olusturan birim veya kisi sayisina yaklastik¢a, o evren
hakkinda yapilan genellemelerde yanilma pay1 azalmaktadir (Coskun vd. 2015, s. 136).
Fakat orneklem hacmi biiyiidiikce maliyet sorunu da olusmaktadir (Islamoglu ve
Almacgik, 2014, s. 195). Orneklem biiyiikliigiinii belirleme konusunda kesin
yargilamalara varilamamakla birlikte, yaklasik hesaplamalarla 6rneklem biiytikligi
tahmin edilebilmektedir (Karasar, 2014, s. 117-118). Betimsel arastirmalarda evreni
olusturan isletme veya kisi sayisinin minimum %10’u 6rneklem olarak alinabilmekte;

kiigiik evrenlerde ise bu oran %20’ye ¢ikabilmektedir (Saldamli, 2013, s. 38).

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda farkli formiiller kullanilmakla birlikte, evren
biiyiikliigiiniin belli oldugu durumlarda orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi i¢in

asagidaki formiilden yararlanilabilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 86):

B Ntipq
S d2(N-1)+ t2pq

n

Formiilde yer alan kisaltmalar, asagidaki bilgileri sembolize etmektedir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2014, s. 87):

N: Arastirma evrenindeki igletme veya birey sayist

n: Orneklem hacmine girecek olan igletme veya birey sayisi

p: Arastirilan/incelenen olayin gergeklesme olasiligi

q: Arastirilan/incelenen olayin gerceklesmeme olasiligi

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan alinan teorik deger

d: Olayin gerceklesme sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasi
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Coskun vd. (2015, s. 137) aragtirmacilarin genellikle %5°lik bir belirlilik diizeyinde
calistigini ifade etmektedir. Yani, 6rneklemin evreni %5 hata pay1 ve %95 giiven diizeyi
ile temsil etme yetenegine sahip oldugu belirtilmektedir (Arslantiirk ve Arslantiirk,
2013, s. 105). Kritik t degerleri tablosuna gore, sonsuz serbestlik derecesinde %35 hata
paytyla t degeri 1,96 bulunmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 87). Bu durumda
562 igletmenin bulundugu evreni temsil etme yetenegine sahip Orneklem biiyiikliigii,
p=0,5 ve g=0,5 degeri i¢cin %S5 hata payr ve %95 giivenirlik diizeyinde yukaridaki
formiil yardimiyla asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

B 562 % 1,96% % 0,5 * 0,5
"~ 0,052 % (562 —1) + 1,962 0,5 % 0,5

n

n=228,4247 = 229 olarak hesaplanmaktadir.

Antalya ilinde faaliyet gosteren T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligindan turizm isletme
belgesi almis olan dort yildizli ve bes yildizli oteller ile bes yildizli tatil kdylerinden
olusan 229 konaklama isletmesi, arastirmanin hesaplanan Orneklem biiytikliigiidiir.
Yani, 562 konaklama isletmesinden olusan bir evrende, 229 isletmeye ulasilmasi
sonucunda, %95 giivenirlik diizeyinde bu isletmelerden elde edilen verilerin evrene
genellenmesi miimkiin goziikmektedir. Bu tez c¢alismasinda belirtilen Orneklem
sayisinin tizerinde bir sayiya ulagilmasi hedeflenmistir. Hesaplanan 6rneklem sayisi,
Yazicioglu ve Erdogan (2014, s. 89) ve Sekaran ve Bougie (2016, s. 263-264)
tarafindan olusturulan orneklem biiyiikliigii hesaplama tablolariyla da ortiismektedir.
Ornegin, 500 kisiden olusan bir evrende 217 kisiye ulasilmasi yeterli iken 550 kisiden

olusan bir evrende 226 kisiye ulasilmasi 6rneklem i¢in yeterli olmaktadir.

2.5.2.3.  Arastirmanin Ornekleme Yontemi

Ornekleme, ¢alisma evreninden drneklem segme islemi (Saldamli, 2013, s. 32; Karasar,
2014, s. 110); tiim evreni temsil edecek dogru bireyleri, nesneleri veya olaylar1 segme
stirecidir (Sekaran ve Bougie, 2016, s. 235). Merriam-Webster Sozligii (2019) ise
orneklemeyi, tiim evrenin parametrelerini, degiskenlerini ya da 6zelliklerini belirlemek
amaciyla evreni temsil edecek bir parcay1 (6rneklem) segme eylemi, siireci veya teknigi
olarak tanimlamaktadir. Orneklem biiyiikliigii belirlendikten sonra, evreni temsil etme

giicii yiiksek olan orneklemi olusturacak olan 6rnek segme yontemi belirlenmektedir
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(Coskun vd. 2015, s. 138). Ornek segme ydntemi, tesadiifi (olasiliga dayal) ve tesadiifi
olmayan (olasiliga dayali olmayan) Ornekleme yontemleri olmak {izere iki sekilde
yapilmaktadir (Fink, 2003, s. 9; Saldamli, 2013, s. 33; Islamoglu ve Alnmiacik, 2014, s.
188; Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 73; Coskun vd. 2015, s. 139; Sekaran ve Bougie,
2016, s. 249-250). Tesadiifi (olasiliga dayali) 6rnekleme yontemlerinde evreni olusturan
tiim birimlerin esit sekilde secilme sans1 mevcuttur (Fink, 2003, s. 9-10; Saldamli, 2013,
s. 33; Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 73; Sekaran ve Bougie, 2016, s. 247). Bu tez
caligmasinda evreni olusturan tiim birimler esit sekilde secilmediginden tesadiifi
ornekleme yontemlerinin uygun olmadig: diisiiniilmiistiir. Tesadiifi olmayan (olasiliga
dayali olmayan) Ornekleme yontemlerinde 6rnek seg¢iminde genellikle arastirmacinin
siibjektif yargilar1 hakimdir ve arastirmacinin inisiyatifi ile drneklem segilir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2014, s. 82); evreni olusturan her birim esit sekilde secilme sansina sahip
olmadigindan (Coskun vd. 2015, s. 139) ve tesadiifilik saglanmadigindan 6rnek, evreni
nitelik bakimindan temsil etmez (islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 193). Tesadiifi
olmayan Orneklerden elde edilen veriler, parametrik olmayan testler ile analiz
edilebilmektedir (islamoglu ve Almacik, 2014, s. 194). Tesadiifi olmayan (olasiliga
dayali olmayan) 6rnekleme yontemleri; kolayda 6rnekleme, amagli (kasti) 6rnekleme,
kota 6rneklemesi ve kartopu orneklemesi olmak iizere dorde ayrilmaktadir (Fink, 2003,
s. 23; Saldamli, 2013, s. 33-34; Islamoglu ve Alnmiagik, 2014, s. 194; Yazicioglu ve
Erdogan, 2014, s. 82-84; Coskun vd. 2015, s. 139). Bu tez ¢alismasinda kolayda
ornekleme ve kota Orneklemesi yontemlerinden faydalanilmistir. Kolayda ornekleme
yaygin olarak kullanilmakta (Coskun vd. 2015, s. 142) olup en kolay, en diisiik maliyetli
ve uygulama yoniinden en kolay olan drneklemedir (Islamoglu ve Almagik, 2014, s.
194). Arastirmaci tarafindan ulasilabilen evreni olusturan her birim/kisi 6rnekleme dahil
edilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 83; Coskun vd. 2015, s. 142). Kolayda
ornekleme yontemi ile elde edilen verilerde 6rnek kiitlenin evreni temsil etme giicii ¢ok
diisiik olabileceginden bu tiir érneklemde elde edilen bulgular evrene genellenemez
(Coskun vd. 2015, s. 142). Kota 6rneklemesinde evreni olusturan birimler belli kotalar
dahilinde gruplara ayrilarak Ornek se¢me yoluna gidilmektedir (Fink, 2003, s. 19;
Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 83; Coskun vd. 2015, s. 143).

Bu calisma kapsaminda Antalya ilinde faaliyet gosteren T.C. Kiiltir ve Turizm

Bakanligindan turizm isletme belgesi almis olan dort yildizli ve bes yildizli oteller ile
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bes yildizli tatil kdylerinin sayisina ulasilmis olup bu say1 562°dir. Dort yildizli oteller
calisma evreninin %35’ini, bes yildizli oteller %57’sini ve bes yildizli tatil kdyleri
%8’ini olusturmaktadir. Calismanin Orneklemi olusturulurken tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme ve kota drneklemesi yontemleri birlikte
kullanilmistir. Calisma evrenini olusturan konaklama igletmelerinin arastirmaci
tarafindan ulasilmasi en kolay sekilde secilmesinden ve her isletmenin esit se¢ilme
sansina sahip olmamasi nedeniyle kolayda Ornekleme yoOnteminin uygun olacagi
distiniilmiistiir. Bununla birlikte; calisma evreni konaklama isletmelerinin tiirii ve
smifina gore kotalara ayrilmis ve bu kotalara gore dort yildizli ve bes yildizli oteller ile
bes yildizli tatil kdylerinden veri toplanacak sekilde 6rneklem sayisina ulagilmasi ve
verilerin toplanmasi hedeflenmistir. Konaklama isletmelerinin orta ve iist kademe
yOneticilerine yiiz-yiize goriisme, birak ve topla, elektronik posta yontemleriyle
ulagilmig ve veriler toplanmigtir. Fakat maliyet ve zaman kisitlamasi agisindan ideal
orneklem sayisina ulagilamamis olup arastirma dahilinde, Antalya’da faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinden her bir isletmeden bir anket formu olacak sekilde toplam

153 anket toplanmis ve analizler bu 6rneklem sayisi lizerinden gerceklestirilmistir.

2.5.3. Veri Toplama Araci

Bu tez calismasinda, konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanilma
diizeyleri ve bu teknolojileri konaklama isletmelerinde kullanmanin olas1 faydalari ile
ilgili bir anket formu kullanilmistir. Anket formu, birincil veri kaynaklarindan bilgi elde
etmek icin hazirlanan sistematik bir soru formudur (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s.
131). Anket formu en genel tanimiyla katilimcinin daha 6nceden kararlastirilmis sirada
ve yapida arastirmaci tarafindan olusturulmus olan sorulara cevap vermesiyle verilerin
elde edilmesi yontemi olarak ifade edilmektedir (Coskun vd. 2015, s. 80). Katilimeilarin
yazma seklinde arastirmaya katilmasiyla verilerin toplandigi yontem olan anket
yontemi, daha cok sosyal igerikli arastirmalarda kullanilan bir veri toplama yontemidir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 93).

Calismada, konaklama isletmelerinde kullanilan ve nesnelerin interneti, mobil iletigim,
bulut bilisim ve yapay zeka uygulamalarindan olusan akilli turizm teknolojilerinin neler
oldugunu ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak mevcut literatiir taranmis ve bu tez
calismasinin birinci boliimiinde bu teknolojilere yer verilmistir. Bu tez c¢aligmasi

kapsaminda, konaklama isletmelerinde bu teknolojilerin listesi mevcut literatiire
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dayandirilarak olusturulmustur. Bu liste olusturulurken nesnelerin interneti kapsaminda
oda-i¢i teknolojiler Beldona ve Cobanoglu (2007), Bilgihan (2009), Karadag ve
Dumanoglu (2009), Bilgihan vd. (2010), Cobanoglu vd. (2011), Usta vd. (2011),
Bilgihan (2012), Jung vd. (2014), Bilgihan vd. (2016) ve Brochado vd. (2016)
tarafindan yapilan c¢alismalardan faydalanilmistir. Radyo frekanst ile tanima
teknolojisinde Hospitalitynet (2006), Korn (2006), Muta (2006), Oztiirk (2010), Oztiirk
vd. (2012), Oztiirk ve Hanger (2014), Oztiirk (2016) tarafindan yapilan ¢alismalardan;
giyilebilir teknolojilerin olusturulmasinda McGee (2014), Moscaritolo (2014), Nelson
(2014) ve Chuah (2016) tarafindan yapilan calismalardan yararlanilmistir. Mobil
iletisim kapsaminda Kim ve Kizildag (2011), Jeong vd. (2016), Bertan vd. (2016)
tarafindan yapilan calismalardan; bulut bilisim kapsaminda Joshi (2016) tarafindan
yapilan calismadan faydalanilmistir. Yapay zekd kapsaminda ise Brochado (2016),
Ivanov vd. (2017) ve lvanov ve Webster (2018) tarafindan yapilan g¢alismalardan
faydalanilmistir. Liste olusturulduktan sonra, konaklama isletmelerinin orta ve iist
kademe yoneticilerinin bu teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari,
isletmelerinde halihazirda kullanip kullanmadiklari, kullanmiyorlarsa 6niimiizdeki bes
yil icinde kullanma niyeti iginde olup olmadiklari ile ilgili olarak dortli katilim

dereceleri arastirilmistir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda olusturulan anket formunda, konaklama isletmelerinde
akilli turizm teknolojilerini kullanmanin olas1 faydalari ile ilgili olarak ilgili literatiir
taranmis olup akilli turizm teknolojilerine yonelik faydalara rastlanmamaigtir. Nesnelerin
interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zeka teknolojilerinin konaklama
isletmelerine olas1 faydalar1 ilgili literatiirde incelenmis olup bu faydalara anket
formunda yer verilmistir. Akilli turizm teknolojilerinin bu faydalari olusturulurken
Hospitalitynet (2006), Muta (2006), Bilgihan (2009), Lee (2010), Oztiirk (2010), Kim
ve Kizildag (2011), Nasoz (2011), Hozak (2012), Oztiirk vd. (2012), Jung vd. (2014),
Bertan vd. (2016), Makki vd. (2016), Ozbilgin vd. (2016), Ivanov ve Webster (2018) ve
Yal¢inkaya vd. (2018) tarafindan yapilan c¢alismalarda yer alan faydalardan
yararlanilmistir. Bu faydalar kapsaminda toplam 15 faydaya yer verilmistir.
Katilimeilarin akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalart ile ilgili algilama diizeylerini
O0lcmek amaciyla yedili semantik (anlamsal) farklilik Olceginden yararlanilmistir.

Osgood (1952) tarafindan gelistirilen semantik (anlamsal) farklilik 6lgegi, katilimcilarin
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arastirma konusuna olan tutumlarini 6lgmek amaciyla siklikla kullanilan bir dlgektir ve
katilimcilarin derecelendirmesi i¢in ¢ift tarafli sifatlardan olugmaktadir (Rosenberg ve
Navarro, 2016, s. 3133). Semantik farklilik 6l¢egi, genellikle yedi aralikli bir 6lgek olup
iki uglu bir 6lcege yerlestirilmis olan birbirine zit anlamdaki iki ifade arasinda tercih
yapilmast ve isaretlenmesiyle Olclilen nesne, kavram, Ozellik veya diislince
degerlendirmelerini ortaya c¢ikarmak amaciyla kullanilmaktadir ve degerlendirme,
katilimcilarin -~ verdikleri cevaplarin  aritmetik  ortalamasinin  alinmasit  yoluyla
yapilmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 176). Semantik farklilik dlgegi “1” — “7”
seklinde ya da “-3” — “+3” seklinde de Ol¢eklendirilebilmekte ve medyana bagli olarak
da sonuglar yorumlanabilmektedir (Coskun vd. 2015, s. 119). Bu tez g¢aligmasinda
kullanilan semantik farklilik olcegi “-3” — “+43” seklinde Olceklendirilmis ve
katilimeilarin - verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi alinarak karsilastirmalar

yapilmuistir.

2.5.4. Veri Toplama Siireci

Antalya ilinde faaliyet gosteren T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan turizm igletme
belgesi almis olan isletmelerin 02.04.2019 tarihi itibariyle giincel listesine T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginin internet sayfasindan ulasilmistir. Bu listede konaklama
isletmesinin bulundugu ilge yer almasina ragmen iletisim bilgilerine yer verilmemistir.
Aragtirmaci tarafindan bu isletmelerin adres ve telefon bilgileri bu listeye eklenmistir.
Orneklem sayisim1  gegme hedefiyle 09.05.2019 tarihinde arastirma verilerinin
toplanmasina baslanmis olup 19.05.2019 tarihine kadar konaklama isletmelerine
kolayda 6rnekleme ve kota 6rneklemesi yoluyla arastirmaci tarafindan ulasilmis ve veri
toplanma siireci gerceklestirilmistir. Konaklama isletmelerinin orta ve iist kademe
yoneticilerine yliz-yilize gorlisme ve birak-topla seklinde ve ayni zamanda elektronik
posta yoluyla ulasilmis ve toplamda 153 konaklama isletmesinden anket formu

toplanarak analizler bu sayi lizerinden gerceklestirilmistir.

2.6. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Konaklama igletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojilerinin kullanim diizeylerinin
belirlenmesine, konaklama isletmelerinde bu teknolojilerin kullanilmasmin olasi
faydalarmin arastirilmasina ve katilimeilarin  birtakim demografikler ve mesleki

unsurlari ile birtakim orgiitsel 6zelliklere gore bu teknolojilerin faydalariin algilanma
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diizeylerinin farklilasip farklilasmadigina yonelik gergeklestirilen bu arastirma
sonucunda elde edilen veriler istatistiki analiz programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.
Toplanan bu verilerin analizinde tamimlayicit (descriptive) istatistiklerin yani sira

farklilik analizlerinden yararlanilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizine gegmeden Once, veriler istatistiki
analiz programma kodlanarak girilmistir. Oncelikle verilerin frekans dagilimlari,
ortalamalar1 ve standart sapmalari incelenmis ve hata olup olmadiginin kontrolii
yapilmistir. Bununla birlikte, veri setinde eksik girilen, hatali girilen veya hatali
kodlama nedeniyle asir1 deger girilmis olan veri olup olmadigi kontrol edilmis; veri

setinin girisinde eksiklik gozlemlenmemis ve veri seti analize hazir hale getirilmistir.

Analizler sonucunda saglikli sonuglar elde edebilmek igin arastirmada kullanilan
degiskenlerin normal bir sekilde dagilip dagilmadiginin incelenmesi ve analiz edilmesi
gerekmektedir (Sencan, 2005, s. 377). Katilimcilarin ifadelere katilim derecelerinin
dagiliminin normal dagilimdan sapip sapmadigini gérmek icin testler yapilmaktadir. Bu
testler Kolmogorov-Smirnov Testi ve Shapiro-Wilk Testi’dir. (Field, 2009, s. 144). Her
iki test de verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini analiz etmekte ve p
anlamlilik degeriyle gostermektedir (Akalin, 2015, s. 117). Bu testler 6rneklemden elde
edilen derecelendirmeleri, ayni1 ortalama ve standart sapmaya sahip olan normal
dagilmig bir derecelendirme grubuyla karsilastirirlar. Test sonucunun p>0,05 olmast,
katilimcilarin  verdikleri cevaplarin normal sekilde dagildigini gostermektedir. Test
sonucunun p<0,05 olmas1 durumunda, katilimcilarin verdikleri cevaplar normal sekilde
dagilmamaktadir (Field, 2009, s. 144). Yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testlerinin sonuglart Tablo 15°de gosterilmektedir. Yapilan test sonuglarina gére hem
Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk test sonuglarinda p=,000 oldugundan
verinin normal dagilim gostermedigini sOylemek miimkiindiir. Bununla birlikte,
semantik farklilik 6lgegi Likert ve Stapel ile birlikte ti¢ sirali 6lgekten biridir (Russell,
2011, s. 8). Swrali Olgeklerde parametrik analizlerin kullanilmasinin istatistiksel
analizlerde yapilan yedi kritik hatadan biri oldugu belirtilmektedir (Kuzon, Urbanchek
ve McCabe, 1996, s. 265-266). Hair, Black, Babin ve Anderson (2013, s. 35) carpiklik
ve basiklik degerlerinin “+1” ile “-1” arasinda olmasmin verinin normal sekilde
dagilmas: icin gerekli oldugunu belirtmektedir. Tablo 15’de goriilen carpiklik ve
basiklik degerleri li¢ ifade digindaki diger ifadelerde “+1” ile “-1” araliginin disinda yer
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almaktadir. Bu nedenle bu arastirmadaki analizlerin, parametrik olmayan testler

tizerinden yapilmasi sonucunda daha saglikli sonuglara ulasilabilecegi varsayilmistir.

Tablo 15. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testlerinin Sonuglari

Kolmogorov- Shapiro-
ifadeler n Carpikhik Basikhik Smirnov Wilk
Degerleri Degerleri
p p
Oda Satislarint Artirma 153 -1,560 2,219 ,000 ,000
Ekstra Satiglar1 Artirma 153 -1,205 , 762 ,000 ,000
Maliyetleri Artirma 153 ,187 -1,454 ,000 ,000
Calisanlarin Verimliligini 153 1,065 088 000 000
Artirma
Calisan Sayisint Artirma 153 ,982 -,037 ,000 ,000
Hizmet Kalitesini Artirma 153 -1,327 ,625 ,000 ,000
Misafir Memnuniyetini 153 1,285 552 000 000
Artirma
Is Siireclerini Hizlandirma 153 -1,772 2,198 ,000 ,000
Zamandan Tt 153 2,570 6,205 000 000
Saglama
Rekabet Avantaji Saglama 153 -1,378 1,211 ,000 ,000
Enerji Verimliligi Saglama 153 -1,328 1,061 ,000 ,000
Giivenilir Olma 153 -, 720 -,117 ,000 ,000
Isletmenin Imajim Artirma 153 -1,893 3,321 ,000 ,000
Hizmetleri Kisisellestirme 153 -,915 -,443 ,000 ,000
Isletmede Uygulanma 153 198 1,118 000 000
Kolaylig

2.6.1. Giivenilirlik

Giivenilirlik, bir ol¢iimiin veya anketin 6lgmekte oldugu yapiyr tutarli bir sekilde
yansitmasi gerektigi anlamina gelmektedir (Field, 2009, s. 673). Giivenilirlik, baska bir
aragtirmacinin veya ilk aragtirmacinin arastirmayi ayni sekilde yapmasi durumunda ayni
bulgular1 elde etmeyi bekleyecegi anlamina gelen bir arastirma kalitesi Olgiisiidiir
(Matthews ve Ross, 2010, s. 53). Benzer sekilde ozellikle katilimcilarin algr ve
tutumlarinin Slgiimiinde gecerli olan giivenilirlik, bir arastirmanin farkli mekanlarda ve
farkli zamanlarda yinelenmesi durumunda ayni sonuglarin elde edilmesinin gostergesi
olarak ifade edilmektedir (Kozak, 2014, s. 146). Sekaran ve Bougie’ye (2016, s. 137)
gore giivenilirlik, arastirmanin tutarliligini yani genellikle 1ki veya daha fazla
aragtirmacinin veya ayni arasgtirmacinin ayri durumlarda, ayni olayr arastirarak ayni
sonuclar1 elde etmesini ifade eder. Coskun vd. (2015, s. 124) bir test veya dlgegin
giivenilirligi arttikca ondan elde edilen verilerin de o derece giivenilirliginin artacagini

belirtmektedir. Kayis (2014, s. 405-406) giivenilirlik analizlerinde kullanilan temel
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modellerin alfa modeli (Cronbach’s Alpha katsayisi), Guttman modeli, paralel model
(parallel) ve kesin paralel model (strict parallel) oldugunu ifade etmektedir. Bu tez
caligmasinda kullanilmis olan 6lgekle ilgili glivenilirlik analizi sonuglarina Tablo 16’da

yer verilmektedir.

Giivenilirlik analizlerinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach’s Alpha katsayisidir
(Field, 2009, s. 674; Coskun vd. 2015, s. 126; Sekaran ve Bougie, 2016, s. 224).
Cronbach’s Alpha, “k” sorudan olusan 6l¢egin homojen yapidaki bir biitlinii agiklayip
aciklamadigini arastirmaktadir (Kayis, 2014, s. 405). Alfa degeri O ile 1 arasinda bir
deger almakta ve kabul edilebilir bir degerin ise en az 0,7 olmasi beklenmektedir
(Coskun vd. 2015, s. 126). Kozak (2014, s. 146) alfa degerinin 0,6 ile 0,8 arasinda
olmasinin 6l¢egin giivenilirliginin iyi oldugunu; 0,8 ile 1 arasinda olmasinin ise 6lgegin
giivenilirliginin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Kayis (2014, s. 405) ise Cronbach’s
Alpha katsayis1 yontemine gore Olgeklerin Cronbach’s alpha degerinin 0 < o < 0,4
olmasi durumunda o6l¢egin giivenilir olmadigint; 0,4 < a < 0,6 olmasi durumunda
giivenilirliginin disiik olacagini; 0,6 < o < 0,8 olmast durumunda o6l¢egin oldukca
giivenilir oldugunu ve 0,8 < a < 1 olmasi durumunda yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu belirtmektedir. Tablo 16°da da goriilecegi tizere, toplam 15 ifadeden olusan
akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina yonelik Olgegin Cromnbach’s Alpha
katsayisinin 0,851 oldugu sonucundan hareketle, 6l¢egin yiiksek diizeyde gilivenilirlige
sahip oldugu sOylenebilir. Guttman modeli, giivenilirligi kovaryans veya varyans
yaklagimi ile hesaplamakta ve gercek giivenilirlik i¢in Guttman alt smir ile lambda
I’den lambda 6’ya kadar alti farkli sekilde giivenilirlik katsayisi hesaplamaktadir
(Kay1s, 2014, s. 405). Guttman modeli ile yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gore
hesaplanan alt1 giivenilirlik katsayisinin en disiigiiniin 0,794 ile lambda 1; en
yiikseginin ise 0,882 ile lambda 6 oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, Guttman
modeline gore dlgegin oldukea giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgekte yer
alan tiim ifadeler icin esit varyanshiligi ve karsilikli tekrar sorular1 i¢inde esit hata
varyansliligin1 varsayan paralel modelde en biiyiik benzerlik tahminleri yapilmakta ve
yapilan bu tahminlerin verilere uygunlugu ki-kare (chi-square) testi ile test edilmektedir
(Kayis, 2014, s. 405). Yapilan giivenilirlik analizi sonuglarinda paralel modele gore
giivenilirlik katsay1 degeri 0,851 ve yansiz tahmin degeri 0,853 olup birbirine ¢ok

yakindir ve yiiksek derecede giivenilirligi ifade etmektedir. Son olarak, kesin paralel
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modelde esit varyansliligin yani sira ifadeler arasindaki ortalamalarin da esit oldugu
varsayllmaktadir (Kayis, 2014, s. 405). Yapilan giivenilirlik analizi sonuglarinda kesin
paralel modele gore giivenilirlik katsay1 degeri 0,787 ve yansiz tahmin degeri 0,791

olup birbirine ¢ok yakindir ve dlgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 16. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek Alfa Modeli
(Cronbach’s . Kesin Paralel
allamlan Alpha Guttman Modeli Paralel Model Model
Yontem Katsayisi)
Lambda 1: ,794
. Lambda 2: ,862
?g&ﬂ;i)‘.‘ﬁgﬁm 651 Lambda 3: ,851 851 787
Favdal . ' Lambda 4: ,808 Yansiz: ,853 Yansiz: ,791
g 2 Lambda 5: ,842
Lambda 6: ,882

2.6.2. Gegerlilik

Gegerlilik, bir testin veya Olgegin Olciilmek istenen seyi Olcilip 6lgmedigini diger bir
ifadeyle 6l¢iim derecesini ifade etmektedir (Field, 2009, s. 11; Coskun vd. 2015, s. 123).
Karasar (2009, s. 151) gecerliligi, o6l¢iilmek istenen seyin Olclilme derecesi olarak ve
Olciilmek istenen seyin baska ifadelerle karistirilmadan Olgtlilebilmesi olarak
aciklamaktadir. Bilimsel analizlerde giivenilirligin yaninda Olgme araglarinin
gecerliliginin de saglanmasi gerekmektedir. Arastirma konusunun 6zellikleri, arastirma
yapilan alan ve aragtirmanin yapildig1 bilim dalinin igyapisi gibi durumlarla ilgili olarak
O0lcme araclarimin farkli gecerlilik tiirleri mevcuttur (Calhan, 2015, s. 245). En ¢ok
yararlanilan gegerlilik dlgiitleri igerik gegerliligi (content validity), uygulama (deneysel)
gecerliligi (predictive validity) ve yapr gegerliligidir (construct validity) (Chung,
Pillsbury, Walters ve Hayward 1998, s. 577; Karasar, 2014, s. 151). Bu ¢alisgmada
sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan yap1 gecerliligine yer verilmistir. Yapi
gecerliligi; Olgegin kullanimi sonucunda elde edilen sonuglarin, testin tasarlandigi
teorilere ne kadar uygun oldugunu kanitlamaktadir (Sekaran ve Bougie, 2016, s. 222).
Yap1 gecerliligi, anket formunda kullanilan 6l¢egin beklendigi gibi sonuglanmasi
anlamina gelmektedir (Chung vd. 1998, s. 578). Karasar (2014, s. 152) faktor analizinin
yapr1 gecerliliginin  Olglilmesinde  kullanilabilecek tekniklerden biri oldugunu
belirtmektedir. Faktor analizinin yapilmasindaki amag, ¢ok sayidaki ifadenin daha az

sayida faktorlerle ifade edilerek gruplar olusturulmasi ve bu faktorlerin kuramsal yapiy1
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Olgmesidir (Karasar, 2014, s. 152). Buradan hareketle, yap1 gegerliligi kapsaminda bu

tez ¢alismasinda toplanan verilere agiklayici faktor analizi uygulanmstir.

2.6.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, yaygin bi¢imde kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biri
olup birbiriyle iligkili olan ¢ok sayida degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden
bagimsiz faktorler haline getirmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014, s. 395; Kalayci,
2014, s. 321). Faktor analizi, birbiriyle iligkisi bulunan “p” sayidaki degiskenle
aciklanan bir yapiy1, kendi i¢lerinde iliskili; fakat birbirleri arasinda iliski bulunmayan
daha az sayidaki yeni degiskenle (faktorle) agiklayan yontemler biitiinii olarak ifade
edilebilir (Alpar, 2011, s. 261). Degisken sayisinin azaltilmasi ve degiskenler arasindaki
iligki yapisinin ortaya ¢ikarilmasi, faktor olusturulmasindaki temel iki amactir (Kalayci,
2014, s. 321). Ayrica faktor analiziyle ilgili olarak aciklayict faktdr analizi ve
dogrulayic1 faktdr analizi bulunmaktadir. Aciklayic1 faktdr analizinde arastirmaci,
aragtirma konusuyla alakali olarak degiskenler arasindaki iliskiye yonelik herhangi bir
fikrinin veya Ongoriisiiniin olmamasi nedeniyle degiskenler arasindaki olast iligkiyi
ortaya ¢ikarmaya calismakta; dogrulayici faktor analizinde ise arastirmaci daha dnceden
ortaya cikarilan bir iligkinin dogrulugunu test etmeyi amaglamaktadir (Coskun vd. 2015,
s. 266). Bununla birlikte, Kozak (2014, s. 150) onceki arastirmacilara ait soru
formlariin hi¢ degistirilmeden arastirmada kullanilmasi durumunda dogrulayicit faktor
analizinin kullanilmas1 gerektigini; aragtirmacinin kendisinin gelistirdigi bir anket
formunun kullanilmas1 durumunda agiklayici faktor analizinin kullanilmasi gerektigini
belirtmektedir. Buradan hareketle, bu tez ¢alismasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen
bir anket formu kullanildigindan agiklayici faktor analizi ile veri seti test edilmis ve veri
setinin faktor analizine uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla en sik
kullanilan iki yontem olan Bartlett kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testleri (Kalayci, 2014, s. 321) uygulanmigtir. Bartlett kiiresellik testi, modelin
gecerliligini test etmekte iken KMO 6rnekleme yeterliligini 6lgmektedir (islamoglu ve
Almagik, 2014, s. 396). KMO testi sonucunun 0,5’den biiyiik olmast durumunda veri
setinin faktor analizine uygun oldugu (Coskun vd. 2015, s. 268), Bartlett kiiresellik testi
sonucunun ise p<0,05 olmasi durumunda modelin gecerli oldugu (islamoglu ve
Almagik, 2014, s. 396) belirtilmektedir. KMO orani ne kadar yiiksek olursa, veri setinin
faktor analizi yapmak icin o kadar iyi oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2014, s. 322).
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Yapilan testler sonucunda, KMO degerinin 0,90-1,00 arasinda olmas1 milkemmel, 0,80-
0,90 arasinda olmasi ¢ok iyi, 0,70-0,80 arasinda olmasi iyi, 0,60-0,70 arasinda olmasi
orta, 0,50-0,60 arasinda olmasi zayif ve 0,50’nin altinda olmas1 kabul edilemez diizeyde
oldugu ifade edilmektedir (Kalayci, 2014, s. 322). Bir baska goriise gore KMO
degerinin 0,90-1,00 arasinda olmas1 ¢ok iyi, 0,80-0,89 arasinda olmasi iyi, 0,70-0,79
arasinda olmasi orta, 0,60-0,69 arasinda olmasi kotii, 0,50-0,59 arasinda olmasi ¢ok
kotii ve 0,50’nin altinda olmasi kabul edilemez olarak nitelendirilmektedir (Alpar, 2011,
s. 286). Buradan hareketle, bu tez ¢alismasinda kullanilan faktor analizi i¢in KMO
degerinin 0,85 olmasi, érnekleme yeterliliginin Kalayci’ya (2014, s. 322) gore “cok iyi”
diizeyde oldugu; Alpar’a (2011, s. 286) gore “iyi” diizeyde oldugu sdylenebilir. Bartlett
testi sonucunun (p<0,000) anlamlilik diizeyinde ki-kare degerinin 945,669 olmasi
verinin agiklayici faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir ve faktdr analizi

asamasina gecilmesi uygun bulunmustur.

Aciklayic1 faktor analizinin uygulanmasinda faktorlestirme teknigi olarak yaygin
sekilde kullanilan temel bilesenler analizi kullanilmistir. Dondiirme yontemi olarak
varimax yontemi seg¢ilmistir. Varimax dondiirme yontemi, dikey doéndiirme yontemi
olarak ifade edilebilmektedir. Varimax yontemi faktorlerin yorumlanmasinda kolaylik
saglamaktadir. Varimax yonteminde faktor eksenleri arasindaki aginin dik olmasi
saglanmakta ve boylelikle faktorler birbirinden bagimsiz olarak olusturulmaktadir.
Dolayisiyla her bir faktoriin yorumlanmasi: da kolaylasmis olacaktir (Coskun vd. 2015,
s. 279). Olusturulan dlgek akilli turizm teknolojilerinin faydalarini dlgtiigiinden ifadeler
“akill1 turizm teknolojilerinin faydalar1” adinda tek bir faktor altinda toplanmis ve faktor

yiikii 0,5’in tizerinde olan ifadeler dikkate alinmistir.

2.7.  Arastirmanin Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu boéliimde arastirmanin bulgularina ve bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.
Bulgularin  degerlendirilmesinde arastirmaya katilan konaklama isletmelerinde
calismakta olan orta ve ilist kademe yoneticilerin birtakim demografikler ve mesleki
unsurlari, Orgiitsel oOzellikler, orta ve iist kademe yoneticilerin akilli turizm
teknolojilerinin olas1 faydalar1 hakkindaki algilar1 ve konaklama isletmelerinde akilli
turizm teknolojilerinin kullanim diizeyleri ile ilgili tanimlayici istatistikler ve akill

turizm teknolojilerinin olas1 faydalari ile ilgili merkezi egilim Olgiitlerine yer verilmistir.
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Bununla birlikte, birincil veri kaynaklarindan elde edilen veriler kapsaminda sonuglar

degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.

2.7.1. Katiimcilarin Demografikler ve Mesleki Unsurlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan orta ve list kademede gorev yapan yoneticilerin demografikler ve
mesleki unsurlarina iliskin bulgulara Tablo 17°de yer verilmistir. Tablo 17’ye gore
katilimcilarin 140’1 erkeklerden (%91,5) ve 13’1 kadmnlardan (%8,5) olugmaktadir.
Erkek katilimecilarin sayisinin ¢ok olmasiin nedeni olarak, konaklama isletmelerinde
yonetim kademesine gelebilmek i¢in zorlu kosullarda c¢alismanin gerekliligi ve
erkeklerin bu zorluklarin iistesinden gelme konusunda daha basarili olduklar1 varsayimi
gosterilebilir. Konaklama igletmelerinde gorevde ylikselme konusunda kadinlarin cam
tavan sendromu ile karsilagsmalari sonucunda {iist diizey yonetici pozisyonlarina
yiikselmelerindeki engel de bir baska sebep olarak sayilabilir. Katilimcilarin yas
gruplar1 g6z oniine alindiginda, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun 31-35 yas arast (39
kisi, %25,5) ve 36-40 yas aras1 (41 kisi, %26,8) orta ve iist kademe yoneticilerden
olustugu goriilmektedir. Bunun nedeni, katilimeilarin bliyiik ¢cogunlugunun departman
miidiirlerinden ve orta yas grubundaki yoneticilerden olusmasi olarak belirtilebilir.
Katilimcilar egitim durumlar1 bakimindan incelendiginde; 14 katilimcinin ortadgretim
mezunu (%9,2), 37’sinin 6n lisans mezunu (%24,2), 96’sinin lisans mezunu (%62,7) ve
altisimin lisansiistii mezunu (%3,9) oldugu goriilmektedir. Ulkemizde yiiksekdgretime
verilen 6nemin artmasi ve konaklama isgletmelerinde yonetici pozisyonlarina gelebilmek
icin isletmelerin lisans mezunu olanlara Oncelik vermesi lisans mezunu katilimcilarin
fazlaligimin sebebi olarak aciklanabilir. Katilimcilarin ~ ¢alistiklart  departman
incelendiginde; katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 6n biiro departmaninda gorev
yaptig1 (134 kisi, %87,6) sonucuna ulagilmaktadir. ikinci sirada ise genel miidiirliik
birimi (11 kisi, %7,2) gelmektedir. On biiro departmaninin bu kadar fazla katilimciyla
temsil edilmesi, arastirma ic¢in ulagilmasi ve katilim saglamasi en kolay departmanin 6n
bliro olmasindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin = c¢alistiklar1  pozisyonlar
incelendiginde; 88’inin 6n biiro midiri (%57,5), 27’sinin 6n biiro sefi (%17,6),
17’sinin 6n biiro miidiir yardimcisi (%]11,1), yedisinin genel miidiir yardimcist (%4,5),
ticlinlin genel miidiir (%2,0), li¢iiniin odalar bolim miidiirii (%2,0), ikisinin bilgi islem
midiiri (%]1,3), ikisinin satis ve pazarlama miidiirii (%1,3), birinin misafir iliskileri

miidiir yardimcis1 (%0,7) ve birinin sosyal medya sorumlusu (%0,7) olarak goérev
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yaptigr goriilmektedir. Katilimcilarin mevcut isletmedeki ¢alisma siirelerine iliskin
veriler incelendiginde, bes yil ve altinda ¢alisan 82 katilimci (%53,6) oldugu ve alt1 yil
ve lizerinde ¢alisan 69 katilimei (%45,1) oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Katilimeilarin
biiyiikk ¢ogunlugunun mevcut isletmede bes yil ve altinda ¢aligmasinin sebebinin
sezonluk olarak faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin fazla olmasi ve bunun
sonucunda yoneticilerin ¢ok sik isletme degistirmesi oldugu sdylenebilir. Turizm
sektoriindeki toplam calisma siireleri ile ilgili veriler incelendiginde; katilimcilarin
85’inin 19 yi1l ve altinda (%55,6), 67’sinin 20 yil ve iizerinde (%43,8) bu sektdrde
calistigr goriilmektedir. Katilimcilarin  biiyilk ¢ogunlugunun orta yas grubundan
olugmasi ve yaslar itibariyle 19 yildan daha az silire turizm sektoriinde c¢aligsmis

olmalari, 19 yil ve alt1 ¢alisan katilimeilarin fazla olmasinin sebebi olarak agiklanabilir.

2.7.2. Orgiitsel Ozelliklere iliskin Bulgular

Orgiitsel ozellikler birbirinden ¢ok farkli oldugundan analizlerin daha kolay ve daha
saglikli yapilabilmesi i¢in gruplandirma yoluna gidilmistir. Bu baglamda, isletmenin
kurulus yil1, oda sayisi, yatak kapasitesi ve ¢alisan sayisi degiskenleri gruplandirilmistir.
Bu kapsamda, orgiitsel 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 18’de yer almaktadir. Tablo
18°de isletmenin kurulus yilina gore yapilan incelemede, konaklama isletmelerinin
43’{iniin (%28,1) 1999 yil1 ve dncesinde, 66’sinin 2000-2009 yillar1 arasinda (%43,1) ve
43’iintin 2010 y1li ve sonrasinda (%28,1) insa edildigi sonucuna ulagilmaktadir. 1999
yili ve Oncesinde kurulan igletmelerinin ¢ok olmasinda, 1982 yilinda Resmi Gazetede
yayinlanarak yiriirliige girmis olan 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanununun (1982)
etkisinin oldugu belirtilebilir. Bununla birlikte, konaklama isletmeleri hemen hemen her
kis doneminde isletmelerinde yenileme (restorasyon) ve onarim (renovasyon)
caligmalar1 yaparak fiziki binalarin1 yenilemektedir. Dolayisiyla uzun yilar 6nce
kurulmug olan isletmeler, yenilenmis modern mimarileriyle misafirlerine hizmet
sunmaktadir. Isletmelerin oda sayilar1 incelendiginde, isletmelerinin yaklasik yarisinm
(%50,3) 450 oda ve altina sahip oldugu; diger yarisinin ise 451 oda ve iistline (%49,7)
sahip oldugu goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin yatak kapasitesi verileri
incelendiginde, 900 yatak ve altina sahip 58 konaklama isletmesinin (%37,9) oldugu ve
901 yatak ve flizerine sahip 95 konaklama isletmesinin (%62,1) oldugu bilgisine
ulasilmaktadir. Oda ve yatak kapasitelerinin biiyilk olmasmin temel sebebi, Antalya

ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin biiyliik ¢ogunlugunun bes yildizh
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otellerden olugsmasi olarak ifade edilebilir. Konaklama isletmelerinde ¢alisan sayisina
yonelik veriler incelendiginde, 67 konaklama isletmesinin 300 ve alt1 kisiye (%43,8), 74
konaklama isletmesinin ise 301 ve iizeri kisiye (%48,4) isttihdam sagladigi
goriilmektedir. Isletmelerin faaliyette kalma dénemleri gdz oOniine alindiginda, 82
isletmenin (%53,6) sezonluk olarak faaliyet gosterdigi; 71 isletmenin (%46,4) ise 12 ay
boyunca agik oldugu ve misafirlerine hizmet verdigi bilgisine ulasilmaktadir. Sezonluk
isletme sayisinin yiiksek olmasinin nedeni olarak, Antalya’daki turizmin deniz-kum-
giines tgliistinden olusmasi ve bu turizm sekline talebin sezonluk olmasi gosterilebilir.
Isletme tiirii verilerine gore 139 isletmenin (%90,8) otel olarak faaliyet gosterdigi, 14
isletmenin (%9,2) ise tatil koyili olarak faaliyet gosterdigi ifade edilebilir. Bununla
birlikte, bes yildizli otel sayisinin 130 (%85), bes yildizli tatil koyii sayisinin 14 (%9,1)
ve dort yildizli otel sayisinin dokuz (%5,9) oldugu goriilmektedir. Son orgiitsel 6zellik
olarak isletmelerin sahiplik durumu verilerine gore, 89 isletmenin ulusal zincir isletme
(%58,2) oldugu, 13 isletmenin uluslararasi zincir isletme (%8,5) oldugu ve 51
isletmenin bagimsiz isletme (%33,3) oldugu goriilmektedir. Antalya ilinde faaliyet
gosteren bircok isletmenin bir otel grubuna bagli olmasi ve bu grubun birden fazla

otelinin bulunmasi sebebiyle ulusal zincir isletme sayisinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 17. Katilimeilarin Demografikler ve Mesleki Unsurlarina iliskin Bulgular

Degisken Frekans (f) | Yiizde (%)

Erkek 140 91,5

Cinsiyet Kadin 13 8,5
Toplam 153 100

30 Yas ve Alt1 19 12,4

31-35 Yas Arasi 39 25,5

36-40 Yas Arasi 41 26,8

Yas 41-45 Yas Arasi 28 18,3
46 Yas ve Uzeri 24 15,7

Kayip Deger 2 1,3

Toplam 153 100

Ortadgretim 14 9,2

On Lisans 37 24,2

Egitim Durumu Lisans 96 62,7
Lisansiisti 6 3,9

Toplam 153 100

On Biiro 134 87,6

Genel Miidirliik 11 7,2

Odalar 3 2,0

Cahstigimiz Boliim Bilgi Islem 2 1,3
Satis ve Pazarlama 1,3

Kayip Deger 0,6

Toplam 153 100

On Biiro Miidiirii 88 57,5

On Biiro Sefi 27 17,6

On Biiro Midiir Yardimcisi 17 11,1

Genel Midir Yardimeist 7 45

Genel Mudur 3 2,0

. . Odalar Bolim Mudiiri 3 2,0
Cahistigimz Pozisyon Bilgi Islem Midara > 13
Satis ve Pazarlama Miidiirii 2 1,3

Misafir Iliskileri Miidiir Yardimcisi 1 0,7

Sosyal Medya Sorumlusu 1 0,7

Kayip Deger 2 1,3

Toplam 153 100

5 Y1l ve Alta 82 53,6

Meveut isletmedeki Calisma | 6 Yil ve Uzeri 69 45,1
Siireniz Kayip Deger 2 13
Toplam 153 100

19 Y1l ve Alt1 85 55,6

Turizm Sektériindeki Toplam |20 Yil ve Uzeri 67 43,8
Calisma Siireniz Kayip Deger 1 0,6
Toplam 153 100
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Tablo 18. Orgiitsel Ozelliklere iliskin Bulgular

Degisken Frekans (f) | Yiizde (%)

1999 Yili ve Oncesi 43 28,1

2000-2009 Yillar1 Arasi 66 43,1

Isletmenin Kurulus Y1l 2010 Y1l ve Sonrasi 43 28,1
Kayip Deger 1 0,7

Toplam 153 100,0

450 Oda ve Alta 77 50,3

Isletmenin Oda Sayist 451 Oda ve Uzeri 76 49,7
Toplam 153 100,0

900 Yatak ve Alt1 58 37,9

Isletmenin Yatak Kapasitesi 901 Yatak ve Uzeri 95 62,1
Toplam 153 100,0

300 Calisan ve Alt1 67 43,8

isletmenin Calisan Sayist 301 Calisan ve Uzeri 74 48,4
Kayip Deger 12 7,8

Toplam 153 100,0

Sezonluk 82 53,6

1§letmenin Faaliyette Kalma Donemi 12 Ay Acik 71 46,4
Toplam 153 100,0

Otel 139 90,8

Isletmenin Tiirii Tatil Koyii 14 9,2
Toplam 153 100,0

Bes yildizl Otel 130 85,0

isletmenin Stifi Bes yildizli Tatil Koyii 14 9,1
Dort yildizli Otel 9 59

Toplam 153 100,0

Ulusal Zincir Isletme 89 58,2

1§letmenin Sahiplik Durumu Uluslarara.51 Zincir Isletme 13 8,5
Bagimsiz [sletme 51 33,3

Toplam 153 100,0

2.7.3. Akilh Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarna iliskin Merkezi Egilim
Olgiitleri

Konaklama isletmelerinin orta ve {ist kademe yoneticilerinin akilli turizm
teknolojilerinin olas1 faydalar: ile ilgili algilarina yonelik olarak elde edilen verilerin
analizlerine yonelik bulgular Tablo 19°da yer almaktadir. Tablo 19’daki verilere gore;
81 yonetici (%52,9) akilli turizm teknolojilerinin oda satiglarini yiiksek diizeyde
artiracagi, 36 yonetici ise (%23,5) orta diizeyde artiracagi yoniinde algiya sahiptir. 61
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yonetici (%61,1) akilli turizm teknolojilerini kullanmanin konaklama isletmesinin gelir
elde etmesi acisindan sunmus oldugu ekstra firiinlerin satisini yiikksek dilizeyde
artiracagi, 31 yonetici (%20,3) orta diizeyde artiracagi yoniinde algiya sahip oldugunu
belirtmektedir. Maliyetler konusunda orta ve iist kademe yoneticiler net bir algiya sahip
degillerdir. 39 yonetici (%25,5) akilli turizm teknolojilerini kullanmanin maliyetleri
yiiksek diizeyde diisiirecegi yoniinde algiya sahipken 33 yonetici (%21,6) maliyetleri
yiiksek diizeyde artiracagi yoniinde algiya sahip oldugunu ifade etmektedir. Bunun
sebebi olarak bazi yoneticiler akilli turizm teknolojilerinin ilk kurulum ve satin alma
maliyetlerinin yliksek olmasini; bazi yoneticiler ise uzun vadede isletmenin genel
maliyetlerini diistiriicii etkisi olmasini gostermektedirler. 61 yonetici (%39,9) akilli
turizm teknolojilerinin ¢alisanlarin verimliligini yiiksek diizeyde artiracagi, 32 yonetici
(%20,9) orta diizeyde artiracagi yoniinde algiya sahiptir. 60 yonetici (%39,2) akilli
turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanilmasinin ¢alisan sayisini
yiiksek diizeyde azaltacagi, 29 yonetici (%19,0) orta diizeyde azaltacagi yoniinde algiya
sahip oldugunu ifade etmektedir. Hizmet kalitesini artirma konusunda 66 yonetici
(%43,1) yiiksek diizeyde artiracagi, 43 yonetici (%28,1) orta diizeyde artiracagi
yoniinde algiya sahiptir. 66 yonetici (%43,1) akilli turizm teknolojilerini kullanmanin
misafir memnuniyetini yiiksek diizeyde artiracagi, 37 yonetici ise (%24,2) orta diizeyde
artiracagl yoniinde algiya sahip oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, is siireclerini
hizlandirma konusunda 87 yonetici (%56,9) akilli turizm teknolojilerinin bu siireci
yiikksek diizeyde hizlandiracagi, 30 yonetici (%19,6) orta diizeyde hizlandiracagi
yoniinde algiya sahip oldugunu ifade etmektedir. Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu (98
yonetici, %64,1) akilli turizm teknolojilerinin yliksek diizeyde zamandan tasarruf
saglayacagi yoniinde algiya sahiptir. Benzer sekilde, 75 yonetici (%49,0) bu
teknolojilerin yiiksek diizeyde rekabet avantaji saglayacagi, 28 yonetici (%18,3) orta
diizeyde avantaj saglayacagi yoniinde algiya sahip oldugunu ifade etmektedir. 67
yonetici (%43,8) akilli teknolojilerin yiiksek diizeyde enerji verimliligi saglayacagi, 30
yonetici (%19,6) orta diizeyde verimlilik saglayacagi yoniinde algiya sahip oldugunu
belirtmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin giivenilir olup olmamasi konusunda 46
yonetici (%30,1) akilli turizm teknolojilerinin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu, 39
yonetici (%25,5) ise gilivenilirlik konusunda bir etkisinin olmadigi yoniinde algiya
sahiptir. 89 yonetici (%58,2) akilli turizm teknolojilerini kullanmanin isletmenin imajimn

yilksek diizeyde artiracagi; 64 yonetici (%41,8) yiliksek diizeyde hizmetleri
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Tablo 19. Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarinin Algilanma Diizeylerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

ifade -3 -2 -1 0 1 2 3
Derecelendirme n % n % n % n % n % n % n %
Oda Satiglarin1 Artirma 2 1,3 0 0,0 5 3,3 17 11,1 11 7,2 36 23,5 81* 52,9*
Ekstra Satiglart Artirma 7 4,6 7 4,6 1 0,7 21 13,7 23 15,0 31 20,3 61* 39,9*
Maliyetleri Artirma 39* 25,5* 19 12,4 18 11,8 17 11,1 16 10,5 11 7,2 33 21,6
Calisanlarin Verimliligini Artirma 10 6,5 6 3.9 8 5,2 19 12,4 15 9,8 32 20,9 61* 39,9*
Calisan Sayisini Artirma 60* 39,2* 29 19,0 20 13,1 21 13,7 7 4,6 8 5,2 8 52
Hizmet Kalitesini Artirma 13 8,5 4 2,6 3 2,0 21 13,7 3 2,0 43 28,1 66* 43,1*
Misafir Memnuniyetini Artirma 13 8,5 3 2,0 6 3,9 17 11,1 9 59 37 242 66* 43,1*
Is Siireglerini Hizlandirma 8 52 5 3,3 2 1,3 11 7,2 9 59 30 19,6 87* 56,9*
Zamandan Tasarruf Saglama 8 52 1 0,7 0 0,0 5 3,3 8 52 32 20,9 98* 64,1*
Rekabet Avantaji Saglama 7 4,6 3 2,0 3 2,0 22 14,4 14 9,2 28 18,3 75* 49,0*
Enerji Verimliligi Saglama 9 59 1 0,7 8 52 15 9,8 20 13,1 30 19,6 67* 43,8*
Giivenilir Olma 8 5,2 5 3,3 5 3,3 39 25,5 22 14,4 27 17,6 46* 30,1*
isletmenin imajlm Artirma 5 3,3 1 0,7 3 2,0 14 9,2 11 7,2 30 19,6 89* 58,2*
Hizmetleri Kisisellestirme 17 11,1 7 46 4 2,6 22 14,4 14 9,2 22 14,4 64* 41 8*
Isletmede Uygulanma Kolaylig 25 16,3 14 9,2 10 6,5 36* 23,5* 20 13,1 22 14,4 25 16,3

Not: Koyu renkle yazilmis ve yildiz (*) ile isaretlenmis olan degerler yoneticiler tarafindan en ¢ok se¢ilmis olan degerlerdir.
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kisisellestirecegi yoniinde algiya sahip oldugunu ifade etmektedir. Yoneticilerin 36’s1
(%23,5) bu teknolojilerin isletmelerinde uygulanmasi konusunda kesin bir algi
icerisinde olmamakla birlikte, 25 yonetici (%16,3) isletmelerinde uygulanmasinin zor
oldugunu, 25 yonetici (%16,3) ise isletmelerinde uygulanmasimin kolay oldugunu
belirtmektedirler. Bu durum, bu teknolojilere yatirirm yapacak olan konaklama
isletmelerinin tepe yonetiminin teknoloji odakli yaklasim sergilemesinin yoOneticilerin
bu teknolojilerin isletmelerinde kullanilmasi konusunda kolaylastiric1 etkisi oldugu

yoniinde algiya sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Alkallr turizm teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanilmasi konusundaki olasi
faydalarmin algilanma diizeyine yonelik merkezi egilim oOlgiitleri (mod, medyan,
aritmetik ortalama, standart sapma) ve aritmetik ortalamaya gore siralamalari Tablo
20°de gosterilmektedir. Aritmetik ortalamanin art1 (+) yonde olmasi, yoneticilerin akill
turizm teknolojilerinin faydalarinin o ifade hakkindaki algisinda olumlu yonde etkisi
oldugunu; eksi (-) yonde olmasi ise olumsuz yonde etkisi oldugunu gostermektedir.
Aritmetik ortalamanin 0-1 arasinda yer almasi kismen etkisinin oldugu; 1-2 arasinda yer
almasi orta diizeyde etkisinin oldugu ve 2-3 arasinda yer almasi yiiksek diizeyde
etkisinin oldugu seklinde algiya sahip olduklarini ifade etmektedir. Bu bilgilerden
hareketle, Tablo 20°de yer alan aritmetik ortalamalar incelendiginde, konaklama
isletmelerinin orta ve st kademe yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerini
kullanmanin oda satiglarii yiiksek diizeyde (2,07) artiracagi yoniinde algiya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Orta ve 1iist kademe yoneticilerinin akilli turizm
teknolojilerinin  kullanilmasinin ekstra satiglar1 orta diizeyde (1,54) artiracagy,
maliyetleri kismi diizeyde (-0,24) disiirecegi; calisanlarin verimliligini orta diizeyde
(1,40) artiracagt; ¢alisan sayisini orta diizeyde (-1,38) azaltacagi; hizmet kalitesini orta
diizeyde (1,55) artiracagi yoniinde algiya sahip olduklari goriilmektedir. Benzer sekilde,
bu teknolojilerin misafir memnuniyetini orta diizeyde (1,52) artiracagi; is siireglerini
orta diizeyde (1,93) hizlandiracagi; yiiksek diizeyde (2,24) zamandan tasarruf
saglayacagi; orta diizeyde (1,74) rekabet avantaji saglayacagy; orta diizeyde (1,63) enerji
verimliligi saglayacagi yoniinde algiya sahip olduklari Tablo 18’deki verilerden elde
edilebilmektedir. Ayni tabloda, akilli turizm teknolojilerinin orta diizeyde (1,15)
giivenilir oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, orta ve iist kademe yoneticiler bu

teknolojilerin isletmenin imajimi yiliksek diizeyde (2,08) artiracagi; orta diizeyde (1,21)
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hizmetleri kisisellestirecegi yoniinde algiya sahiptir. Ayn1 tablodan, bu teknolojilerin
konaklama isletmelerinde uygulanmasinin kismen kolay (0,17) oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Bu bilgilerden hareketle, konaklama isletmelerinin orta ve iist kademe
yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin faydalar1 konusunda sirasiyla en cok
zamandan tasarruf saglayacagi (2,24), isletmenin imajimni artiracagi (2,08), oda
satiglarin1 artiracagi (2,07), is siireglerini hizlandiracagir (1,93) ve rekabet avantaji
saglayacagl (1,74) yoniinde algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Akilli turizm
teknolojilerinin ~ faydalarina  yonelik  yoneticilerin  algilar1  genel  olarak
degerlendirildiginde, maliyetler (-0,24) ve c¢alisan sayisi (-1,38) konularinda olumsuz
yonde etkisinin olacagi goriilse de isletme acisindan bu eksi (-) degerler genel olarak
maliyetleri diisiirme ve calisan sayisin1 azaltarak personel maliyetlerini diisiirme
konusunda olumlu olarak degerlendirilmekte ve isletmeye uzun vadede fayda

saglamaktadir.

Tablo 20. Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina iliskin Merkezi Egilim

Olgiitleri
ifade Mod | Weyan | Artmetic | standart | 2t
Siralamasi
Oda Satislarin1 Artirma 3 3 2,07 1,293 3
Ekstra Satiglar1 Artirma 2 3 1,54 1,685 8
Maliyetleri Artirma 0 -3 -0,24 2,285 14
Calisanlarin Verimliligini Artirma 2 3 1,40 1,843 10
Calisan Sayisint Artirma -2 -3 -1,38 1,806 15
Hizmet Kalitesini Artirma 2 3 1,55 1,881 7
Misafir Memnuniyetini Artirma 2 3 1,52 1,877 9
Is Siireglerini Hizlandirma 3 3 1,93 1,696 4
Zamandan Tasarruf Saglama 3 3 2,24 1,481 1
Rekabet Avantaji Saglama 2 3 1,74 1,656 5
Enerji Verimliligi Saglama 2 3 1,63 1,700 6
Giivenilir Olma 1 3 1,15 1,700 12
Isletmenin Imajin1 Artirma 3 3 2,08 1,458 2
Hizmetleri Kisisellestirme 2 3 1,21 2,060 11
Isletmede Uygulanma Kolaylig 0 0 0,17 2,020 13
2.7.4. Konaklama Isletmelerinde Akilh Turizm Teknolojilerinin Kullanim

Diizeylerine iliskin Bulgular

Konaklama isletmelerinde calisan orta ve iist kademe yoneticilerin akilli turizm

teknolojilerinin olas1 faydalarina yonelik algilart ve isletmelerinde akilli turizm
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teknolojilerinin kullanim diizeylerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu calisma
kapsaminda konuyla ilgili literatiiriin taranmasi ile olusturulmus olan akilli turizm
teknolojileri ve bu teknolojilerin kullanim diizeylerine iliskin bulgular Tablo 21°de yer
almaktadir. Tablo 21’e gore; konaklama isletmesi yOneticilerinin biiyiik ¢ogunlugu (72
yonetici) misafirlerin self-servis check-in yapabilmeleri ile ilgili teknoloji hakkinda bilgi
sahibi olduklarimi fakat kullanmay1 diisiinmediklerini belirtmektedir. Bu teknolojileri
kullanmay1 diisiinmemelerinin sebebi misafirlerini giris esnasinda gormek istemeleri ve
isletmelerinde gordiikleri an tanimak istemeleri olarak agiklanabilir. Benzer sekilde 77
konaklama isletmesi yoneticisi self-servis check-out teknolojisi hakkinda ve 76 yonetici
de karekodu misafir odasinin kapisina okutarak odaya anahtarsiz giris sistemi hakkinda
bilgi sahibi oldugunu fakat isletmelerinde kullanmay1 diisiinmediklerini ifade
etmektedir. Konaklama isletmesi yoneticilerinin %91,5’1 (140 yonetici) isletmelerinde
elektronik oda kartina yer verdiklerini, %79,7’si (122 yonetici) isletmelerinde
misafirlere yiiksek hizli internet erisimi, %981 (150 yonetici) misafirlerine kablosuz
internet erisimi hizmeti sunduklarini ifade etmektedir. 63 yonetici, yliksek ¢oziintirliige
sahip etkilesimli TV’nin isletmelerinde bulundugunu belirtirken 42 yonetici bu
teknolojiye oniimiizdeki bes yil icinde ge¢meyi planladiklarini belirtmektedir. Ucretli
TV kanallar1 (6de ve izle) yoneticilerin biiyiik cogunlugu (106 yonetici) tarafindan bilgi
sahibi olunan fakat kullanilmas: diistiniilmeyen teknolojiler arasindadir. Baz1 yoneticiler
internet baglantili TV’nin kullanilmas1 yoéniinde planlama igerisinde olduklarim
belirtirken 69 yonetici (%45,1) bu teknolojiden bilgi sahibi olduklarini, fakat isletmede
kullanmay1 digiinmediklerini belirtmektedir. Internet iizerinden sesli goriisme (VOIP)
60 yonetici (%39,2) tarafindan bilgi sahibi olunan fakat isletmelerinde kullanilmasi
diisiiniilmeyen bir baska teknolojidir. Miizik sistemleri teknolojisinin verilerine
bakildiginda 84 isletmenin (%54,9) bu teknolojileri kullandig1 goriilmektedir. Oda-igi
video oyun sistemleri her ne kadar gelir getirici bir teknoloji olsa da yoneticiler
tarafindan bilgi sahibi olunan fakat kullanilmasi diisiiniilmeyen teknolojiler arasindadir.
Benzer sekilde; uluslararasi 6zellikli pil sarj aleti 62 yonetici (%40,5) tarafindan, oda-i¢i
misafir kontrol paneli 63 yonetici (%41,2) tarafindan, misafir cihaz baglanti paneli 63
yonetici (%41,2) tarafindan ve oda-i¢i masaiistii/diziistii bilgisayar 105 yonetici (%68,6)
tarafindan bilgi sahibi olunan fakat isletmelerinde kullanilmasi diisiiniilmeyen
teknolojilerdendir. Oda-igi elektronik kasa isletmelerin hemen hemen hepsinde (%97,4)

kullanilan bir teknolojidir. Oda iginde yer alan spor sistemleri isletmelerin biiyiik
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cogunlugu (%69,9) tarafindan bilgi sahibi olunan fakat kullanilmasi diisiiniilmeyen
teknolojilerden  biri  olarak  belirtilmektedir. ~ Bununla  beraber,  hareket
sensorii/algilayicist 74 isletme (%48.,4) tarafindan, oda-i¢i etkilesimli masa 91 isletme
(%59,5) tarafindan ve oda-igi etkilesimli ayna/duvar 85 isletme (%55,6) tarafindan bilgi
sahibi olunan fakat kullanilmas:1 diislinlilmeyen teknolojiler olarak ifade
edilebilmektedir. 69 yonetici (%45,1) isletmelerinde nakitsiz 6deme sistemlerini
kullandigini belirtirken 73 yonetici (%47,7) akilli bina sistemleri hakkinda bilgi sahibi
oldugunu fakat kullanmay1 diisiinmedigini belirtmektedir. 70 yonetici (%45,8)
isletmelerinde envanter ve varlik yonetiminde akilli teknolojileri kullandiklarini
belirtirken 81 yonetici (%52,9) miisteri sadakat sistemlerini isletmelerinde
uyguladiklarin1 ifade etmektedir. Bavul takibi teknolojisi isletmeler tarafindan bilgi
sahibi olunan fakat kullanilmasi diistiniilmeyen teknolojiler arasinda yer almaktadir
(%34,0). RFID teknolojisinin toplanti salonlarinda kullanilmasi, 61 yonetici (%39,9)
tarafindan bilgi sahibi olunmayan teknoloji olarak yer almaktadir. Giyilebilir
teknolojiler arasinda yer alan akili gozliik 86 yonetici (%56,2) tarafindan, akilli saat ise
87 yonetici (%56,9) tarafindan bilgi sahibi olunan fakat kullanilmasi diisiiniilmeyen

teknolojilerdendir.

Mobil iletisim alaninda isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun teknoloji odakli oldugu
goriilmektedir. Memorandumlar yayinlayarak ve bunu personel panolarinda ilan ederek
personeli bilgilendiren tesisler olmasina ragmen 104 yonetici (%68) isletmelerindeki her
tirlii  bildirimde personeli bilgilendirme konusunda mobil iletisimi kullandigimi
belirtmektedir. Ayrica konaklama isletmelerindeki hemen hemen biitiin departmanlarin
haberlesmek icin kendi iclerinde mobil ortamda grup olusturarak bilgilendirmeyi mobil
telefonlar1 ilizerinden paylastiklart belirtilmektedir. Mobil rezervasyon sisteminin
oldugunu ve misafirlerinin bu hizmeti kullanabilecegini belirten 96 isletme (%62,7)

bulunurken mobil 6deme sistemlerini kullanan 87 isletme (%56,9) vardir.

Bulut bilisim halihazirda igletmelerin biiyiik cogunlugu tarafindan kullanilan bir sistem
olarak goze ¢arpmaktadir. Bulut bilisim alaninda rezervasyon sistemlerini kullandigini
belirten 104 isletme (%68), check-in ve check-out islemlerini kullandigini belirten 76
isletme (%49,7), misafirlerin bilgi yonetimini kullandigin1 belirten 94 isletme (%61,4),
telefon ticretlendirme santral sistemini kullandigini belirten 97 isletme (%63,4), kat

hizmetleri yonetimini kullandigimni belirten 81 isletme (%52,9) bulunmaktadir.



Tablo 21. Konaklama Isletmelerinde Akill1 Turizm Teknolojilerinin Kullanim Diizeylerine Iliskin

Bulgular
Oniimiizdeki | Bilgi sahibiyiz;
. s Halihazirda 5 yil icinde fakat Bilgi sahibi -
AKILLL?%ISEXMT:I?;I) LOJISI kullaniyoruz. ku};lalfmayl nkgllanfnayl dgegiliz. Kayip Deger
planhyoruz. | diisiinmiiyoruz.
f % f % f % f % f %
ﬁ]e)lf-Serws Check-in (Hizli Check- 22 144 31 20,3 7% 47.1% 24 15,7 4 26
glejg-Serws Check-out (Hizl1 Check- 18 118 27 176 77 50,3% 26 17,0 5 33
Anahtarsiz Giris Sistemi (Karekod) 7 4.6 26 17,0 76* 49,7* 36 235 8 52
Elektronik Anahtar Karti 140* | 91,5* 5 3,3 7 4,6 1 0,7 0 0,0
Yiiksek Hizli Internet Erisimi 122* | 79,7* 20 13,1 8 52 2 1,3 1 0,7
Kablosuz Internet Erigimi 150* | 98,0* 1 0,7 2 1,3 0 0,0 0 0,0
Yiiksek Coziintirliige Sahi
Etkﬂesm(fﬁ v £¢ Sanip 63 | a12¢| 42 | 275 | 27 | 176 | 19 | 124 | 2 13
Ucretli TV Kanallar1 / Ode ve Izle 6 39 26 17,0 | 106* | 69,3* 10 6,5 5 3,3
Internet Baglantili TV (IP TV) 23 15,0 42 27,5 69* 45,1* 14 9,2 5 3,3
Rtgl’gf)t Rceinien Sl 30 | 196 | 25 | 163 | 60 [392¢| 29 | 190 | 9 | 59
Miizik Sistemleri 84* | 54,9* 12 78 45 29,4 8 52 4 2,6
Nesnelerin  |.Qda-ici Video Oyun Sistemleri 17 11,1 25 16,3 91* 59,6* 16 10,5 4 2,6
interneti Uluslararasi1 Ozellikli Pil Sarj Aleti 35 22,9 28 18,3 62* 40,5* 25 16,3 3 2,0
Uygulamalar | Oda-i¢i Misafir Kontrol Paneli 14 9,2 43 28,1 63* 41,2* 27 17,6 6 3,9
Misafir Cihaz Baglant1 Paneli 24 15,7 28 18,3 63* 41,2* 32 20,9 6 3,9
Oda-i¢i Masaiistii/Diziistii Bilgisayar 6 39 18 11,8 105* 68,6* 18 11,8 6 3,9
Oda-i¢i Elektronik Kasa 149* | 97,4* 1 0,7 1 0,7 0 0,0 2 1,3
Oda-i¢i Spor Sistemleri 2 13 13 8,5 107* | 69,9* 29 19,0 2 13
Hareket Sensorii / Algilayicist 42 27,5 13 8,5 74* 48,4* 21 13,7 3 2,0
Oda-i¢i Etkilesimli Masa 5 &3 10 6,5 91* 59,5* 43 28,1 4 2,6
Oda-i¢i Etkilesimli Ayna / Duvar 10 6,5 10 6,5 85* 55,6* 43 28,1 5 3,3
Nakitsiz Odeme Sistemleri 69* | 45,1* 17 11,1 49 32,0 14 9,2 4 2,6
Akilli Bina Sistemleri 28 18,3 21 13,7 73* A47,7* 23 15,0 8 5,2
Envanter ve Varlik Yonetimi 70* 45,8* 18 11,8 32 20,9 25 16,3 8 52
Miisteri Sadakat Sistemleri 81* 52,9* 29 19,0 27 17,6 14 9,2 2 1,3
Bavul Takibi Teknolojisi 32 20,9 25 16,3 52* 34,0* 41 26,8 3 2,0
RFID Toplant1 Teknolojisi 15 9,8 15 9,8 55 35,9 61* | 39,9* 7 4,6
Akilli Gozliik 3 2,0 10 6,5 86* 56,2* 50 32,7 4 2,6
Akilli Saat 6 3,9 13 8,5 87* 56,9* 43 28,1 4 2,6
. Personel Bilgilendirme 104* | 68,0 18 11,8 18 11,8 11 7,2 2 1,3
i'l\gt(i)?illln Mobil I?ezervasyon Sistemleri 96* | 62,7* 24 15,7 23 15,0 8 5,2 2 1,3
Mobil Odeme Sistemleri 87* | 56,9* 31 20,3 22 14,4 10 6,5 3 2,0
Rezervasyon Sistemleri 104* | 68,0* 11 7,2 22 14,4 10 6,5 6 3,9
Check-in ve Check-out Islemleri 76* | 49,7* 28 18,3 30 19,6 15 9,8 4 2,6
Misafirlerin Bilgi Yonetimi 94* 61,4* 19 12,4 23 15,0 12 7,8 5 3,3
T_elefor_l Ucretlendirme Santral 97* | 634 8 52 34 222 10 6,5 4 26
Sistemi
Misafirler i¢in Sesli Mesaj 16 10,5 44 28,8 64* 41,8* 25 16,3 4 2,6
Bulut Bilisim | Kat Hizmetleri Y0netimi 81* | 52,9* 24 15,7 25 16,3 17 11,1 6 3,9
Menii Yonetim Sistemi 62* 40,5* 32 20,9 33 21,6 19 12,4 7 4,6
Icecek Kontrol Sistemi 67* 43,8* 30 19,6 33 21,6 19 12,4 4 2,6
Satin Alma Modiilii 83* | 54,2* 21 13,7 27 17,6 16 10,5 6 3,9
Muhasebe Modiilii 85* | 55,6* 20 13,1 25 16,3 17 11,1 6 3,9
Envanter Modiilii 83* | 54,2* 21 13,7 25 16,3 18 11,8 6 3,9
Finansal ve Faturalama Raporlamasi 92* 60,1* 15 9,8 25 16,3 15 9,8 6 3,9
Sanal Konsiyerj 4 2,6 19 12,4 74* 48,4* 50 32,7 6 3,9
(Sélig—sske)rws Check-in Bilgi Biifeleri 10 6.5 29 190 2% 48.4% 36 235 4 26
Masa Yani Siparis Sistemi 2 1,3 23 15,0 79* 51,6* 44 28,8 5 3,3
On Biiro Robotu 1 0,7 10 6,5 91* 59,5* 47 30,7 4 2,6
Yapay Zeka | Konsiyerj Robotu 0 0,0 11 72 91* 59,5% 46 30,1 5 3,3
Teknolojisi | Web Sayfasinda Sohbet Robotu 13 85 20 131 71* 46 4% 45 29,4 4 2,6
(Chatbot)
Siparis Teslimat Robotu (Oda
Seﬁvisﬁ) ( 0 00 | 10 | 65 | 89* |582c| 50 | 32,7 | 4 2,6
Robot Garson 0 0,0 4 2,6 90* 58,8* 55 35,9 2,6
Robot Barmen 0 0,0 4 2,6 90* 58,8* 55 35,9 4 2,6

Not: Koyu renkle yazilmis ve yildiz (*) ile isaretlenmis olan degerler yoneticiler tarafindan en ¢ok kabul

edilen degerlerdir.
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Bulut bilisim alaninda, menii yonetim sistemini kullandigimi belirten 62 isletme
(%40,5), icecek kontrol sistemini kullandigin1 belirten 67 isletme (%43,8), satin alma
modiliinii kullandigin1 belirten 83 isletme (%54,2), muhasebe modiiliinii kullandigin
belirten 85 isletme (%55,6), envanter modiiliinii kullandigin1 belirten 83 isletme
(%54,2) ve finansal ve faturalama raporlama i¢in bulut bilisim hizmetini kullandigini
belirten 92 isletme (%60,1) bulunmaktadir. Bununla birlikte 64 isletme (%41,8)
misafirler i¢in sesli mesaj hizmeti hakkinda bilgi sahibi oldugunu fakat kullanmay1

diistinmediklerini belirtmektedir.

Yapay zeka teknolojileri giiniimiizde heniiz ¢ok yeni bir alan oldugundan konaklama
isletmelerinde bu teknolojilere yer verilmesi daha ¢ok self-servis check-in bilgi biifeleri
ve web sayfasinda sohbet robotu (chatbot) seklinde ortaya ¢ikmaktadir. 74 isletme
(%48,4) sanal konsiyerj hakkinda, 74 isletme (%48,4) self-servis check-in bilgi biifeleri
hakkinda, 79 isletme (%51,6) masa yani siparis sistemi hakkinda, 91 isletme (%59,5) 6n
biiro robotu (robot resepsiyonist) hakkinda, 91 isletme (%59,5) konsiyerj robotu/robot
konsiyerj hakkinda, 71 isletme (%46,4) web sayfasinda sohbet robotu hakkinda, 89
isletme (%58,2) oda servisinde siparis teslimat robotunun kullanilmasi hakkinda, 90
isletme (%58,8) robot garson hakkinda ve 90 isletme (%58,8) robot barmen hakkinda
bilgi sahibi oldugunu fakat isletmelerinde kullanmay1 diisiinmedigini belirtmektedir.
Diinyada yapay zeka alanindaki gelismeler yakindan takip edildiginde, yakin gelecekte
yapay zeka teknolojilerinin isletmelerde daha fazla kullanilacagini soylemek yanlis
olmayacaktir. Boylece yapay zeka teknolojilerinin isletmelerde kullanim diizeyi de

artmis olacaktir.

Akilli  turizm teknolojileri genel olarak degerlendirildiginde, isletmelerin bu
teknolojileri kullanma konusunda heniiz yolun basinda olduklari sdylenebilir. Bu
teknolojilerin kurulum maliyetlerinin ve satin alma maliyetlerinin yiiksek olmas1 bir¢cok
isletme tarafindan kullanilmasi diigiiniilmeyen teknolojiler olarak belirtilmesine neden
olmaktadir. Ozellikle bulut bilisim teknolojisinin Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
(2016) kapsaminda bu teknolojinin Tirkiye’de uygulanmasinin ilerleyen yillarda
sakincali olabilecegini yoOneticiler yliz yiize goriismelerde ifade etmislerdir. Fakat
katilimcilar tarafindan bu teknolojilerin faydalarina yonelik verilen cevaplarda
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun bu teknolojilerin isletmeye fayda sagladigi yoniinde

algiya sahip olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu nedenle misafirlerin
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evlerindeki konforu konaklama isletmelerinde bulmasi ve misafirler konaklama
yaparken hayatin1 kolaylastiran bu teknolojilere yer verilmesi ve bu teknolojilerin
bircok  konaklama  isletmesinde  yayginlik  kazanmasi  yakin = zamanda
ongoriilebilmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinin diinyadaki son teknolojileri
siirekli yakindan takip etmeleri, kendi isletmeleri ve misafirleri i¢in uygun olan
teknolojileri benimseyerek isletmelerinde yer vermeleri ve siirdiiriilebilirliklerini

saglamalar1 uygun bir yontem olacaktir.

2.7.5. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik

Algilarmin Semantik Farklihk Analizi Sonuglar:

Bu bolimde; aragtirma sonucunda elde edilen verilere dayanarak akilli turizm
teknolojilerinin olas1 faydalarin1 belirten ifadelerin yoneticiler tarafindan algilanma
diizeylerinin birtakim demografikler ve mesleki unsurlar ile birtakim Orgiitsel
ozelliklere gore karsilastirmast  yapilmustir.  Oncelikle y&neticilerin  birtakim
demografikler ve mesleki unsurlar ile birtakim orgiitsel 6zellikler gruplandirilmistir.
Daha sonra, karsilastirma yapilirken her ifade i¢in karsilastirma yapilacak 6zellige veya
gruba iliskin aritmetik ortalamalar temel alinmistir. Ayrica 6rnek hacmi alt1 ve iizeri

olan 6zellik ve gruplandirmalar analize dahil edilmistir.

2.7.5.1. Yoneticilerin Akilh Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarimin Cinsiyete Gore Semantik Farklihg:
Yoneticilerin cinsiyetine gore akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalan ile ilgili
algilarinin semantik farkliliginin 6l¢iimiine iliskin bulgulara Grafik 1°de yer verilmistir.
Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iligkin algilarin1 6lgmek
amaciyla kullanilan 15 ifadeye gore yapilan analizler sonucunda; katilimecilarin
cinsiyetine gore genel olarak bu teknolojileri faydali bulduklar1 yoniinde algiya sahip
olduklart goriilmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina yonelik algilar
bir biitiin olarak degerlendirildiginde cinsiyete gore farkliligin olmadig: sdylenebilir.
Bununla birlikte erkek katilimcilarin  kadin  katilmecilara gore akilli  turizm
teknolojilerinin ¢aligsanlarin verimliligi (1,45) ile hizmet kalitesini (1,62) daha fazla
artiracagl ve maliyetler (-0,31) ile ¢alisan sayisini (-1,44) daha fazla azaltacagi yoniinde
algiya sahip olduklari; kadin katilmecilarin ise erkek katilimcilara gore akilli turizm
teknolojilerinin ekstra satiglart artiracagi (1,92) ve hizmetleri kisisellestirecegi (2,08)

yoniinde algiya sahip olduklar1 Grafik 1’de goriilmektedir.
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Oda satiglarm disiirtir. Oda satiglarmni artirir.

Ekstra satiglar1 diigtiriir. Ekstra satiglar1 artirir.

Maliyetleri diisiiriir. Maliyetleri artirir.

Calisanlarin verimliligini
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Hizmet kalitesini diisiiriir. Hizmet kalitesini artirir.
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Grafik 1. Katilimeilarm Akilli Turizm Teknolojilerinin Olast Faydalarina Yonelik
Algilarinin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

2.7.5.2. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarinin Yas Grubuna Gore Semantik Farkhihig:
Yoneticilerin yas grubuna gore akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalar ile ilgili
algilarinin semantik farkliliginin 6l¢iimiine iliskin bulgulara Grafik 2’de yer verilmistir.
Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iligkin algilarin1 6lgmek
amactyla kullanilan 15 ifadeye gore yapilan analizler sonucunda; yoneticilerin yas
grubuna gore genel olarak bu teknolojileri faydali bulduklari yoniinde algiya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina yonelik algilar
bir biitiin olarak degerlendirildiginde, yas gruplarma gore farkliligin olmadig:
sOylenebilir. Bununla birlikte 30 yas ve alti yoneticilerin diger yas grubundaki
yoneticilere gore akilli turizm teknolojilerinin ¢aligsanlarin verimliligini artiracag (2,00),
Is stireglerini (2,63) hizlandiracagi yoniinde algiya sahip olduklari; 36-40 yas arasi
yoneticilerin diger yas gruplarina gore bu teknolojileri isletmelerinde uygulamalarinin
kismen kolay oldugu yoniinde (0,51) algilarinin oldugunu belirttikleri; 41-45 yas arasi

yoneticilerin bu teknolojilerin ekstra satiglar1 artiracagi (2,14), calisan sayisini
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azaltacagi (-1,75) ve hizmetleri kisisellestirecegi (1,86) yoniinde algiya sahip olduklari
Grafik 2’de goriilmektedir.

1,75 2.

Oda satiglarmi diigiirtir. Oda satiglarini artirir.

Ekstra satiglar1 diisiiriir. Ekstra satiglart artirir.

Maliyetleri diisiiriir. Maliyetleri artirir.

Caliganlarin verimliligini
diistirir.

Calisanlarin verimliligini artirir.

Calisan sayisim azaltir. Calisan sayisini artirir.

Hizmet kalitesini diigiiriir. Hizmet kalitesini artirr.

Misafir memnuniyetini diistirir: Misafir memnuniyetini artirir.
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Grafik 2. Katilimeilarm Akilli Turizm Teknolojilerinin Olast Faydalarina Yonelik
Algilarinin Yas Grubuna Gore Karsilagtirmasi

2.7.5.3. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarimin Egitim Durumuna Goére Semantik Farklihg:
Yoneticilerin egitim durumuna gore akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalari ile ilgili
algilarinin semantik farkliliginin 6l¢iimiine iliskin bulgulara Grafik 3°de yer verilmistir.
Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iligkin algilarin1 6lgmek
amaciyla kullanilan 15 ifadeye gore yapilan analizler sonucunda; yoneticilerin egitim
durumuna gore genel olarak bu teknolojileri faydali bulduklar1 yoniinde algiya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina yonelik algilar
bir biitiin olarak degerlendirildiginde, egitim durumuna gore ayirt edici bir farkliligin
olmadig1 sOylenebilir. Bununla birlikte ortadgretim mezunu yoneticilerin diger mezun
grubundaki yoneticilere gore akilli turizm teknolojilerinin c¢alisanlarin verimliligini
(1,86), hizmet kalitesini (2,00), misafir memnuniyetini (2,07) artiracagi ve bu
teknolojilerin isletmelerinde uygulanmasinin kismen zor oldugu (-0,86) yoniinde algiya

sahip olduklari; lisans mezunu yoneticilerin bu teknolojilerin maliyetleri diistirecegi (-
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0,40) ve rekabet avantaji saglayacagi (1,85) yoniinde agliya sahip olduklari; lisansiistii
mezunu yoneticilerin bu teknolojilerin ¢alisan sayisini azaltacagi (-2,17), is siireglerini
hizlandiracagi (2,50) ve hizmetleri Kkisisellestirecegi (2,17) yoOniinde algiya sahip
olduklar Grafik 3’de gorilmektedir.

Oda satiglarini diistiriir.
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Maliyetleri diistiriir.
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Grafik 3. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarina Yo6nelik
Algilarinin Egitim Durumuna Goére Karsilastirmast

2.7.5.4. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarimin Cahstiklar1 Departmana Gore Semantik Farklhihg:
Yoneticilerin ¢alistiklart departmana gore akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalari
ile ilgili algilarinin semantik farkliliginin Sl¢limiine iligkin bulgulara Grafik 4’de yer
verilmistir. Diger departmanlarda calisan yoneticilerin sayisi altidan az oldugundan
analizde sadece ©On biiro ve genel midirlik departmanlarina yer verilmistir.
Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina iligkin algilarin1 6lgmek
amaciyla kullanilan 15 ifadeye gore yapilan analizler sonucunda; yoneticilerin
calistiklar1 departmana gore genel olarak bu teknolojileri faydali bulduklar1 yoniinde
algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina
yonelik algilar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ¢alisilan departmana gore genel

miudiirlik yoniinde ayirt edici bir farkliligin oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle,



109

genel midiirlik ¢aliganlarinin 6n biiro departmani ¢aliganlarina gore bu teknolojileri
daha faydali olarak algiladiklar1 seklinde yorumlanabilir. On biiro departmaninda
calisanlara gore genel midiirlik calisanlarinin akilli turizm teknolojilerinin oda
satiglarint (2,64), ekstra satislart (2,36), calisan verimliligini (2,00), hizmet kalitesini
(2,27), misafir memnuniyetini (2,18) ve isletmenin imajin1 (2,45) artiracagi; is
stireclerini hizlandiracagi (2,64); zamandan tasarruf saglayacagi (2,73); rekabet avantaji
(2,27) ve enerji verimliligi (2,09) saglayacagi; giivenilir oldugu (2,27); isletmelerinde
uygulanmasinin daha kolay oldugu (0,91); hizmetleri kisisellestirecegi (2,09) ve ¢alisan
sayisini azaltacagi (-2,36) yoniinde algiya sahip olduklar1 Grafik 4’de goriilmektedir.

Oda satiglarmi diigiirtir. 2:64 Oda satislarim artirir.

Ekstra satiglar1 diistirtir. Ekstra satislar1 artirir.

Maliyetleri diisiiriir. Maliyetleri artirir.

Caliganlarin verimliligini
diigiirtr.

Calisanlarin verimliligini artirir.

Calisan sayisim azaltir. Calisan sayisini artirir.

Hizmet kalitesini diigiiriir. Hizmet kalitesini artirir.

Misafir memnuniyetini diigtirir: Misafir memnuniyetini artirir.
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Grafik 4. Katilimeilarm Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarinin Calistiklart Departmana Gore Karsilastirmast

2.7.5.5. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarinin Cahstiklar: Pozisyona Gore Semantik Farklhihg:

Yoneticilerin ¢alistiklart pozisyona gore akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalar ile

ilgili algilarinin semantik farkliliginin 6l¢iimiine iliskin bulgulara Grafik 5’de yer

verilmistir. Diger pozisyonlarda g¢alisan yoneticilerin sayis1 altidan az oldugundan

analizde genel miidiir yardimcisi, 6n biiro miidiirii, 6n biliro miidiir yardimcist ve 6n

bliro sefi pozisyonunda c¢alisanlara yer verilmistir. Yoneticilerin akilli turizm
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teknolojilerinin olas1 faydalarina iliskin algilarin1 6lgmek amaciyla kullanilan 15 ifadeye
gore yapilan analizler sonucunda; katilimcilarin ¢alistiklart pozisyona gore genel olarak
bu teknolojileri faydali bulduklar1 yoniinde algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Akill
bir

degerlendirildiginde, calisilan pozisyona gore genel miidiir yardimcist yoniinde ayirt

turizm  teknolojilerinin = olast faydalarma yonelik algilar biitiin  olarak
edici bir farkliligin oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, genel miidiir yardimcilarinin
on biiro ¢alisanlarina gore bu teknolojileri daha faydali olarak algiladiklar: ifade
edilebilir. On biiro departmaninda calisanlara gore genel miidiir yardimcilariin akilli
turizm teknolojilerinin ekstra satiglar1 (2,43), c¢alisan verimliligini (2,57), hizmet
kalitesini (2,71), misafir memnuniyetini (2,00) ve isletmenin imajini (2,57) artiracag; is
stireglerini hizlandiracagi (2,71); rekabet avantaji (2,57) ve enerji verimliligi (2,57)
saglayacagi; giivenilir oldugu (2,43); isletmelerinde uygulanmasinin daha kolay oldugu
(1,14); hizmetleri kisisellestirecegi (2,71) ve ¢alisan sayisini azaltacagi (-2,29) yoniinde

algiya sahip olduklar1 Grafik 5’de goriilmektedir.

Oda satiglarm diigiirtir.
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diigtirtir.

Calisan sayisim azaltir.
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Grafik 5. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarina Y 6nelik

Algilarinin Calistiklar1 Pozisyona Gore Karsilagtirmasi
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2.7.5.6. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarimn  Mevcut  Isletmedeki Cahsma Siiresine Gore Semantik
Farkhihgi
Yoneticilerin  mevcut isletmelerindeki calisma siirelerine goére akilli  turizm
teknolojilerinin olasi1 faydalar1 ile ilgili algilarinin semantik farkliliginin 6lgilimiine
iliskin bulgulara Grafik 6’da yer verilmistir. Calisma stireleri birbirinden farklilik
gosterdiginden yoneticilerin mevcut isletmedeki ¢alisma siireleri bes yil ve alt1 ile alt1
yil ve flizeri olmak iizere iki grupta toplanmustir. Yoneticilerin akilli turizm
teknolojilerinin olas1 faydalarina iliskin algilarin1 6lgmek amaciyla kullanilan 15 ifadeye
gore yapilan analizler sonucunda; yoneticilerin mevcut isletmelerindeki calisma
stirelerine gore genel olarak bu teknolojileri faydali bulduklar1 yoniinde algiya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina yonelik algilar
bir biitiin olarak degerlendirildiginde, mevcut isletmede ¢alisma siiresine gore ayirt edici

bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir.

Oda satiglarmni diigiirtir. Oda satiglarint artirir.
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Hizmet kalitesini diistiriir. Hizmet kalitesini artirir.
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Grafik 6. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarina Y 6nelik
Algilarmi Mevcut Isletmedeki Calisma Siiresine Gore Karsilastirmasi

Bununla birlikte mevcut isletmede bes yil ve alt1 ¢alisanlarin alt1 y1l ve tlizeri ¢alisanlara

gore akilli turizm teknolojilerinin maliyetleri diistirecegi (-0,39), is siireglerini
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hizlandiracagt (2,05), zamandan tasarruf saglayacagi (2,35) yoniinde algiya sahip
olduklari; alt1 y1l ve {izeri ¢alisanlarin ise bes yil ve alt1 calisanlara gére oda satislarini
artiracagl (2,28), rekabet avantaji saglayacagi (1,83), giivenilir oldugu (1,35) ve

isletmenin imajini1 artiracagi (2,12) yoniinde algiya sahip olduklari s6ylenebilir.

2.7.5.7. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algillarinin  Turizm Sektoriindeki Toplam Cahsma Siiresine Gore
Semantik Farklhihg:
Yoneticilerin turizm sektoriindeki toplam c¢alisma siiresine goére akilli turizm
teknolojilerinin olas1 faydalar1 ile ilgili algilarinin semantik farkliliginin 6l¢iimiine
iligkin bulgulara Grafik 7°de yer verilmistir. Turizm sektoriinde toplam c¢aligma siireleri
birbirinden farklilik gosterdiginden katilimcilarin ¢alisma siireleri 19 y1l ve alt1 ile 20 yil
ve lizeri olmak tizere iki grupta toplanmistir. Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
olas1 faydalarna iliskin algilarin1 6lgmek amaciyla kullanilan 15 ifadeye gore yapilan
analizler sonucunda; katilimcilarin turizm sektoriindeki toplam ¢alisma siirelerine gore
genel olarak bu teknolojileri faydali bulduklar1 yoniinde algiya sahip olduklar

goriilmektedir.
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Grafik 7. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Y 6nelik
Algilarinin Turizm Sektoériindeki Toplam Calisma Siiresine Gore Karsilastirmasi
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Akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina yonelik algilar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, katilimcilarin turizm sektoriindeki toplam g¢alisma siiresine gore
ayirt edici bir farkliligin olmadig1r sOylenebilir. Grafik 7’ye gore; turizm sektoriinde
toplam 19 yil ve alt1 ¢alisan yoneticilerin 20 yil ve iizeri ¢alisanlara gore akilli turizm
teknolojilerinin oda satiglarini artiracagi (2,21), maliyetleri diisiirecegi (-0,58) ve
isletmelerinde uygulanmasiin kismen daha kolay oldugu (0,25) yoniinde algiya sahip
olduklar1; 20 yi1l ve iizeri ¢alisanlarin ise 19 yil ve alt1 ¢alisanlara gore bu teknolojilerin
misafir memnuniyetini artiracagr (1,58), enerji verimliligi saglayacagir (1,84) ve

hizmetleri kisisellestirecegi (1,37) yoniinde algiya sahip olduklari sdylenebilir.

2.7.5.8. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarima Yonelik
Algllarmi  Cahstiklar1  Isletmenin Kurulus Yihma Gére Semantik
Farkhihgi
Yoneticilerin calistiklar1 isletmenin kurulus yilina goére akilli turizm teknolojilerinin
olasi faydalari ile ilgili algilarinin semantik farkliliginin dl¢timiine iliskin bulgulara
Grafik 8’de yer verilmistir. Isletmelerin kurulus yillar1 birbirinden farklilik
gosterdiginden kurulus yillar1 1999 yili ve 6ncesi, 2000-2009 yillari arasi ve 2010 yili
ve sonrast olmak {izere 1ii¢ grupta toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda;
yoneticilerin ¢alistiklar1 igletmenin kurulus yilina gore genel olarak bu teknolojileri
faydali bulduklar1 yoniinde algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Akilli turizm
teknolojilerinin olasi faydalarina yonelik algilar bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
caligilan isletmenin kurulug yilina gore ayirt edici bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir.
Grafik 8’e gore; 1999 yili ve Oncesinde kurulan isletmelerin yoneticilerinin diger
gruplardaki isletmelerin yoneticilerine gore akilli turizm teknolojilerinin maliyetleri
diistirecegi (-0,60), hizmet kalitesini artiracagi (1,74) ve hizmetleri kisisellestirecegi
(1,47) yoniinde algiya sahip olduklari; 2000-2009 yillar1 arasinda kurulmus olan
isletmelerin yoneticilerinin bu teknolojilerin oda satislarini artiracagi (2,26), zamandan
tasarruf saglayacagir (2,39), rekabet avantaji saglayacagi (1,92), enerji verimliligi
saglayacagi (1,76), isletmenin imajim artiracagi (2,26) ve isletmelerinde
uygulanmasinin kismen kolay oldugu (0,55) yoniinde algiya sahip olduklart; 2010 yili
ve sonrasinda kurulan igletmelerin yoneticilerinin ise bu teknolojilerin ¢alisan sayisini
azaltacagi (-1,63), is siireclerini hizlandiracagi (2,33) yoniinde algiya sahip olduklari
Grafik 8’den anlasilmaktadir.
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Grafik 8. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Y 6nelik
Algilarinin Calistiklar1 Isletmenin Kurulus Yilina Gére Karsilastirmasi

2.7.5.9. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarinin Cahistiklari isletmenin Oda Sayisina Gore Semantik Farkliig
Yoneticilerin ¢alistiklar: igletmenin oda sayisina gore akilli turizm teknolojilerinin olasi
faydalart ile ilgili algilarinin semantik farkliliginin 6l¢iimiine iliskin bulgulara Grafik
9°da yer verilmistir. Isletmelerin oda sayilar1 birbirinden farklilhk gésterdiginden oda
sayilar1 450 oda ve alt1 ile 451 oda ve lizeri olmak iizere iki grupta toplanmistir. Yapilan
analizler sonucunda; yoneticilerin ¢alistiklar isletmenin oda sayisina gore genel olarak
bu teknolojilerin faydali bulduklari yoniinde algiya sahip olduklar1 goriillmektedir. Akilli
turizm teknolojilerinin  olast faydalarina yonelik algillar bir Dbiitiin  olarak
degerlendirildiginde, isletmelerin oda sayilarina gore ayirt edici bir farkliligin olmadigi
sOylenebilir. Grafik 9’a gore; 450 oda ve altina sahip olan isletmelerin yoneticilerinin
451 oda ve iizerine sahip isletmelerin yoneticilerine gore akilli turizm teknolojilerinin
oda satislarin1 artiracagi (2,27), c¢alisanlarin verimliligini artiracagi (1,69), hizmet
kalitesini artiracagi (1,66), misafir memnuniyetini artiracagi (1,64), enerji verimliligi
saglayacagi (1,68), giivenilir oldugu (1,39), isletmenin imajimni artiracagi (2,27) ve

isletmelerinde uygulanmasinin kismen kolay oldugu (0,29) yoniinde algiya sahip
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olduklari; 451 oda ve {iizeri kapasiteye sahip isletmelerin ydneticilerinin ise bu
teknolojilerin ekstra satislar1 artiracagi (1,58) ve calisan sayisini azaltacagi (-1,45)

yoniinde algiya sahip olduklar1 Grafik 9°’dan anlasilmaktadir.

Oda satiglarini diisiriir.

Ekstra satislar diigtiriir.

Maliyetleri diisiirtir.

Caliganlarin verimliligini

Oda satiglarini artirir.

Ekstra satislar1 artirir.

Maliyetleri artirir.

diistiriir.

Caligan sayisini azaltir.

Hizmet kalitesini diisiiriir.

Misafir memnuniyetini diisiirir:

Is siireglerini hizlandirmaz.

Zamandan tasarruf sagl

Rekabet avantaji saglamaz.

Enerji verimliligi

Giivenilir degildir.

Isletmemizin imajini diisiiriir.

Hizmetleri kisisellestirmez.

Isletmemizde uygulanmasi

Calisanlarin verimliligini artirir.
Calisan sayisin artirir.

Hizmet kalitesini artirir.
Misafir memnuniyetini artirr.

Is siireglerini hizlandirir.

Zamandan tasarruf saglar.

g 450 Oda
ve Alti

el 451 Oda
ve Uzeri

Rekabet avantaji saglar.
Enerji verimliligi saglar.
Giivenilirdir.

Isletmemizin imajini artirir.

Hizmetleri kisisellestirir.

Isletmemizde uygulanmasi

0,05

zordur. kolaydir.
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Grafik 9. Katilimeilari Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Y6nelik
Algilarinin Calistiklari Isletmenin Oda Sayisina Gore Karsilastirmasi

2.7.5.10. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarmi Cahstiklar1 Isletmenin Yatak Kapasitesine Gore Semantik
Farkhihg:
Y oneticilerin galigtiklari isletmenin yatak kapasitesine gore akilli turizm teknolojilerinin
olas1 faydalar ile ilgili algilarinin semantik farkliliginin Sl¢timiine iliskin bulgulara
Grafik 10°da yer verilmistir. Isletmelerin yatak kapasiteleri birbirinden farklilik
gosterdiginden yatak kapasiteleri 900 yatak ve alt1 ile 901 yatak ve lizeri olmak iizere iki
grupta toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda; isletmenin yatak kapasitesine gore
genel olarak bu teknolojilerin yoneticiler tarafindan faydali olarak algilandig
goriilmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina yonelik algilar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, isletmelerin yatak kapasitelerine gore ayirt edici bir
farkliligin olmadig1 sdylenebilir. Bununla birlikte 900 yatak ve altina sahip olan

isletmelerin 901 yatak ve {izerine sahip olan isletmelere goére akilli turizm
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teknolojilerinin maliyetleri diisiirecegini (-0,40), ¢alisanlarin verimliligini artiracagini
(1,84), galisan sayisini1 azaltacagini (-1,53), hizmet kalitesini artiracagim (1,76), misafir
memnuniyetini artiracagimi  (1,69), gilivenilir oldugunu (1,41), isletmenin imajini
artiracagimi (2,19) belirttikleri; 901 yatak ve {izerine sahip olan isletmelerin ise bu
teknolojilerin ekstra satiglari artiracagini (1,66), rekabet avantaji saglayacagini (1,80) ve
isletmelerinde uygulanmasinin kismen kolay oldugunu (0,39) belirttikleri Grafik 10°dan

anlasilmaktadir.

Oda satiglarmi diigiirtir. Oda satiglarmni artirir.

Ekstra satiglar1 diigtiriir. Ekstra satislar1 artirir.

Maliyetleri diisiiriir. Maliyetleri artirr.

Calisanlarin verimliligini
diigiirtr.

Calisanlarin verimliligini artirir.

Calisan sayisim azaltir. 1,53 Calisan sayisini artirir.

Hizmet kalitesini diisiiriir. Hizmet kalitesini artirir.

Misafir memnuniyetini diisiiriir: Misafir memnuniyetini artirir.

Is siireglerini hizlandirmaz. Is siireclerini hizlandirir.

g 900 VYatak
ve Alti

Zamandan tasarruf saglamaz. Zamandan tasarruf saglar.
=== 901 Yatak

Rekabet avantaji saglar. ve Uzeri

Rekabet avantaji saglamaz.

Enerji verimliligi Enerji verimliligi saglar.

Giivenilir degildir. Giivenilirdir.

Isletmemizin imajini diisiiriir. Isletmemizin imajini artirir.

Hizmetleri kigisellestirmez. Hizmetleri kisisellestirir.

[sletmemizde uygulanmast
zordur.

[sletmemizde uygulanmast
kolaydir.
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Grafik 10. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarina Y onelik
Algilarmin Calistiklar Isletmenin Yatak Kapasitesine Gore Karsilastirmasi

2.7.5.11. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarmm Cahstiklar1 Isletmenin Cahsan Sayisma Gére Semantik
Farklihg:

Yoneticilerin calistiklart isletmenin g¢alisan sayisina goére akilli turizm teknolojilerinin

olas1 faydalan ile ilgili algilarinin semantik farkliliginin 6l¢timiine iliskin bulgulara

Grafik 11°de yer verilmistir. Isletmelerin calisan sayilar1 birbirinden farklilik

gosterdiginden calisan sayilar1 300 calisan ve alt1 ile 301 c¢alisan ve {lizeri olmak iizere

iki grupta toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda; isletmenin ¢alisan sayisina gore

genel olarak bu teknolojilerin yoneticiler tarafindan faydali olarak algilandigi
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goriilmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina yonelik algilar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, isletmelerin ¢alisan sayisina gore ayirt edici bir farkliligin
olmadig1 soylenebilir. Bununla birlikte 300 calisan ve altina sahip olan isletmelerin
yoneticilerinin 301 calisan ve iizerine sahip olan isletmelerin yoneticilerine gore akilli
turizm teknolojilerinin oda satislarint (2,16), calisanlarin verimliligini (1,55), hizmet
kalitesini (1,72), misafir memnuniyetini (1,60) ve isletmenin imajini artiracagi (2,19)
yoniinde algiya sahip olduklari; 301 calisan ve lizerindeki isletmelerin yoneticilerinin
ise bu teknolojilerin ekstra satiglar1 artiracagi (1,64) ve isletmelerinde uygulanmasinin
kismen kolay oldugu (0,24) yoniinde algiya sahip olduklart Grafik 11°den

anlasilmaktadir.

Oda satiglarini diisiriir.

Ekstra satiglar1 diistiriir.

Maliyetleri diisiiriir.

Caliganlarin verimliligini
diistiriir.

Calisan sayisim azaltir.

Hizmet kalitesini diisiiriir.

Oda satiglarini artirir.

Ekstra satiglar1 artirr.

Maliyetleri artirir.

Is siireglerini hizlandirmaz.

Misafir memnuniyetini diistiriir:

Zamandan tasarruf sagl

Rekabet avantaji saglamaz.

Enerji verimliligi
Giivenilir degildir.
Isletmemizin imajin1 diisiiriir.

Hizmetleri kigisellestirmez.

[sletmemizde uygulanmast
zordur.

Cabgsanlarin verimliligini artirir.

Calisan sayisini artirir.

Hizmet kalitesini artirir.

Misafir memnuniyetini artirir.

Is siireglerini hizlandirir.
g 300 Caligan

Al
Zamandan tasarruf saglar. ve Al

=== 301 Calisan
ve Uzeri

Rekabet avantaji saglar.
Enerji verimliligi saglar.
Giivenilirdir.

Isletmemizin imajint artirr.

Hizmetleri kisisellestirir.

[sletmemizde uygulanmast
kolaydir.
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Grafik 11. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarina Yonelik
Algilarinin Calistiklari Isletmenin Calisan Sayisina Gére Karsilastirmasi

2.7.5.12. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarinin  Cahstiklar1 Isletmenin Faaliyette Kalma Dénemine Gore
Semantik Farkhihg:

Yoneticilerin calistiklart isletmenin faaliyette kalma donemine gore akilli turizm

teknolojilerinin olas1 faydalan ile ilgili algilarinin semantik farkliliginin Sl¢limiine

iliskin bulgulara Grafik 12’de yer verilmistir. Isletmelerin faaliyette kalma dénemi
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sezonluk ve 12 ay agik olmak iizere iki grupta incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda; isletmenin faaliyette kalma donemine gore genel olarak bu teknolojilerin
yoneticiler tarafindan faydali olarak algilandigi goriilmektedir. Akilli  turizm
teknolojilerinin olas1 faydalarina yonelik algilar bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
isletmelerin faaliyette kalma donemine gore ayirt edici bir farkliligin olmadig:
sOylenebilir. Bununla birlikte sezonluk isletmelerin 12 ay agik olan isletmelerin
yoneticilerine gore akilli turizm teknolojilerinin enerji verimliligi saglayacagi (1,67)
yoniinde algiya sahip olduklari; 12 ay agik isletmelerin yoneticilerinin ise bu
teknolojilerin rekabet avantaji saglayacagt (1,83) ve isletmelerinde uygulanmasinin
kismen kolay oldugu (0,35) yoniinde algiya sahip olduklari Grafik 12’dan

anlasilmaktadir.

Oda satiglarmi diisiirtir. Oda satiglarint artirir.

Ekstra satiglar1 diistirtir. Ekstra satislar1 artirir.

Maliyetleri diisiiriir. Maliyetleri artirir.

Calisanlarin verimliligini
diigtirtir.

Calisanlarin verimliligini artirr.

Calisan sayisim azaltir. Calisan sayisini artirir.

Hizmet kalitesini diistiriir. Hizmet kalitesini artirir.

Misafir memnuniyetini disiiriir: Misafir memnuniyetini artirir.

Is siireglerini hizlandirmaz. i siireglerini hizlandrir.

e Sez0NlUK

Zamandan tasarruf sagl

Zamandan tasarruf saglar. el 12 Ay Agik

Rekabet avantaji saglamaz. Rekabet avantaji saglar.

Enerji verimliligi Enerji verimliligi saglar.

Giivenilir degildir. Giivenilirdir.

Isletmemizin imajin1 diisiiriir. Isletmemizin imajint artirir.

Hizmetleri kisisellestirmez. Hizmetleri kigisellestirir.

isletmemizde uygulanmasi
kolaydir.

isletmemizde uygulanmasi
zordur.
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Grafik 12. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarina Y onelik
Algilarmin Calistiklari Isletmenin Faaliyette Kalma Dénemine Gore Karsilastirmasi

2.7.5.13. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarimin Cahstiklar Isletmenin Tiiriine Gore Semantik Farklhihig:

Yoneticilerin caligtiklart isletmenin tlirline gore akilli turizm teknolojilerinin olasi

faydalar ile ilgili algilarinin semantik farkliliginin Gl¢timiine iligskin bulgulara Grafik

13°de yer verilmistir. Isletmeler otel ve tatil kdyii olmak iizere iki grupta incelenmistir.
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Yapilan analizler sonucunda; isletmenin tiiriine gore genel olarak bu teknolojilerin
yoneticiler tarafindan faydali olarak algilandigi gorilmektedir. Akilli  turizm
teknolojilerinin olas1 faydalarina yonelik algilar bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
tatil kdylerinin yoneticilerinin otel isletmelerinin yoneticilerine gore bu teknolojileri
daha faydali olarak algiladiklar1 sdylenebilir. Otel yoneticilerine gore tatil kdylerinin
yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin ekstra satislar1 artiracagi (1,71), maliyetleri
diistirecegi (-1,43), calisan sayisini azaltacagi (-2,07), hizmet kalitesini artiracagi (2,21),
misafir memnuniyetini artiracagi (2,21), is siire¢lerini hizlandiracag: (2,50), zamandan
tasarruf saglayacagi (2,43), rekabet avantaji saglayacagi (2,00), enerji verimliligi
saglayacagi (1,79), giivenilir oldugu (1,50), isletmenin imajin1 artiracagi (2,50),
hizmetleri kisisellestirecegi (2,07) ve isletmede uygulanmasimin kismen kolay oldugu

(0,36) yoniinde algiya sahip olduklar1 Grafik 13’den anlasilmaktadir.

Oda satiglarini diisiriir. Oda satiglarint artirir.

Ekstra satilart digtirtir. Ekstra satislar: artirir.

Maliyetleri diisiiriir. Maliyetleri artirir.

Caliganlarin verimliligini
diigiirtr.

Calisanlarin verimliligini artirir.

Calisan sayisin azaltir. Calisan sayisini artirir.

Hizmet kalitesini diistiriir. Hizmet kalitesini artirir.

Misafir memnuniyetini diistiriir: Misafir memnuniyetini artirir.

Is siireglerini hizlandirmaz. is siireglerini hizlandirir.

g Otel

Zamandan tasarruf saglamaz. Zamandan tasarruf saglar. il Tatil Koyii

Rekabet avantaji saglamaz. Rekabet avantaji saglar.

Enerji verimliligi sagl Enerji verimliligi saglar.

Giivenilir degildir. Giivenilirdir.

isletmemizin imajim diisiiriir. isletmemizin imajim artirir.

Hizmetleri kigisellestirmez. Hizmetleri kisisellestirir.
isletmemizde uygulanmasi

isletmemizde uygulanmast
zordur. UL

kolaydir.
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Grafik 13. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarina Y&nelik
Algilarinin Calistiklar1 Isletmenin Tiiriine Gére Karsilastirmasi

2.7.5.14. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarimin Cahstiklar Isletmenin Smifina Goére Semantik Farkhihg:
Yoneticilerin calistiklar1 isletmenin smifina gore akilli turizm teknolojilerinin olasi

faydalar1 ile ilgili algilarinin semantik farkliliginin 6lgiimiine iliskin bulgulara Grafik
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14°de yer verilmistir. Konaklama isletmeleri bes yildizli otel, bes yildizli tatil koyii ve
dort yildizli otel olarak smiflandirilmis ve ii¢ grupta incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda; isletmenin sinifina gore genel olarak bu teknolojilerin yoneticiler tarafindan
faydal1 olarak algilandig1 goriilmektedir. Akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina
yonelik algilar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, bes yildizli tatil koylerinin
yoneticilerinin dort yildizli ve bes yildizli otellerin yoneticilerine gore bu teknolojilerin

kismen daha faydali oldugu yoniinde algiya sahip olduklar1 sdylenebilir.

Oda satiglarmi diigtiriir. Oda satiglarmni artirir.

Ekstra satiglar1 diigtiriir. Ekstra satiglar1 artirir.

Maliyetleri diistiriir. Maliyetleri artirir.

Calisanlarin verimliligini
diigiirtir.

Calisanlarin verimliligini artirir.

Caligan sayisin azaltir. Calisan sayismni artirir.

Hizmet kalitesini diisiiriir. Hizmet kalitesini artirir.

Misafir memnuniyetini diisiiriir: Misafir memnuniyetini artirir.

is siireglerini hizlandirir. g 5 Y 11d1z11
Otel

Is siireglerini hizlandirmaz.

Zamandan tasarruf saglamaz. Zamandan tasarruf saglar.

e 5 Y1ld1zIt
Tatil Koyii

Rekabet avantaji saglamaz. Rekabet avantaji saglar.
w4 Yildizh

Otel

Enerji verimliligi saglamaz. Enerji verimliligi saglar.

Giivenilir degildir. Giivenilirdir.

Isletmemizin imajin1 diisiiriir. Isletmemizin imajin1 artirir.

Hizmetleri kigisellestirmez. Hizmetleri kigisellestirir.

Isletmemizde uygulanmasi N Isletmemizde uygulanmasi
zordur. SR b kolaydir.
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Grafik 14. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarina Yonelik

Algilarinin Calistiklar1 Isletmenin Siifina Gore Karsilastirmasi

Dort yildizli ve bes yildizli otellerin yoneticilerine gore bes yildizli tatil kdylerinin
yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin ekstra satislart artiracagr (1,71), maliyetleri
diislirecegi (-1,43), ¢alisan sayisini azaltacagi (-2,07), hizmet kalitesini artiracagi (2,21),
misafir memnuniyetini artiracagi (2,21), is siireglerini hizlandiracagi (2,50), enerji
verimliligi saglayacagi (1,79), giivenilir oldugu (1,50), hizmetleri kisisellestirecegi
(2,07) ve isletmede uygulanmasiin kismen kolay oldugu (0,36) yoniinde algiya sahip
olduklari; dort yildizli otellerin yoneticilerinin bes yildizli otellerin ve bes yildizl tatil

koylerinin yoneticilerine goére bu teknolojilerin calisanlarin verimliligini artiracagi
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(2,22), zamandan tasarruf saglayacagi (2,67), rekabet avantaji saglayacagi (2,67) ve
isletmenin imajim artiracagl (2,67) yoniinde algiya sahip olduklar1 Grafik 14’den

anlasilmaktadir.

2.7.5.15. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina Yonelik
Algilarinin Calistiklar1 Isletmenin Sahiplik Durumuna Gére Semantik
Farkhihg:
Yoneticilerin  ¢alistiklart  isletmenin sahiplik durumuna gore akilli turizm
teknolojilerinin olasi faydalar1 ile ilgili algilarinin semantik farkliliginin olgiimiine
iliskin bulgulara Grafik 15°de yer verilmistir. Isletmelerin sahiplik durumlar ulusal
zincir igletme, uluslararasi zincir isletme ve bagimsiz isletme olmak iizere li¢ grupta
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda; isletmenin sahiplik durumuna gore genel
olarak bu teknolojilerin yoneticiler tarafindan faydali olarak algilandigi goriilmektedir.
Akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarmma yonelik algilar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, isletmenin sahiplik durumuna gore belirgin bir farkliligin olmadigi

sOylenebilir.

Oda satiglarmi diigiriir.

Ekstra satiglar1 diigtiriir.

Maliyetleri distiriir.

Calisanlarin verimliligini

Oda satiglarmni artirir.

Ekstra satislar1 artirir.

Maliyetleri artirir.

diistiriir.

Calisan sayisini azaltir.

Hizmet kalitesini diigiirtir.

Misafir memnuniyetini diigiiriir:

is siireglerini hizlandirmaz.

Zamandan tasarruf saglamaz.

Rekabet avantaji saglamaz.

Enerji verimliligi

Giivenilir degildir.

Isletmemizin imajini diisiiriir.

Hizmetleri kisisellestirmez.

Isletmemizde uygulanmasi

zordur.
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Grafik 15. Katilimcilarin Akilli Turizm Teknolojilerinin Olasi Faydalarina Y onelik

Algilarinin Calistiklar1 Isletmenin Sahiplik Durumuna Gére Karsilastirmasi
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Ulusal ve uluslararasi zincir igletmelerin yoneticilerine gore bagimsiz isletmelerin
yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin oda satiglarim1 artiracagi (2,25), ekstra
satiglar1 artiracagi (2,08), hizmet Kkalitesini artiracagi (1,88), misafir memnuniyetini
artiracagi (1,94) ve enerji verimliligi saglayacagi (1,86) yoniinde algiya sahip olduklart;
uluslararasi zincir isletmelerin yoneticilerinin ulusal zincir ve bagimsiz isletmelerin
yoneticilerine gore bu teknolojilerin maliyetleri azaltacagi (-0,69) ve rekabet avantaji

saglayacagi (1,92) yoniinde algiya sahip olduklar1 Grafik 15’den anlasilmaktadir.

2.7.6. Faktor Analizi Sonuclari

Olgegin faktdr yapisini belirlemek ve kolayca yorumlanabilecek faktorler elde etmek
amaciyla temel bilesenler analizi ile birlikte varimax dondiirme yontemi kullanilmis,
faktor yiki 0,50’nin tizerinde olan ifadeler dikkate alimmustir. Olusturulan &lgek
yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalar ile ilgili algilarini 6l¢tiiglinden tim
ifadelerin tek bir faktor altinda birlesmesi hedeflenmistir. Yapilan ilk analizde 15 ifade
tizerinden agiklayic1 faktor analizi yapilmis; analiz sonucunda {ic maddenin faktore
yiiklenmedigi tespit edilmistir. Faktore yiiklenmeyen bu ifadelerin birer birer faktor
analizinden ¢ikartilmasina karar verilmis ve analiz tekrarlanmistir. Analizden ¢ikarilan
bu ifadeler “maliyetleri artirma”, “calisan sayisini artirma” ve “isletmede uygulanma
kolaylig1” ifadeleridir. Bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra kalan 12 ifade iizerinden tekrar
faktor analizi uygulanmistir. Tim ifadelerin faktore yiiklenmesi sonucunda analiz
sonlandirilmistir. Analiz sonucunda olusturulan faktor “akilli turizm teknolojilerinin

faydalar1” olarak isimlendirilmistir. Akilli turizm teknolojilerinin faydalarina iligkin

aciklayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 22°de yer almaktadir.

Analiz sonuglarina gére Bartlett kiiresellik testi igin ki-kare degeri 856,084 ve p
anlamlilik degeri <0,000 olarak bulunmustur. Bu tez ¢alismasinda kullanilan faktor
analizi i¢in KMO degerinin 0,862 olmasi, 6rnekleme yeterliliginin Kalayci’ya (2014, s.

(154

322) gore “cok iyi” diizeyde oldugu; Alpar’a (2011, s. 286) gore “iyi” diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bu degerler verinin agiklayict faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir ve faktdr analizi asamasma gecilmesi uygun bulunmustur.
Faktor analizi sonucunda olusan faktdr, toplam varyanst %46,212 diizeyinde
aciklamaktadir. Analiz sonucunda olusan faktoriin 6z degeri 5,545°tir. Faktoriin
giivenilirlik katsayisi (alfa degeri) 0,888’dir. Faktorii olusturan ifadeler, faktor yiiklerine

gore sirastyla “igletmenin imajin1 artirma” (faktor yiikii 0,859), “misafir memnuniyetini
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artirma” (faktor yiikii 0,789), “hizmet kalitesini artirma” (faktor yiki 0,746),

“zamandan tasarruf saglama” (faktor yiikii 0,713), “giivenilir olma” (faktor yiikii 0,707),

“ig siireclerini hizlandirma” (faktor yiikii 0,690), “rekabet avantaji saglama” (faktor

yiikii 0,652), “calisanlarin verimliligini artirma” (faktor yiiki 0,652), “ekstra satiglari

artirma” (faktor yiki 0,597), “hizmetleri kisisellestirme” (faktor yiikii 0,573), “enerji

verimliligi saglama” (faktor yiikii 0,552) ve “oda satiglarini artirma” (faktor ytkii 0,550)

seklinde siralanmastir.

Tablo 22. Akilli Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalarina iliskin Faktor Analizi

Sonugclari
g | & S| o
: = = S
§ 5 ’gﬂ § n % ©
Akillh Turizm Teknolojilerinin Olas1 Faydalar: = = = =3 © "<—E
= N N - > bl
| 2| © | 25| O
[ = >
Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalari 5,545 | 46,212 | 1,67 | 0,888
Isletmenin Imajim Artirma 0,859 | 0,738 2,08
Misafir Memnuniyetini Artirma 0,789 | 0,622 1,52
Hizmet Kalitesini Artirma 0,746 | 0,556 1,55
Zamandan Tasarruf Saglama 0,713 | 0,508 2,24
Giivenilir Olma 0,707 | 0,500 1,15
Is Siireclerini Hizlandirma 0,690 | 0,477 1,93
Rekabet Avantaji Saglama 0,652 | 0,426 1,74
Calisanlarin Verimliligini Artirma 0,652 | 0,425 1,40
Ekstra Satiglar1 Artirma 0,597 | 0,357 1,54
Hizmetleri Kigisellestirme 0,573 | 0,328 1,21
Enerji Verimliligi Saglama 0,552 | 0,305 1,63
Oda Satiglarin1 Artirma 0,550 | 0,303 2,07
Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Dondiirme Yontemi: Varimaks
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: %86,2
Bartlett Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 856,084; s.d.:66; p<0,000
Genel Ortalama: 1,67
Aciklanan Toplam Varyans: %46,212
Ol¢egin Tamami i¢in Alfa Katsayisi: 0,888
2.7.7. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik

Algillarinin Demografikler ve Mesleki Unsurlar ile Orgiitsel Ozelliklere

Gore Karsilastirilmasi

Veri analiz teknikleri boliimiinde bu tez c¢alismasinda parametrik olmayan analiz

tekniklerinin kullanilmasina iliskin bilgi verilmistir. Parametrik olmayan verilerde
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karsilagtirma analizleri yapmak amaciyla iki test kullanilmaktadir. Bunlar Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleridir. Katilimcilarin akilli turizm teknolojilerinin
faydalarini (bagimli degisken) algilama diizeylerinin birtakim demografikler ve mesleki
unsurlara (bagimsiz degisken) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi ile ilgili degerlendirme yapabilmek icin bagimsiz degiskenlerin nominal
(kategorik), bagimlhi degiskenlerin ordinal (sirali) veri olma 6zelligi tasimasindan ve
ordinal verilerin merkezi egilim olgiitlerinin simetrik olmayan dagilim géstermesinden
dolay1 bagiml degiskenlerin, (a) iki alternatifli bagimsiz degisken arasinda anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine bakilmasi i¢in uygulanacak olan test parametrik
olmayan testlerden Mann-Whitney U testi ve (b) ikiden fazla alternatifli bagimsiz
degisken arasinda anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigine bakilmasi icin
uygulanacak olan test parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis H testidir
(Karamustafa, Giillii ve Acar, 2009, s. 55). Benzer sekilde Mann-Whitney U testinde iki
bagimsiz grubun varyanslarinin birbirine esit olmasi ve verilerin dagilimlarinin normal
dagilim goéstermesi sartinin aranmadigi belirtilmektedir (Bastiirk, 2011, s. 99). Kruskal-
Wallis H testinin ise ikiden fazla bagimsiz grubun dagiliminin normal dagilima sahip
olmadigi durumlarda ve varyanslarinin dagilimlar1 arasinda farkin oldugu durumlarda
yapilan bir analiz oldugu ifade edilmektedir (Bastiirk, 2011, s. 134). Bu calismada
verilerin merkezi egilim olgiitleri simetrik dagilmadigindan farklilik analizlerinde
Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Katilimcilarin her birinin
birtakim demografikler ve mesleki unsurlari ile birtakim 6rgiitsel 6zellikler birbirinden
farkli oldugundan anket formunda acik uglu olarak yer alan bu o6zellikler, farklilik
analizlerinin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle kendi i¢lerinde gruplandirilmistir. Daha sonra,
parametrik olmayan verilerle analizlerin yapilabilmesi i¢in n=6’ya kadar ornek
hacimlerde parametrik olmayan testlerin kullanilabilecegi belirtildiginden (Bastiirk,
2011, s. 5), analizlerde 6’dan biiyiik 6rnek hacmine sahip bagimsiz degiskenler dikkate
alinmistir. Ayrica gruplar arasinda farkliligin istatistiksel olarak anlamli olabilmesi igin
p anlamlilik degerinin p<0,05 olmasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte, farklilik

analizleri yapilmasiyla arastirma hipotezleri test edilmistir.
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2.7.7.1. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algilarmin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalar: ile ilgili algilarinin cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigi Mann-Whitney U testi

kullanilarak test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 23’de yer almaktadir.

Tablo 23. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

. Sira Mann- Wilcoxon z P
Faktor Cinsiyet n Numaralar1 | Whitney Y Degeri | Degeri
Ortalamasi U
Akilli Turizm Erkek 140 76,52
Teknolojilerinin | Kadin 13 82,15 843,000 | 10713,000 | -,439 ,661
Faydalar Toplam| 153

Tablo 23°de yer alan sonuglar incelendiginde, katilimcilarin akilli  turizm
teknolojilerinin faydalar ile ilgili algilarinin cinsiyete gore (p=0,661) istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilik gostermedigi goriilmektedir.

2.7.7.2. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algilarimin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Yoneticilerin yaslar1 6ncelikle 30 yas ve alti, 31-35 yas arasi, 36-40 yas arasi, 41-45 yas

arasi, 46 yas ve lzeri seklinde gruplandirilmistir. Yoneticilerin akilli turizm

teknolojilerinin faydalar ile ilgili algilarinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi kullanilarak test

edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 24’de yer almaktadir.

Tablo 24. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Yas Gruplarina Gore Karsilagtirilmasi

Test Istatistikleri (Kruskal-Wallis H Testi)
Yas Gruplari n Sira Numaralari Ki-Kare Sel’bestli_k Ii’ .
Ortalamasi Derecesi Degeri
30 Yas ve Alt1 19 90,74
31-35 Yas Aras1 39 68,47
36-40 Yas Arasi 41 70,34 4611 4 ,330
41-45 Yas Arasi 28 80,66
46 Yas ve Uzeri 24 80,79
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Tablo 24’de yer alan sonuglar incelendiginde, katilimcilarin akilli turizm
teknolojilerinin faydalar ile ilgili algilariin yas gruplaria gore (p=0,330) istatistiksel

olarak anlaml sekilde farklilik gostermedigi goriilmektedir.

2.7.7.3. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik

Algilarimin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi
Yoneticilerin egitim durumlar1 ilkogretim, ortadgretim, on lisans, lisans ve lisansiistii
olmak {iizere bes gruba ayrilmustir. {lkdgretim mezunu olan yénetici olmadigindan
analizlere dahil edilmemistir. Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalar ile
ilgili algilarinin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagip
farklilasmadig1 Kruskal-Wallis H testi kullanilarak test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo
25°de yer almaktadir.

Tablo 25. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Test Istatistikleri (Kruskal-Wallis H Testi)
Egitim Durumu Sira Numaralari . Serbestlik P

n Ki-Kare . .

Ortalamasi Derecesi Degeri
Orta6gretim 14 81,82
On Lisans 37 77,51

,233 3 972

Lisans 96 76,32
Lisansiistii 6 73,42

Tablo 25°de yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalar ile ilgili algilarinin egitim durumlarina gore (p=0,972) istatistiksel olarak

anlaml sekilde farklilik gostermedigi gortilmektedir.

2.7.7.4. Yoneticilerin Akilh Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algilarimin Cahistiklar:1 Departmana Gore Karsilastirilmasi

Analiz sonuglarina gore, yoneticilerin 6n biiro, genel miidiirliik, odalar, bilgi islem ve

satts pazarlama departmanlarinda ¢alistiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Parametrik

olmayan testlerde n=6 ve iizeri 6rnek hacmine sahip olan 6rneklemler karsilastiriimaya

dahil edildiginden (Bastiirk, 2011, s. 5) sadece On biiro ile genel miidiirlik

departmanlarinda calisanlarin akilli turizm teknolojilerinin faydalan ile ilgili algilar

karsilastirilmistir.  Yoneticilerin akilli  turizm teknolojilerinin faydalar1 ile ilgili
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algilarinin calistiklar1 departmana gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasip
farklilasmadigi Mann-Whitney U testi kullanilarak test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo
26’de yer almaktadir.

Tablo 26. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Calistiklart Departmana Gore Karsilagtirilmasi

Sira Mann- .
Faktor g:h;l:?#]an n Numaralar1 | Whitney WIIS,SXO” De%eri Deli)eri
P Ortalamasi U g g
Akillh Turizm On Biiro 134 70,84
Teknolojilerinin | Genel 1 99.32
Faydalar Miidiirliik ) 447,500 | 9492500 | -2,164 | ,030
Toplam 144

Tablo 26’da yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalar ile ilgili algilarinin galistiklar1 departmana gore (p=0,030) istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yapilan farklilik analizinde, genel
miidiirliikkte calisanlarin akilli turizm teknolojilerini daha faydali olarak algiladiklari
sonucuna ulasilmistir. Bu durumun sebebi olarak 6n biiro ¢alisanlarinin akilli turizm
teknolojilerinin isletmelerinde kullanilmasiyla birlikte is ytiklerinin azalmas1 sonucunda
islerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalma konusundaki diisiincelerinin etkili olmasi
gosterilebilir. Diger yandan, akilli turizm teknolojilerinin isletmeye olan faydalar1 genel
olarak diistintildigiinde, isletmenin daha fazla gelir elde etme ihtimalinin olmasi
nedeniyle genel midirliik c¢alisanlarinin bu teknolojileri daha faydali olarak
algiladiklar belirtilebilir.

2.7.7.5. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algilarimin Cahistiklar1 Pozisyona Gore Karsilastirilmasi
Analiz sonuglarma gore, yoneticilerin genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, 6n biiro
miidiirli, 6n biiro miidiir yardimcisi, 6n biiro sefi, bilgi islem miidiirii, satis ve pazarlama
miidiirii, misafir iligkileri miidiir yardimcisi ve sosyal medya sorumlusu pozisyonlarinda
calistiklar1 goriilmektedir. Parametrik olmayan testlerde n=6 ve lizeri 6rnek hacmine
sahip olan 6rneklemler karsilastirilmaya dahil edildiginden (Bastiirk, 2011, s. 5) genel
miidiir yardimcisi, 6n biliro miidiirii, 6n biiro miidiir yardimcis1 ve 6n biiro sefi olarak
calisanlarin akilli turizm teknolojilerinin faydalar: ile ilgili algilar1 karsilastirilmistir.

Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalari ile ilgili algilarinin g¢aligtiklar
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pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigr Kruskal-

Wallis H testi kullanilarak test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Calistiklar1 Pozisyona Gore Karsilastirilmasi

Test Istatistikleri (Kruskal-Wallis H Testi)
Caligilan Pozisyon Sira Numaralari . Serbestlik P
n Ki-Kare . .
Ortalamasi Derecesi Degeri
On Biiro Miidiirii 88 68,00
On Biiro Sefi 27 68,72
On Biiro Miidiir 6,423 3 093
17 66,94
Yardimecisi
Genel Miidiir 7 10750
Yardimcisi

Tablo 27°de yer alan sonuclar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalar ile ilgili algilarmin galistiklari pozisyona gore (p=0,093) istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilik géstermedigi goriilmektedir.

2.7.7.6. Yoneticilerin Akilh Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algilarinin Mevcut Isletmedeki Calisma Siiresine Karsilastirilmasi
Yoneticilerin mevcut isletmelerinde ¢alisma siireleri birbirinden farklilik gosterdiginden
farklilik analizlerinin yapilabilmesi i¢in mevcut isletmedeki ¢alisma siireleri iki gruba
indirgenmistir. Bunlar, bes yil ve alt1 ile alt1 yil ve lizeridir. Yoneticilerin akilli turizm
teknolojilerinin faydalar ile ilgili algilarinin mevcut isletmede ¢alistiklar slireye gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigi Mann-Whitney U testi

kullanilarak test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 28°de yer almaktadir.

Tablo 28. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Mevcut Isletmede Calistiklar Siireye Gore Karsilastirilmasi

Sira Mann- .

Faktor C.“.lhsl:na n Numaralar1 | Whitney Wilcoxon % . l? .
Siiresi Ortalamas: U W Degeri | Degeri
5Yil ve

Akilli Turizm | Alt1 % 78

Teknolojilerinin | 6 Yil ve 69 76.18 2816,500 | 6219,500 -,047 ,963

Faydalan Uzeri '

Toplam 151
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Tablo 28’de yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalar1 ile ilgili algilarinin mevcut isletmedeki g¢alisma siliresine gore (p=0,963)

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik géstermedigi goriilmektedir.

2.7.7.7. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algillarinin  Turizm Sektoriindeki Toplam Cahisma Siiresine Gore
Karsilastirilmasi
Yoneticilerin turizm sektoriindeki toplam ¢alisma siireleri birbirinden farklilik
gosterdiginden farklilik analizlerinin yapilabilmesi i¢in turizm sektoriindeki toplam
calisma siireleri iki gruba indirgenmistir. Bunlar, 19 yil ve alt1 ile 20 y1l ve {zeridir.
Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalar1 ile ilgili algilarinin turizm
sektorlinde calistiklari toplam siireye gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagip
farklilasmadigi Mann-Whitney U testi kullanilarak test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo
29°de yer almaktadir.

Tablo 29. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Turizm Sektoriinde Calistiklart Toplam Siireye Gore Karsilagtirilmasi

Toplam Sira Mann- Wilcoxon 7 p

Faktor Calisma n Numaralar1 | Whitney W Deseri | Deseri
Siiresi Ortalamasi U g g
19 Y1l ve 85 76,26

Akl Turizm ~ |Altr

Teknolojilerinin |20 Yil ve 2827,000 | 6482,000 -,076 ,939
RN 67 76,81

Faydalan Uzeri
Toplam 152

Tablo 29°de yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalar1 ile ilgili algilarinin turizm sektoriindeki toplam c¢alisma siiresine gore

(p=0,939) istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermedigi goriilmektedir.

2.7.7.8. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algilarimin Cahstiklar: Isletmenin Kurulus Yihna Gore Karsilastirilmasi
Isletmelerin kurulus yillar1 birbirinden farklilik gosterdiginden farklilik analizlerinin
yapilabilmesi i¢in konaklama isletmeleri 1999 yili ve oncesi, 2000-2009 arast ve 2010
yil1 ve sonrasi kurulan isletmeler olmak {izere li¢ gruba ayrilmistir. Yoneticilerin akilli
turizm teknolojilerinin faydalar ile ilgili algilarinin ¢alistiklar isletmenin kurulus yilina
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasip farklilagsmadigi Kruskal-Wallis H testi

kullanilarak test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 30°da yer almaktadir.
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Tablo 30. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Calistiklari Isletmenin Kurulus Yilina Gore Karsilastirilmasi

Test Istatistikleri (Kruskal-Wallis H Testi)
isletmenin Kurulus .
Yili Sira Numaralari . Serbestlik P
n Ki-Kare . o
Ortalamasi Derecesi Degeri

1999 Yili ve Oncesi 43 75,55
2000-2009 Yillar1 66 77.76 095 5 953
Arasi
2010 Y1l ve Sonrasi 43 75,52

Tablo 30’da yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalarina yonelik algilarinin galistiklart isletmenin kurulus yilina gore (p=0,953)
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu nedenle Hg

hipotezi reddedilmistir.

2.7.7.9. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algilarimin Cahstiklar: Isletmenin Oda Sayisina Gore Karsilastirnlmasi
Isletmelerin oda sayilar1 birbirinden farklilik gosterdiginden farklilik analizlerinin
yapilabilmesi i¢in 450 oda ve alt1 kapasiteye sahip konaklama isletmeleri ve 451 oda ve
lizeri kapasiteye sahip konaklama isletmeleri olarak iki gruba ayrilmistir. Yoneticilerin
akilli turizm teknolojilerinin faydalar ile ilgili algilarinin g¢alistiklart isletmenin oda
sayisina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigi Mann-

Whitney U testi kullanilarak test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 31°de yer almaktadir.

Tablo 31. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Calistiklar1 Isletmenin Oda Sayisina Gore Karsilastiriimasi

Sira Mann- .
Faktor Sdal , n Numaralar1 | Whitney Wllssxon D % filD li) i
ays Ortalamasi U ege ege
450 Oda 77 81,82
Akilli Turizm ve Alti
Teknolojilerinin | 451 Oda 2555,000 | 5481,000 | -1,355 | ,175
. 76 72,12
Faydalan ve Uzeri
Toplam 153

Tablo 31°de yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalarma yonelik algilarinin calistiklar1 isletmenin oda sayisina gore (p=0,175)

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermedigi gortilmektedir.
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2.7.7.10. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algilarimin  Cahstiklar1 ~ Isletmenin  Yatak Kapasitesine Gore
Karsilastirilmasi
Isletmelerin yatak kapasiteleri birbirinden farklilik gdsterdiginden farklilik analizlerinin
yapilabilmesi i¢cin 900 yatak ve alt1 kapasiteye sahip konaklama isletmeleri ve 901 yatak
ve Tlzeri kapasiteye sahip konaklama isletmeleri olarak iki gruba ayrilmistir.
Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalar1 ile ilgili algilarinin calistiklar
isletmenin yatak kapasitesine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasip
farklilasmadigr Mann-Whitney U testi kullanilarak test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo
32’de yer almaktadir.

Tablo 32. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Calistiklar1 Isletmenin Yatak Kapasitesine Gore Karsilastirilmasi

Sira Mann- .

Faktor IY(Ztaaléitesi n Numaralar1 | Whitney W”flsxon De%eri Delieri

P Ortalamasi U 4 g
900 Yatak 58 82,42

Akallh Turizm ve Altx

Teknolojilerinin | 900 Yatak 24405500 | 70005500 | -1184 | 237
e 95 73,69

Faydalan ve Uzeri
Toplam 153

Tablo 32’de yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalarina yonelik algilarinin ¢alistiklart isletmenin yatak kapasitesine gore (p=0,237)

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermedigi gortilmektedir.

2.7.7.11. Yoneticilerin Akilh Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algilarimin Calistiklar1  Isletmenin Cahisan Sayisina Gore
Karsilastirilmasi
Isletmelerin calisan sayilar1 siklikla degisebilmektedir. Ozellikle deniz-kum-giines
turizminin bulundugu Antalya gibi destinasyonlarda turizm hareketlerinin sezonluk
olmast sonucu igletmelerin ¢alisan sayilari, diisiik ve yliksek sezonlarda dalgalanma
gostermektedir. Bu nedenle farklilik analizlerinin yapilabilmesi i¢in konaklama
isletmelerindeki ¢alisan sayilar1 300 galisan ve alt1 ile 301 ¢alisan ve iizeri olarak iki
gruba ayrilmistir. Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalar1 ile ilgili
algilarinin ¢alistiklar1 isletmenin ¢alisan sayisina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasip farklilasmadigit Mann-Whitney U testi kullanilarak test edilmistir. Test

sonuclar1 Tablo 33°de yer almaktadir.



132

Tablo 33. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yo6nelik Algilarinin
Calistiklar1 Isletmenin Calisan Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Sira Mann- .
Faktor g:hls?n n Numaralar1 | Whitney Wllwxon b % il I? "
s Ortalamasi U ege ege
300 Cahsan 67 72,65
Akallh Turizm ve Alta
Teknolojilerinin | 301 Cahsan 2368,500 | 5143,500 -,457 ,648
P 74 69,51
Faydalan ve Uzeri
Toplam| 141

Tablo 33’de yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalarina yonelik algilarinin galigtiklar1 isletmenin ¢alisan sayisina gore (p=0,648)

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermedigi goriilmektedir.

2.7.7.12. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algillarimin  Cahstiklar: Isletmenin Faaliyette Kalma Donemine Gore
Karsilastirilmasi

Isletmelerin faaliyette kalma dénemi degiskeni, sezonluk ve 12 ay agik isletmeler olmak

tizere iki grupta analiz edilmistir. Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalar ile

ilgili algilarinin ¢alistiklart isletmenin faaliyette kalma donemine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigi Mann-Whitney U testi kullanilarak test

edilmistir. Test sonuclar1 Tablo 34’de yer almaktadir.

Tablo 34. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Calistiklar1 Isletmenin Faaliyette Kalma Donemine Gore Karsilastirilmasi

Faaliyette Sira Mann- Wilcoxon 7 p
Faktor Kalma n Numaralar1 | Whitney Y Degeri | Degeri
Donemi Ortalamasi U
Akilli Turizm Sezonluk 82 77,07
Teknolojilerinin | 12 Ay Acik 71 76,92 2905,000 | 5461,000 -,022 ,982
Faydalan Toplam| 153

Tablo 34’de yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalarina yonelik algilarmin calistiklar isletmenin faaliyette kalma donemine gore

(p=0,982) istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik gostermedigi goriilmektedir.

2.7.7.13. Yoneticilerin Akillh Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algilarinin Calistiklar isletmenin Tiiriine Gore Karsilastirilmasi
Isletmenin tiirii degiskeni, otel ve tatil kdyii olmak iizere iki grupta analiz edilmistir.

Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalar ile ilgili algilarinin calistiklar
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Isletmenin tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigi
Mann-Whitney U testi kullanilarak test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 35°de yer

almaktadir.

Tablo 35. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Calistiklar1 Isletmenin Tiiriine Gore Karsilastiriimasi

Sira Mann-
N Isletmenin Numaralar . Wilcoxon z P

Faktor . n Whitney - . I

Tiiri 1 W Degeri | Degeri

U
Ortalamasi

Akl Turizm | Otel 139 74,29
Teknolojilerinin | Tatil Koyii 14 103,93 596,000 10326,000 | -2,387 ,017
Faydalar Toplam| 153

Tablo 35°de yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalarina yonelik algilarinin calistiklari isletmenin tiirline gore (p=0,017) istatistiksel
olarak anlaml sekilde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Sira numaralar1 ortalamasina
bakildiginda, tatil kdylerinin yoneticilerinin otel isletmelerinin yoneticilerine gore akilli
turizm teknolojilerini daha faydali olarak algiladiklart sonucuna ulasilmaktadir.
Orneklemde yer alan tatil kdylerinin misafir ve personel kalitesinin otellere gére yiiksek
olmasi ile birlikte yoneticilerinin de akilli turizm teknolojileri ve bu teknolojilerin
faydalar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ihtimali bu durumun sebebi olarak

gosterilebilir.

2.7.7.14. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik

Algilarinin Calistiklar: isletmenin Siifina Gore Karsilastirillmasi
Isletmenin sinifi degiskeni, dort yildizli otel, bes yildizli otel ve bes yildizli tatil kdyii
olarak {i¢ grupta analiz edilmistir. Yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin faydalar
ile ilgili algilarinin ¢aligtiklart isletmenin sinifina gore istatistiksel olarak anlamli
sekilde farklilagip farklilasmadigr Kruskal-Wallis H testi kullanilarak test edilmistir.
Test sonuglar1 Tablo 36’da yer almaktadir.

Tablo 36’da yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalarina yonelik algilarinin isletmenin sinifina gére (p=0,049) istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu nedenle His hipotezi kabul
edilmistir. Sira numaralar1 ortalamasina bakildiginda, bes yildizli tatil kdylerinin
yoneticilerinin dort yildizli ve bes yildizli otel yoneticilerine gore akilli turizm

teknolojilerini daha faydali olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Bununla
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birlikte, beklenenin aksine dort yildizli otel yoneticilerinin bes yildizli otel
yoneticilerine gore akilli turizm teknolojilerini konaklama igletmeleri i¢in daha faydali
olarak algiladiklar1 analiz sonuglarindan goriilebilmektedir. Bes yildizli tatil
koylerindeki yoneticilerin daha ¢ok teknoloji odakli olmast ve akilli turizm
teknolojilerinin konaklama isletmelerine saglayacagi faydalarin farkinda olmalari bu

durumun sebebi olarak gosterilebilir.

Tablo 36. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yo6nelik Algilarinin
Calistiklar1 Isletmenin Sinifina Gore Karsilastirilmasi

Test Istatistikleri (Kruskal-Wallis H Testi)
Isletmenin Simifi Sira Numaralari . Serbestlik P
n Ki-Kare . ..
Ortalamasi Derecesi Degeri

Bes Yildizh Otel 130 73,77
Bes Yildizigatl 14 103,93 5,971 2 049
Koyii
Dort Yildizhh Otel 9 81,72

2.7.7.15. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik
Algilarmm  Cahstiklar1  Isletmenin  Sahiplik Durumuna Gore
Karsilastirilmasi

Isletmenin sahiplik durumu degiskeni; ulusal zincir isletme, uluslararas1 zincir isletme

ve bagimsiz isletme olarak {i¢ grupta analiz edilmistir. Yoneticilerin akilli turizm

teknolojilerinin faydalar ile ilgili algilarmin galigtiklari isletmenin sahiplik durumuna

gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi

kullanilarak test edilmistir. Test sonuglari tablo 37°de yer almaktadir.

Tablo 37. Yoneticilerin Akilli Turizm Teknolojilerinin Faydalarina Yonelik Algilarinin
Calistiklar1 Isletmenin Sahiplik Durumuna Gore Karsilastiriimasi

Test Istatistikleri (Kruskal-Wallis H Testi)

Isletmenin Sahiplik

Durumu n Sira Numaralari Ki-Kare Serbestlik Ii’ .
Ortalamasi Derecesi Degeri
Ulusal Zincir isletme 89 68,25
Uluslararas: Zincir 13 85,23 8,432 5 015
Isletme
Bagimsiz isletme 51 90,17

Tablo 37°de yer alan sonuglar incelendiginde, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin

faydalaria yonelik algilarinin ¢alistiklar1 igletmenin sahiplik durumuna gore (p=0,015)
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istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Sira numaralari
ortalamasina bakildiginda, bagimsiz isletmelerin yoneticilerinin ulusal zincir isletme ve
uluslararasi zincir isletme yoneticilerine gore akilli turizm teknolojilerini daha faydal
olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Bununla birlikte, uluslararasi zincir isletme
yoneticilerinin ulusal zincir isletmelerin yoneticilerine gore akilli turizm teknolojilerini
konaklama isletmeleri icin daha faydali olarak algiladiklar1 analiz sonuglarindan
goriilebilmektedir. Bagimsiz isletmelerin yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerini
daha faydali olarak algilamalarimin nedeninin, isletmelerinde bu teknolojilerin
benimsenmesi konusunda siirecin diger sahiplik tiirlerine gore daha hizli ilerlemesi ve

bu teknolojilere yatirimin daha hizli yapilabilecegi diisiincesi oldugu soylenebilir.

Yapilan farklilik testleri sonucunda, yoneticilerin akilli turizm teknolojilerinin
faydalarina yonelik algilarinin ¢alistiklar1 departmana, isletmenin tiiriine, isletmenin
siifina ve isletmenin sahiplik durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi; yoneticilerin cinsiyetine, yas grubuna, egitim durumuna, ¢alisilan pozisyona,
mevcut isletmede caligma siiresine, turizm sektOriindeki toplam calisma siiresine,
isletmenin kurulus yilina, isletmenin oda sayisina, isletmenin yatak kapasitesine,
isletmenin calisan sayisina ve isletmenin faaliyette kalma donemine gore istatistiksel
olarak anlamli farklililk gostermedigi goriilmistir. Bu baglamda, H, hipotezi
kapsaminda yoneticilerin ¢alistiklar1 departmana gore; Hsz hipotezi kapsaminda
yoneticilerin ¢alistiklar: isletmenin tiirline, sinifina ve sahiplik durumuna gore akill
turizm teknolojilerinin faydalarina yonelik algilarinin istatistiksel olarak farklilastig:

sonucuna ulagilmistir.



SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismasinda konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanim
diizeyleri ve bu teknolojilerin konaklama isletmeleri agisindan olast faydalari
katilimcilarin bu teknolojiler ile ilgili algilarina bagh olarak degerlendirilmistir. ilgili
literatiir taranarak diinyada konaklama isletmelerinde kullanilan akilli teknolojiler liste
haline getirilmis ve bu teknolojiler bu ¢alismanin birinci boliimiinde detayli bir sekilde
ele alinmis; arastirma dahilinde bu teknolojilerin igletmelerdeki kullanim diizeyleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte; literatiir taramasi sonucunda akilli turizm
teknolojileri ile ilgili 15 fayda ortaya ¢ikarilmis ve bu faydalara ¢alismanin birinci
boliimiinde detayli bir sekilde yer verilmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde; alan
aragtirmasiyla verilerin elde edilmesi sonucunda, bu faydalarin katilimcilarin birtakim
demografikler ve mesleki unsurlari ile birtakim orgiitsel 6zelliklere gore farklilagip
farklilasmadigit hem semantik farklilik 6lcegi degerlendirmesiyle hem de farklilik
testleri olan Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleriyle incelenmistir. Calismanin
bu bolimiinde, analizler sonucunda elde edilen bulgular ile degerlendirmeler yer
almaktadir. Daha sonra ise akademiye ve uygulayicilara yonelik ¢iktilara ve gelecekte

yapilacak arastirmalara yonelik Onerilere yer verilmistir.
Akademiye Yonelik Ciktilar

Katilimceilarin akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina yonelik algilarii 6lgmek
amactyla semantik farklilik 6lgegi kullanilmistir. Oncelikle bu faydalar ile ilgili alg
diizeylerini  belirlemek amaciyla katilimcilarin  verdikleri cevaplarin  analizi
gerceklestirilmistir. Verilen tiim cevaplarin aritmetik ortalamasit alinarak yapilan
analizlerde, katilimcilarin akilli turizm teknolojilerinin oda satiglarini ve igletme imajini
yiksek diizeyde artiracagi ve zamandan yiiksek diizeyde tasarruf saglayacagi
goriilmektedir. Bilgihan (2009) yaptigi caligmada, oda-i¢i yeni teknolojilere yer
vermenin misafirlerin o isletmeyi tercih etmelerinde etkili olacagini; Makki, Signh ve

Oztiirk (2016) mobil teknolojileri benimseyen konaklama isletmelerinin daha fazla oda
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doluluk orani ve gelir elde edecegini belirtmektedir. Her iki durum da oda satislarini
artirict bir etki yapmakta ve bu arastirmanin sonucuyla oOrtiismektedir. lvanov ve
Webster (2018, s. 192) calismalarinda yapay zekali robotik teknolojileri kullanan
isletmelerin zamandan tasarruf saglayacagini ve yiiksek teknolojili isletmeler olarak
imaj olusturacagini belirtmektedir. Bu sonuglar da bu tez calismasmin bulgularini
desteklemektedir. Ayrica; ekstra satiglari, c¢alisan verimliligini, hizmet kalitesini ve
misafir memnuniyetini orta diizeyde artiracagi; is siireglerini orta diizeyde
hizlandiracagi; orta diizeyde rekabet avantaji ve enerji verimliligi saglayacagi; orta
diizeyde giivenilir oldugu; orta diizeyde hizmetleri kisisellestirecegi; maliyetleri kismen
diistirecegi ve calisan sayisini orta diizeyde azaltacagi yoniinde algiya sahip olduklari

sOylenebilir.

Uluslararasi1 alanda konaklama isletmelerinde kullanilan akilli turizm teknolojilerinin
kullanim diizeylerine iliskin olarak yapilan analizlerde, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojisi uygulamalar1 hakkinda
bilgi sahibi olduklar1 fakat isletmelerinde kullanmayi diisiinmedikleri; mobil iletisimi ve
bulut bilisim hizmetini halihazirda kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Diinyada giderek
yayginlasan self-servis check-in ve check-out hizmetiyle karekodun kapida
okutulmasiyla anahtarsiz bir sekilde odaya giris saglayan teknoloji ile oda-i¢i misafir
kontrol paneli, isletme yoneticileri tarafindan kullanilmasi diisiiniillmeyen teknolojiler
arasinda yer almaktadir. Gelecegin otel misafir odalarinin daha akilli hale gelecegi
diistintildiiglinde, konaklama isletmelerinin bu teknolojilere yer verme zorunlulugu
kagiilmazdir. Bununla birlikte 6zellikle bulut bilisim teknolojisinin Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu (2016) kapsaminda Tiirkiye’de uygulanmasinin ilerleyen yillarda
sakincali olabilecek bir teknoloji olarak goriildiigiinii yoneticiler yiiz ylize goriismelerde
ifade etmiglerdir. Ayrica; diinyada yapay zekad alanindaki gelismeler yakindan takip
edildiginde, yakin gelecekte yapay zeka teknolojilerinin isletmelerde daha fazla
kullanilacagint sdylemek yanlis olmayacaktir. Boylelikle yapay zeka teknolojilerinin

isletmelerde kullanim diizeyi de artmis olacaktir.

Katilimcilarin akilli turizm teknolojilerinin olasi faydalarina yonelik algilarini 6lgmek
amactyla semantik farklilik 6l¢egi kullanilmis ve analizler yapilmistir. Bu baglamda;
katilimeilarin - birtakim demografikler ve mesleki unsurlart ile birtakim orgiitsel

ozelliklere gore bu teknolojilerin faydalarmin algilanma diizeylerinin farklilagip
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farklilagsmadig1 verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarina bagli olarak analiz edilmistir.
Analiz sonucunda, katilimecilarin cinsiyetine, yas grubuna, egitim durumuna, mevcut
isletmedeki g¢alisma siiresine ve turizm sektoriindeki toplam calisma siliresine gore

yapilan karsilastirmalarda belirgin bir farklilik gbzlenmemistir.

Akilli turizm teknolojilerin olas1 faydalarina yonelik algilarin katilimcilarin ¢alistiklar
departmana gore belirgin bir sekilde farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Genel miidiirliik
calisanlarinin 6n biiro departmani ¢alisanlarina gore maliyetleri artirma ifadesi disinda
diger tiim ifadelerde akilli turizm teknolojilerinin faydali oldugu yoniinde algiya sahip
olduklart goriilmektedir. Genel miidiirliik calisanlarinin bu teknolojilerin satislar1 ve
gelirleri artirma, maliyetleri diisiirme yoniindeki faydalarini dikkate alarak isletme igin
bu teknolojileri ¢ok faydali olarak algiladiklar1 belirtilebilir. Calisilan pozisyona gore
yapilan incelemede, genel miidiir yardimcilarinin diger pozisyonlarda ¢alisanlara gore
akilli turizm teknolojilerini faydali olarak algiladiklar1 yoniinde belirgin bir farklilik
goriilmektedir. Diger departmanlarda calisanlara gore genel miidiir yardimcilarinin
akilli turizm teknolojilerinin ekstra satiglari, calisan verimliligini, hizmet kalitesini,
misafir memnuniyetini ve isletmenin imajimi artiracagi; is siireglerini hizlandiracag,
rekabet avantaji ve enerji verimliligi saglayacagi; giivenilir oldugu; isletmelerinde
uygulanmasiin daha kolay oldugu; hizmetleri kisisellestirecegi ve calisan sayisini

azaltacagi yoniinde algiya sahip olduklari ifade edilmelidir.

Orgiitsel ozelliklere gore yapilan semantik farklilik analizinde, katilimcilarin akilli
turizm teknolojilerinin faydalarina yonelik algilarinda calistiklari isletmenin kurulus
yilina, oda sayisina, yatak kapasitesine, ¢alisan sayisina, faaliyette kalma dénemine ve
sahiplik tiirtine gore belirgin bir farklilik gozlenmemistir. Katilimcilarin galigtiklart
isletmenin tiirline gore belirgin bir fark gozlenmis olup tatil kdylerinin ydneticilerinin
otel yoneticilerine gore bu teknolojilerin maliyetleri diisiirecegi; c¢alisan sayisini
azaltacagy; hizmet kalitesini, misafir memnuniyetini ve isletmenin imajin1 artiracagy; is
stireclerini hizlandiracagy; rekabet avantaji saglayacagi, giivenilir oldugu ve hizmetleri
kisisellestirecegi yOniinde algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Tatil koyi
misafirlerinin ve personelin Kkalitesinin otellere gore daha yiiksek oldugu ve tatil koyii
yoneticilerinin bu teknolojiler ve faydalar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklar
varsayimiyla bu farkliligin gergeklestigi gortilebilmektedir.
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Isletmenin sinifina gére yapilan incelemede, kismi bir farklilik tespit edilmis olup bes
yildizli tatil koyili yoneticilerinin dort yildizli ve bes yildizli otel yoneticilerine gore bu
teknolojileri kismen daha faydali olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Bes
yildizl1 tatil kdyiiniin yoneticileri, dort yildizli ve bes yildizli otel yoneticilerine gore bu
teknolojilerin maliyetleri diigiirece8i, ¢alisan sayisini azaltacagi, hizmet kalitesi ve
misafir memnuniyetini artiracagi ve is siireglerini hizlandiracagi yoniinde algiya sahip

olduklar1 analiz sonuglarindan gériilmektedir.

Semantik farkliliklar, aritmetik ortalamaya bagli olarak analiz edildiginden, istatiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi belirlenememektedir. Bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢in Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyet,
calistiklar1 departman, mevcut isletmedeki ¢alisma siiresi, turizm sektoriindeki toplam
calisma siiresi ile isletmenin oda sayisi, yatak kapasitesi, calisan sayisi, faaliyette kalma
donemi ve tiirii degiskenleri acisindan akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalarina
yonelik algilarinin farklilasip farklilagsmadiginin incelenmesi i¢in Mann-Whitney U testi;
katilimcilarin yas grubu, egitim durumu, ¢alistiklar1 pozisyon degiskenleri ile isletmenin
kurulug yili, smifi ve sahiplik durumu degiskenleri acisindan farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi igin Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Yapilan
farklilik analizlerinde, katilimcilarin cinsiyet, yas grubu, egitim durumu, calisilan
pozisyon, mevcut isletmedeki calisma siiresi ve turizm sektoriindeki toplam calisma
stiresine, ¢alistiklar1 isletmenin kurulus yilina, oda sayisina, yatak kapasitesine, ¢alisan
sayisina, faaliyette kalma donemine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmemistir. Yapilan farklilik analizlerinde, katilimecilarin galistiklar1 departmana,
isletmenin tiirtine, sinifina ve sahiplik durumuna gore akilli turizm teknolojilerinin
faydalarina yonelik algilarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin  oldugu

gorilmektedir.

Katilimcilarin -~ ¢aligtiklart  departmana gore yapilan farklilik analizinde, genel
mudiirlikte calisanlarin akilli turizm teknolojilerini daha faydali olarak algiladiklar
sonucuna ulasilmistir. Bu durumun sebebi olarak 6n biiro ¢alisanlarinin akilli turizm
teknolojilerinin isletmelerinde kullanilmasiyla birlikte is yiiklerinin azalmas1 sonucunda
islerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalma konusundaki diistincelerinin etkin olmasi

gosterilebilir. Diger yandan, akilli turizm teknolojilerinin isletmeye olan faydalar: genel
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olarak diisiiniildiigiinde, isletmenin daha fazla gelir elde etme ihtimali ve maliyetlerin
diisiiriilmesi, hizmet kalitesi ve misafir memnuniyetini artirma gibi faydalar1 sebebiyle
genel midiirlik calisanlarinin bu teknolojileri daha faydali olarak algiladiklar

belirtilebilir.

Isletmenin tiiriine gére yapilan farklilik analizinde, tatil kdylerinin yoneticilerinin otel
isletmelerinin yoOneticilerine gore akilli turizm teknolojilerini daha faydali olarak
algiladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Orneklemde yer alan tatil kdylerinin misafir ve
personel kalitesinin otellere gore yiiksek olmasiyla birlikte yoneticilerinin de akilli
turizm teknolojileri ve bu teknolojilerin faydalari hakkinda daha fazla bilgi sahibi

olmalar1 ihtimali bu durumun sebebi olarak gosterilebilmektedir.

Isletmenin sinifina gore yapilan farklilk analizinde, bes yildizli tatil koylerinin
yoneticilerinin dort yildizli ve bes yildizli otel yoneticilerine gore akilli turizm
teknolojilerini daha faydali olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Bes yildizl
tatil koylerindeki yoneticilerin daha ¢ok teknoloji odakli olmasi ve akilli turizm
teknolojilerinin konaklama isletmelerine saglayacagi faydalarin farkinda olmalar1 gibi
sebepler, bes yildizli tatil koyli yoneticilerinin bu teknolojileri daha faydali olarak

algilamalarinin sebebi olarak gosterilebilir.

Son olarak isletmenin sahiplik durumuna gore yapilan farklilik analizinde, bagimsiz
isletmelerin yoneticilerinin ulusal zincir isletme ve uluslararast zincir isletme
yoneticilerine gore akilli turizm teknolojilerini konaklama igletmeleri i¢in daha faydali
olarak algiladiklar1 analiz sonuglarindan goriilebilmektedir. Bagimsiz isletmelerin
yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerini daha faydali olarak algilamalarinin nedeni,
isletmelerinde bu teknolojilerin benimsenmesi konusunda siirecin diger sahiplik
tirlerine gore daha hizli ilerlemesi ve bu teknolojilere yatirnmin daha g¢abuk

yapilabilecegi diisiincesi olarak agiklanabilir.

Sonug olarak, aritmetik ortalamaya bagli olarak yapilan semantik farkliliklarin analizine
gore katilimcilarin ¢alistiklar departmana, pozisyona, isletmenin tiiriine ve siifina gore
farklilik gdzlenmistir. Istatistiksel olarak farklilik olup olmadigna yénelik yapilan
Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleriyle ise katilimcilarin ¢alistiklart
departman, isletmenin tiirii, isletmenin smifi ve isletmenin sahiplik durumuna gore

farklilik gézlenmistir. Buradan hareketle, semantik farklilikta ortaya ¢ikan katilimcilarin
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caligtiklart departman ile isletmenin tiirli ve sinifina gore gozlenen fark, Mann-Whitney
U ve Kruskal-Wallis H testleriyle de desteklenmistir. Bununla birlikte; semantik
farklilik analizinde katilimcilarin calistiklar1 pozisyona gore ortaya ¢ikan farklilik,
Kruskal-Wallis H Testi ile desteklenmemis ve katilimcilarin galistiklar1 pozisyona gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmemistir. Benzer sekilde, semantik
farklilik analizinde isletmenin sahiplik durumuna gore farklilik ortaya c¢ikmamis;
Kruskal-Wallis H Testi sonucunda isletmenin sahiplik durumuna goére istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir.
Uygulayicilara Yénelik Ciktilar

Antalya ilindeki dort yildizli ve bes yildizli oteller ile bes yildizli tatil koylerinden
olusan Orneklemden elde edilen verilerin analiziyle gerceklestirilen bu arastirma ile
konaklama isletmelerinin orta ve iist diizey yOneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin
farkinda olmalar1 saglanmistir. Ayrica, uluslararasi alanda konaklama isletmelerinde
kullanilan akilli turizm teknolojilerinin neler oldugu ile ilgili yoneticilerde bir
farkindalik olusturulmus ve bu teknolojilerin olasi faydalarina yonelik algilar ile ilgili

elde edilen bulgularla uygulayicilara yonelik gesitli onerilerde bulunulmustur.

Uluslararas1 alanda konaklama isletmelerinde kullamilan akilli turizm teknolojileri
kapsaminda, 6zellikle misafirin konforuna hizmet eden self-servis check-in ve self-
servis check-out hizmetlerinin sunulmasi ve misafirlerin mobil telefonlarina gelen
karekod ile anahtarsiz bir sekilde odalarina girebilmelerinin saglanmasi misafirin
konforunu artirmakta ve tatilini rahat bir sekilde gecirmesini saglamaktadir. Bazi
yoneticilerin bu teknolojileri kullanmay1 disiinmediklerini belirtmeleri, ulusal ve
uluslararasi rakiplerinden teknolojik anlamda geride kalmalarini ve kendi igletmelerinin
tercih edilmemesi sonucunu doguracaktir. Bu nedenle konaklama igletmelerinin
teknolojik anlamda yatirim yapmalar1 ve diinyada konaklama isletmelerinde kullanilan

son teknolojilere yer vermelerinin bilincinde olmalar1 gerekmektedir.

Akilli turizm teknolojilerinin faydalarina yonelik katilimcilarin algilar ile ilgili yapilan
analizde, akilli turizm teknolojilerinin oda satiglarin1 ve igletmenin imajini yiiksek
diizeyde artiracagr ve yiiksek diizeyde zamandan tasarruf saglayacagi sonucuna
ulagilmaktadir. Tim konaklama isletmelerine bu faydalarin dikkate alinarak,

isletmelerinde akilli turizm teknolojilerine kademeli bir sekilde yer vermeleri ve boylece
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bu teknolojileri misafirlerinin hizmetine sunmalar1 Onerilmektedir. Bu durum

isletmelerin faaliyetlerini sorunsuz siirdiirmeleri a¢isindan énemlidir.

Yoneticilerin ¢alistiklar1 departman bakimindan degerlendirildiginde, genel mudiirlikk
calisanlarinin bu teknolojileri daha faydali olarak algilamalar1 beklenen bir sonugtur.
Bununla birlikte, 6n biiro departmaninda c¢alisan ©6n biiro seflerinin, midiir
yardimcilarinin ve miidiirlerin bu teknolojilerin ve faydalarinin farkinda olmalari,
misafirlerin en fazla yiiz-yiize iletisim kurduklar1 departmanin 6n biiro olmasi nedeniyle
misafirlere dogru ve giivenilir bilgi vermeleri a¢isindan 6énemli olmaktadir. Bu sebeple,
Oon biiro departmani c¢aliganlarinin bu arastirmada yer alan teknolojilerin farkinda

olmalar1 ve bu teknolojilerin faydalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 6nerilmektedir.

Isletmenin smifina gére yapilan analizlerde ise dort yildizli otel ydneticilerinin bes
yildizli otel yoneticilerine gore akilli turizm teknolojilerini daha faydali olarak
algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bes yildizli oteller biiyiik 6l¢ekli, is hacimleri, oda
sayist ve yatak kapasitesi yiiksek olan; ¢ok sayida misafir agirlayan isletmeler
oldugundan {ilke turizminin gelismesi ve iilkenin diinya turizm gelirinden daha fazla
pay almast agisindan bes yildizli otel yoneticilerinin bu teknolojilerin faydalarinin
farkinda olmalar1 gerekmektedir. Boylece akilli turizm teknolojilerine yer veren bes
yildizli otel isletmeleri, misafirin rahatini, konforunu ve memnuniyetini daha st
seviyede saglayabilecek ve hizmet Kkalitesini artirmak suretiyle iilkenin turizm

gelirlerinin artirilmasina yardimeci olabilecektir.

Isletmelerin sahiplik durumu agisindan bakildiginda en fazla isletmenin ulusal zincir
isletme oldugu goriilmektedir. Fakat akilli turizm teknolojilerinin faydalarina yonelik
algilanma diizeyleri ile ilgili yapilan farklilik analizinde ulusal zincir igletmelerin diger
sahiplik tiirlerinin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ulusal zincir isletmelerin

bu teknolojilerin farkinda olmalar1 ve isletmelerinde yer vermeleri 6nerilmektedir.
Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu tez calismasinda zaman ve maliyet kisiti en 6nemli kisitlar1 olusturmaktadir. Bu
nedenle sadece sayfiye bolgesinde yer alan konaklama isletmeleri ¢aligmanin
orneklemini olusturmustur. Gelecekte sayfiye ve sehir otelleri ile kiiltiir turizmi odakl

hizmet sunan konaklama isletmelerinin karsilastirmali analizi yapilabilir. Boylece akilli
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turizm teknolojilerinin hangi tiir isletmeler i¢in daha 6nemli oldugu ve hangi tiir
isletmelerin bu teknolojileri kullanma niyeti icinde oldugu ortaya ¢ikarilabilecektir.
Bununla birlikte, 6rneklem olarak dort yildizli ve bes yildizli oteller ile bes yildizli tatil
kdyleri incelenmistir. Bir yildizl, iki yildizli ve ii¢ yildizli otellerin de aragtirmaya dahil
edilmesiyle yildiz sayilar1 bakimindan konaklama isletmelerinin karsilagtirmasi
yapilabilir ve literatiire katkida bulunulabilir. Bu sekilde yapilan arastirmalarda
orneklem sayisinin genisletilerek ve farkli 6rneklem teknikleri kullanilarak benzer
arastirmalarda daha farkli sonuclara ulasilmasi miimkiin olabilmektedir. Bu ¢alismada,
orneklemi olusturan konaklama isletmelerinde 6n biiro miidiirleri en fazla verinin elde
edildigi yoneticiler olmustur. Antalya ilinde faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinin
kapsadiklar1 alan ile oda ve yatak kapasiteleri ¢cok biiylik oldugundan bu arastirma icin
en kolay ulasilabilen departmanin 6n biiro olmasi sebebiyle on biiro miidiirleri
aragtirmanin en biliyiik 6rneklem hacmini olusturmustur. Ancak, diger departmanlarin
yoneticileri ve genel miidiir veya genel miidiir yardimcilariyla benzer arastirmalarin
yapilmasi farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir. Tiim bu onerilere ilave olarak; bu
arastirmada yoneticilerin akilli turizm teknolojilerini benimsemesi ve kabuliine yonelik
sorulara anket formunda yer verilmemistir. Gelecekteki arastirmacilar, teknoloji kabul
modellerini kullanarak akilli turizm teknolojilerinin benimsenmesi ve kabuliine yonelik
konaklama isletmelerinin yoneticileri, ¢alisanlar1 veya misafirlerinden olusan 6rneklem
lizerinde bir arasgtirma yapabilirler. Bu durumda, yoneticilerin ve misafirlerin akilli
turizm teknolojileri hakkindaki farkindaligi artirilabilecek ve ayni zamanda literatiire

katki saglanmis olacaktir.
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EK - ANKET FORMU

KONAKLAMA iSLETMELERINDE AKILLI TURiZM TEKNOLOJILERI

Sayin katilime;

Bu anket c¢alismasi, konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanimini ortaya ¢ikarmak amaciyla

gerceklestirilmektedir. Bu ¢aligmanin basarisi, bu ankette sizler tarafindan saglanan verilerin dogruluguna baglidir. Bu baglamda

asagida yer alan ifadeleri size gore en uygun sekilde cevaplandirmanizi rica ediyoruz. Arastirmaya katilim goniilliilik esasina

dayanmaktadir. Aragtirmadan elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacak olup; bu amag disinda higbir kisi, kurulus

veya kurumla paylasilmayacaktir. Aragtirmamiza vermis oldugunuz katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
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BIiRINCi BOLUM: DEMOGRAFIK VE MESLEKI BILGILERINIZ (Liitfen bosluklar1 doldurunuz veya (v') ile isaretleyiniz.)

Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadm

Yasimiz
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CalhstiZimz Pozisyon

Mevcut isletmedeki Calisma Siireniz
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Turizm Sektoriindeki Toplam Calisma Siireniz

IKINCi BOLUM: CALISTIGINIZ iSLETMEYE AiT BiLGILER (Liitfen bosluklar1 doldurunuz veya (v) ile isaretleyiniz.)
Calistigimiz isletmenin Kurulus Yih
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UCUNCU BOLUM: AKILLI TURIZM TEKNOLOJILERININ OLASI FAYDALARI

Akilli turizm teknolojilerinin olas1 faydalari ile ilgili asagidaki ifadelerde her bir ozellige ait dogru iizerinde kendi
degerlendirmenize uygun bir rakam (-3 ile +3 arasinda) (v') ile isaretleyerek secim yapiniz. Yapacagimz secimin -3’e
yaklastikca akilli turizm teknolojileri acisindan sol taraftaki ifadeye katihm derecesini arttirdigini; +3’e yaklastikca sag
taraftaki ifadeye katim derecesinin arttirdigini dikkate alimz.

1. Oda satiglarini disiiriir. -3 -2 -1 0 1 2 3 | Oda satiglarin artirir.

2. Ekstra satiglart diistirtir. -3 -2 -1 0 1 2 3 | Ekstra satiglar1 artirir.

3. Maliyetleri diisiirir. -3 -2 -1 0 1 2 3 | Maliyetleri artirir.
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10. Rekabet avantaji1 saglamaz. -3 -2 -1 0 1 2 3 | Rekabet avantaji saglar.

11. Enerji verimliligi saglamaz. -3 -2 -1 0 1 2 3 | Enerji verimliligi saglar.

12. Giivenilir degildir. -3 -2 -1 0 1 2 3 | Glvenilirdir.

13. Isletmemizin imajin1 diisiiriir. -3 -2 -1 0 1 2 3 |Isletmemizin imajim artirir.

14. Hizmetleri kisisellestirmez. -3 -2 -1 0 1 2 3 | Hizmetleri kisisellestirir.

15. Isletmemizde uygulanmast zordur. | -3 -2 -1 0 1 2 3 | Isletmemizde uygulanmasi kolaydir.
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DORDUNCU BOLUM: AKILLI TURIiZM TEKNOLOJiSI UYGULAMALARI (Liitfen, asagida yer alan akilli turizm teknolojisi

uygulamalarina gore size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.)

. o Oniimiizdeki | Bilgi sahibiyiz;
AKILLI TURIZM TEKNOLOJISI Halihazirda 5 yil iginde fakat Bilgi sahibi
UYGULAMALARI kullaniyoruz. kullanmay1 kullanmay1 degiliz.
planhyoruz. | diisiinmiiyoruz.
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Self-Servis Check-in (Hizli Check-in)

Self-Servis Check-out (Hizl1 Check-out)

Anahtarsiz Giris Sistemi (Karekod)

Elektronik Anahtar Karti

Yiiksek Hizli internet Erisimi

Kablosuz Internet Erisimi

Yiiksek Coziiniirliige Sahip Etkilesimli TV

Ucretli TV Kanallar1 / Ode ve izle

Internet Baglantili TV (IP TV)

Internet Uzerinden Sesli Gériisme (VOIP)

Oda-i¢i Miizik Sistemleri

Oda-igi Video Oyun Sistemleri

Uluslararas1 Ozellikli Pil Sarj Aleti

Oda-i¢i Misafir Kontrol Paneli

Misafir Cihaz Baglant1 Paneli

Oda-i¢i Masaiistii/Diziistii Bilgisayar

Oda-ig¢i Elektronik Kasa

Oda-igi Spor Sistemleri

Oda-i¢i Hareket Sensorii / Algilayicist

Oda-igi Etkilesimli Masa

Oda-i¢i Etkilegimli Ayna / Duvar

Nakitsiz Odeme Sistemleri

Akalli Bina Sistemleri

Envanter ve Varlik Yo6netimi

Miisteri Sadakat Sistemleri

Bavul Takibi Teknolojisi

RFID Toplant1 Teknolojisi

Akill Gozliik

Akalli Saat

Mobil
iletisim

Personel Bilgilendirme

Mobil Rezervasyon Sistemleri

Mobil Odeme Sistemleri

Bulut Bilisim

Rezervasyon Sistemleri

Check-in ve Check-out Islemleri

Misafirlerin Bilgi Yo6netimi

Telefon Ucretlendirme Santral Sistemi

Misafirler i¢in Sesli Mesaj

Kat Hizmetleri Yonetimi

Meni YoOnetim Sistemi

Icecek Kontrol Sistemi

Satin Alma Modiilii

Muhasebe Modiili

Envanter Moduli

Finansal ve Faturalama Raporlamasi

Yapay Zeka
Teknolojisi

Sanal Konsiyerj

Self-Servis Check-in Bilgi Biifeleri (Kiosk)

Masa Yani Siparis Sistemi

On Biiro Robotu

Konsiyerj Robotu

Web Sayfasinda Sohbet Robotu (Chatbot)

Siparis Teslimat Robotu (Oda Servisi)

Robot Garson

Robot Barmen
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